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Resumen

La mediacién es una fuente de poder, es una fuerza que genera el empoderamiento de las perso-
nas cuando acuden a ella, porque produce sinergias que hacen del mediador un agente de cambio
social y un agente de paz. Hace que el mediador y el mediado, sean factores evolutivos hacia una
sociedad moderna, porque la mediacién tiene la fuerza y el poder de generarlas positivamente en
donde no las hay, logrando que podamos vibrar en la misma sintonia, sincronizdéndonos en armonia.
Este articulo pretende mostrar una visién realista de dénde debe de posicionarse la mediacién en
su contexto actual, visualizando las condiciones histéricas favorables para elevarla al pindculo de
su evolucién, considerando al poder un elemento consustancial de su progreso para ser considera-
da una institucién y una innovacién sociales.

Palabras clave: Poder, Mediacidn, Institucién Social, Innovacién Social.

Abstract

Mediation is a source of power, it is a force that empowers people when they turn to it, because
it produces a synergy of forces that makes the mediator an agent of social change and an agent
of peace. It makes the mediator and the mediated evolutionary factors towards a modern society,
because mediation has the power to generate positive synergies where there are none, making it
possible for us to vibrate in the same tune, synchronizing ourselves in harmony.
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This article aims to show a realistic vision of where mediation should be positioned in its current
context, visualizing the favorable historical conditions to elevate it to the pinnacle of its evolution,

considering power an inherent element of its progress to be considered a social institution and a

social innovation.

Key words: Power, Mediation, Social Institution, Social Innovation.

INTRODUCCION

La bisqueda de férmulas sociales que per-
mitan la implementacién de la mediacién
como una forma cotidiana de intervencién y
accidn social asertiva, es una preocupacion
de todos aquellos que hemos hecho de la
mediacion un estilo de vida, un sustento pro-
fesional, una labor educativa o un proceso
investigativo. Esta busqueda de nuevas for-
mulas sociales son parte también de la exi-
gencia experiencial de todos aquellos que
ya han resuelto sus conflictos y/o mejorado
sus vidas a través de la mediacién o de otros
métodos de solucién de conflictos (MSC).

Evidentemente este movimiento creativo
ha generado todo un esfuerzo intelectual y
colaborativo mundial de muchas mujeres y
hombres que como sefiale en pdrrafo an-
terior han hecho de ella y ellos un estilo de
vida y un sustento profesional, motivando la
blusqueda de férmulas innovadoras que pro-
voquen este objetivo anhelado.

En razén de esta implicacion y de diversas
experiencias profesionales y vivenciales ge-
neradas en la Escuela de Pensamiento de
los MSC de la UANL (Gorjén Gémez, Sde-
nz Lopez, & Vézquez Gutiérrez, 2014) y en el
marco de su doctorado surgen y han surgido
de investigaciones que tienen como visién

crear ciencia nueva en torno a la mediacidn
y los MSC, en la que participan doctores y
doctorandos especializados en MSC, preo-
cupados y ocupados en esta bldsqueda.

Presentamos a la comunidad profesional y
cientifica de los MSC un escenario, que per-
mitird a la mediacidn, en él, evolucionar en
torno a la vision aqui planteada, conside-
rdndola una institucién social que le permi-
tird crecer y desarrollarse de una forma mds
independiente y con un impacto mds signifi-
cativo, haciendo de ella una innovacién so-
cial con un espectro paralelo y colaborativo
que generard una simbiosis evolutiva y hard
de la mediacidn una opcidn mds realista ba-
sada en el estudio y andlisis de la vida coti-
diana, que objetivamente nos aportara mds
argumentos de conviccién social.

Igualmente presentamos o mds bien dicho
afirmamos que la mediacién y los demds
MSC son poder, derivado de la fuente con-
sustancial que es la libertad y la capacidad
de decisiéon de todos los seres humanos, que
al igual que la mediacién y los MSC tienen
el poder del cambio, de hacer de nuestro
modus vivendiy de los demds un entorno de
vida mejor, acordado y avalado por nues-
tras acciones. Por lo que el poder es el motor
del cambio y de aceptacién de la media-
cién, como institucidon social.

El poder de la mediacion. PP 09-22
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1. QUE ES EL PODER

Definir conceptualmente el poder es un tema
por demds complejo derivado de su multidi-
mensionalidad y de sus diversos efectos que
la ciencia y la historia nos han ensefiado, asi
como el poder es la principal fuente evoluti-
va de una sociedad, es también la principal
fuente de retroceso social, asi como el po-
der es una fuente de bienestar puede igual-
mente ser una fuente de caos, asi como el
poder es una fuente que permite alcanzar
felicidad también provoca la infelicidad, asi
como el poder representa liderazgo social,
representa igualmente sometimiento social,
asi como el poder es una fuente de riqueza,
también pude ser una fuente de pobreza. Es
tal vez esta dicotomia multifactorial la que
hace del poder un concepto de dificil acce-
so y comprension.

Esto nos ensefia la volatilidad del concepto
de podery su intemporalidad, por lo que las
lides del poder hacen que imaginarlo sea un
reto, y mds si queremos vincularlo con la me-
diacién y los métodos de solucidn de conflic-
tos (MSC), sin embargo, existe dos elementos
que nos lo permite y se encuentra presentes
en todas sus dimensiones “el ser humano y
su capacidad de decisién”, ya que son ellos,
quienes lo matizan, lo moldean, lo crean o lo
desintegran, son ellos quienes deciden sus
efectos negativos o positivos en lo general
y en lo particular, le da equilibrio y estabili-
dad, como valores intangibles de cohesién
social, que al igual que la mediacién (Gorjén
Gémez, 2017), generan ese mismo efecto.

Reconfirmamos esta visiéon al observar que
el ser humano segtn (Foucault, 1988) es la

fuente misma de poder, y es él, el sustento
de todas las relaciones de produccion y sig-
nificacién social, por lo que su existencia y
valia siempre dependerd del ser humano, en
esta misma légica, en la mediacién sucede
lo mismo, en dos vertientes, primero, la per-
sona (mediado), quien decidird qué hacer y
qué no hacer, y segundo, el mediador, quien
da el contexto de ordeny libertad en la toma
de esas decisiones.

Ahora bien, cuales son los elementos del po-
der y su vinculacién a la gestién y transfor-
macion del conflicto via los MSC badjo la di-
ndmica de los elementos del “el ser humano
y su capacidad de decisién”. Podriamos de-
cir que estos se encuentran presentes en la
disgregacién que hace de él (Carpizo, 1999)
al afirmar que:

“El poder fuera de la sociedad no es
imaginable porque siempre se ma-
nifiesta a través de las relaciones so-
ciales. A su vez, una sociedad o agru-
pamiento sin poder no puede existir
porque le es necesaria la energia que
la impulsa y que establece las reglas
minimas indispensables para poder
vivir en grupo.... En cualquier grupo o
asociacion es indispensable la existen-
cia de un poder.... el poder es necesa-
rio para tener orden y la libertad no es
posible si se carece de aquél.

No existe sociedad o agrupamiento sin
poder. Lo social y el poder se implican
reciprocamente. Uno no podria existir
sin el otro.

El poder es algo tan natural y necesario
como el vivir en sociedad. Quien tiene
poder lo debe a la convivencia con los

Francisco Javier Gorjon Gémez
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otros y lo conservard, quizds lo incre-
mentard, en tanto esté al servicio y res-
ponda a los intereses de los demds.

El fenémeno del poder se encuentra
en los mds diversos espacios de la so-
ciedad; en consecuencia, existe plu-
ralidad de poderes que adoptan una
estructura jerdrquica y un perfil pirami-
dal, los que a su vez se interrelacionan
entre si”.

Destacamos entonces que el poder se deri-
va de las relaciones sociales, y que, sin este,
una sociedad o grupo de personas inde-
pendientemente de su vinculo social pueda
existir, por lo que establece reglas minimas,
siendo fundamentales para lograr orden y li-
bertad, con un equilibrio de ideales, esto es
un quid pro quo, que alienta la reciprocidad,
ya que el que ostenta poder lo debe a la
convivencia con los demds, en razdn de sus
intereses, en razdn entonces de su bienestar
subjetivo percibido.

Estos elementos también se encuentran
presentes en la mediaciéon como base fun-
damental de su accionar, por lo que nueva-
mente nos encontramos ante una analogia
pro positiva en donde la mediacién es tam-
bién una fuente de poder, es en si poder. Es
en este punto en donde recurrimos nueva-
mente a (Carpizo, 1999) cuando sefiala que:

“El quid del poder se encuentra en una
ecuacion de intereses en la cual quien
posee el poder tiene la capacidad de
influir socialmente y los demds -volun-
taria o involuntariamente- lo sostienen
porque él -expresa o implicitamente-
les conviene” (Carpizo, 1999).

En razén de lo anterior es por lo que afir-
mamos que la mediacién es poder, por ser
una fuente de decisiones, es la capacidad
de influir en los demds en razén de sus inte-
reses, reflejado esto en un régimen de ges-
tion y de transformacién de conflictos que
cambia vidas, representado por su método
y los demds MSC, por ser técnicas que privi-
legian la libertad, el libre albedrio, la volun-
tad de decisién de quienes las ejercen, es
una fuente de poder pro positiva que procu-
ra el bienestar social desde la perspectiva
del bienestar subjetivo percibido, fuente de
felicidad y de paz, que genera convivencia
y cohesién social arménica.

2.- REDIMENSION REALISTA DEL CON-
CEPTO DE LA MEDIACION

El periplo evolutivo de la mediacién y de los
demds métodos de solucién de conflictos ha
sido vertiginoso en los dos ultimos lustros
a nivel planetario, sobre todo al cierre de
la segunda década del siglo 21, en donde
surge una de las mds constrifientes disrup-
ciones del actuar social, ante la presencia
del gran confinamiento, una nueva época
ya denominada poscovid, que ha generado
una re significacién a la convivencia social
y le ha dado una nueva variable a la taxo-
nomia del conflicto, obligdndonos a ver a la
mediacién desde una vision mds realista y
como origen del poder.

Actualmente situamos a la mediacién en di-
versas dimensiones, primero la mediacidon
como solucién al conflicto de la impetracién
de la justicia, segundo la mediaciéon como
un método, tercero la mediacién como pro-
fesién, cuarto la mediacién como una cien-

El poder de la mediacion. PP 09-22



Vol. 02, Nim. 02, Enero 2022

Revista Internacional de Investigacion
Cientifica y Practica en MSC

13

cia social emergente, quinto la mediacién
como cultura y estilo de vida a través de sus
valores intangibles, sexto la mediaciéon como
una via al bienestar y la felicidad y séptimo
como una fuente de poder, que, si las ob-
servamos con detenimiento, definen lo que
la mediacion es hoy por hoy y su rol en la
generacién de bienestar social y paz.

Sin embargo, seguimos evolucionando, el
poscovid ha ubicado a la mediacién y a
los demds MSC como una opcién oportuna
para solventar la contingencia generada en
el sistema de procuracién e imparticién de
justicia, que sea dicho de paso se ha co-
lapsado, al igual que ha sucedido con todo
el sistema de bienestar social (salud, edu-
cacién, seguridad, economia, etc.),esto es
una oportunidad histérica, lo que necesa-
riamente nos obliga a repensar y a entender
a la mediacién mds alld de las dimensiones
sefialadas y no ya solo como un método de
solucién de conflictos, aun incansable para
la sociedad.

Por ello, la mediacién bajo el halo del rea-
lismo, debemos contextualizarla y redimen-
sionarla como una institucién social y como
una innovacion social generadoras de po-
der que nos aportara nuevos elementos a la
solucién del conflicto de la impetracion de
la justicia, contribuyendo entonces a la pro-
creacién de un nuevo ecosistema social mds
digno a través de ella y de los demds MSC,
forjandose una interface temporal kairos
como una oportunidad favorable que pue-
de cambiar la dindmica social actual en la
generacién del bienestar social, haciéndola
mds dctil e introduciéndola verdaderamen-
te al imaginario social.

2.1. La mediacién como institucién social.
Una institucién social genera una forma o
sistema de organizacién que le da sentido
a cubrir o solventar necesidades de grupo,
como lo es la familia, la educacion, la reli-
gion, entre otras. Una institucion social es
un instrumenté del poder, que tiene como
uno de sus principales sentidos cohesionar
a los miembros integrantes de un grupo so-
cial determinado, esto es genera armonia y
provocar que todos vibremos en la misma
sintonia, también procura la inclusién social,
la transmision de valores, cédigos morales,
respeto y orden, generando pautas de com-
portamiento y rasgos organizativos como

actividad social (Ferndndez Esquinas & To-
rres Albero, 2009).

Es por ello que debemos entenderla como
una estructura cultural que toca la concien-
cia de la sociedad en todo su esquema or-
ganizacional, ya que siguiendo a (Smith,
1962) afirma que una institucién social es “es
un haz de normas sociales interrelacionadas
que se asocian con un ntcleo de valores de
alta prioridad y con una o mds necesidades
humanas bdsicas”. Y resalta que “Una ins-
titucién es una forma reconocida de llevar
a cabo alguna actividad en sociedad..., es
una norma, como son normas los usos y cos-
tumbres populares y las leyes..., es un proce-
dimiento establecido. Las instituciones exi-
gen siempre asociaciones especificas que
las sostengan...” De ahi que interpretando lo
anterior, consideremos posible a la media-
ciony los demds MSC como institucidn social
al contener mismos elementos e intenciona-
lidades como las anteriores instituciones so-
ciales sefialadas, como parte de la estructu-
ra social contempordnea.

Francisco Javier Gorjon Gémez
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Una instituciéon social orienta la conducta
de las personas mediante un esquema or-
ganizacional positivo, permitiéndoles alcan-
zar sus necesidades bdsicas y aquellas que
solventan su bienestar subjetivo percibido
(Gorjon Gémez, 2020), dandole a la socie-
dad continuidad mediante normas y cédigos
de conducta que nos permiten interactuar,
por lo que una institucién social se convierte
en un ente coordinador de la sociedad, en
un simbolo cultural e ideoldgico, en una ins-
trumento de poder.

Lo que hace entonces de la mediacién una
institucion social, al igual que sucede con el
derecho, ya que surge de hechos sociales,
como conjunto de comportamiento, actitudes,
creencias de los miembros de una sociedad,
“bajo la idea una intencionalidad colecti-
va que implica no sélo compartir actitudes,
creencias intenciones, deseos, esperanzas
o percepciones de dos o mds agentes, sino
también actuar de forma cooperativa” (Cano
Jiménez, 2008). Esto dltimo es tal vez el quid
de esta analogia funcional, ya que tiene su
analogia y se basa en los rasgos distintivos
del valor intangible de la armonia de la me-
diacién (Gorjén Gémez, 2017).

2.2. La mediacién como innovacién social.
Ahora bien, no podemos considerar al po-
dery a la mediacién y a los demds MSC, sin
el andamiaje evolutivo que las innovaciones
sociales proporcionan a la sociedad y mds
especificamente a las instituciones sociales,
ya que son estas las que las dinamizan.

Existen diversas definiciones de innovacién
social, empero conforme al objetivo de este
articulo observamos la definicion que nos

proporciona (Alonso-Martinez, 2015) al es-
tablecer que innovacién social son “aque-
llas innovaciones desarrolladas por gobier-
nos, empresas o personas que contribuyen
de forma novedosa a mejorar la calidad de
vida de la sociedad y que al mismo tiempo
genera beneficios econémicos o al menos
sostenibles”. El corazén de esta definiciéon y
que nos impacta en nuestro objetivo, es la
afirmacién de que la innovacién social “me-
jora de la calidad de vida” con beneficios
sostenibles de forma, que bien podemos ob-
servarlos como generales y particulares.

Esto lo reconfirmamos cuando observamos
el estudio realizado por (Herndndez-Asca-
nio, 2016) que identifica diversas definicio-
nes que a través del tiempo se han venido
acufiando y coinciden con esta visién con-
tempordnea, a saber, algunas de las prin-
cipales que llamaron nuestra atencién vy
apuntalan la visiéon de que la mediacién por
su concepto, elementos y por sus efectos es
una innovacion social, son:

“La innovacién social puede responder mds
eficazmente a una serie de problemas so-
ciales para los que el Estado de bienestar
no estd preparado para hacer frente, por lo
que la sociedad tiene que responder de una
forma auto-organizada”.

“Un proceso de creacién colectiva en la
que los miembros de una determinada uni-
dad colectiva aprenden, inventan y disefian
nuevas reglas para el juego social de la co-
laboracidn y de conflicto o, en una palabra,
una nueva prdctica social, y en este pro-
ceso adquieren las necesarias habilidades
cognitivas, racionales y de organizacién”.

El poder de la mediacion. PP 09-22
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“Las nuevas formas de organizacidn e institu-
cionales, nuevas formas de hacer las cosas,
nuevas prdcticas sociales, los nuevos meca-
nismos, nuevos enfoques y nuevos conceptos
que dan lugar a logros concretos y mejoras”.

“Las innovaciones sociales son innovaciones
que son sociales tanto en sus fines como en
sus medios. Especificamente, definimos las
innovaciones sociales como productos (nue-
vas ideas, servicios y modelos) que cumplan
simultdneamente las necesidades sociales
(mc'ls eficaces que otras alrernarivas) y crean
nuevas relaciones sociales o colaboraciones.
Son innovaciones que no sdélo son buenas
para la sociedad, sino que también mejoran
la capacidad de actuar societariamente”.

Quiero pre concluir en razén de los elemen-
tos hasta ahora observados y de la analogia
de la mediaciéon como innovacidn social, es
coincidente en niveles macro, ya que ambas
tienen como visién dar respuesta eficaz a
problemas de forma auto-organizada, ge-
neran procesos de creacién colectiva en
torno a un objetivo social, disefian nuevas
reglas para el juego social de la colabora-
cion y del conflicto, crean nuevos enfoques
y nuevos conceptos que dan lugar a logros
concretos y mejoras, provocan nuevas rela-
ciones sociales o colaboraciones y mejoran
la capacidad de actuar societariamente en
razon del bienestar subjetivo percibido.

Lo anterior coincide con el fin que una inno-
vacién social tiene (Alonso-Martinez, 2015):

- Satisfacer necesidades humanas no
atendidas, ya sea por escasez de recur-
sos, por cuestiones de oportunidad po-

litica, o bien porque su importancia no
sea percibida ni para el sector privado ni
para el sector publico.

«  Originar cambios en las relaciones so-
ciales, especialmente con respecto a la
gobernanza, ya que incrementan los ni-
veles de participacion, en general, y mds
concretamente de los grupos mds vulne-
rables de la sociedad.

« Acrecentar la capacidad socio-politica y
el acceso a los recursos necesarios para
fomentar el empoderamiento ciudadano.

- Se desarrolla mediante un proceso que
emerge desde la base de la ciudadania
(bottom-up).

Concluimos entonces que una innovacién so-
cial es un proceso creativo que da forma a
prdcticas sociales especificas, que alienta las
relaciones sociales y su colaboracién. Si nos
detenemos un momento a pensar esto, pode-
mos ubicar a la mediacién y los MSC no solo
como un elemento constitutivo de este pro-
ceso, sino como una fuente de poder per se,
al jugar dos roles simbidticos, esto es; como
institucion social y como innovacién social, ya
que la mediacién puede ser una institucion
social por su alcance y efectos transforma-
dores, y podrd ser considerada igualmente
una innovacién social por su légica operativa
en la solucién del conflicto social y particu-
lar pro bienestar y de transformacién cultural,
en ambos caso representan el fin del poder
identificado en la sinergia colectiva que am-
bas figuras producen.

Abundemos mds en esto, la institucidn social
y la innovacion social genera cambios pro-
positivos que surgen de la idea de mejorar
nuestra coexistencia, convirtiéndose en un

Francisco Javier Gorjon Gémez
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factor clave de ello la participacién direc-
ta de la sociedad, cuando esta gestiona y
transforma sus conflictos a través de la me-
diaciéon y los MSC, entendiéndola como el
vector principal de la tensién disruptiva en-
tre el pensamiento lineal y el pensamiento
exponencial, que re contextualiza su signifi-
cado en sus diversas dimensiones, asi como
en su entender de institucién social, de inno-
vacion social y fuente de poder.

3.LA MEDIACION Y EL PODER

La mediacidn es una fuente de poder, es una
fuerza que genera el empoderamiento de
las personas cuando acuden a ella, porque
produce una sinergia de fuerzas que hacen
del mediador un agente de cambio social
y un agente de paz. Hace que el mediador
y el mediado, sean factores evolutivos ha-
cia una sociedad moderna, porque la me-
diacion tiene el poder de generar sinergias
positivas en donde no las hay, logrando que
podamos vibrar en la misma sintonia, sincro-
nizdndonos en armonia.

El poder de la mediacién se centra en hacer-
nos mejores, mejorando la calidad de vida
y el bienestar subjetivo percibido de cada
persona, porque fortalece la individualidad
de las personas y su autenticidad de forma
coherente, conforme a nuestros propios in-
tereses y necesidades, asi como la colectivi-
dad cohesionada.

Los seres humanos vivimos relaciones con-
céntricas e influimos en los demds, porque
tenemos el poder de hacerlo, nuestra simple
presencia puede motivar cambios e influir en
situaciones cotidianas. Esta influencia la po-

demos orientar segun nuestros intereses de
forma consciente o inconsciente, de forma
proactiva o pasiva, por accién u omision, y
en el proceso de mediacién se influye posi-
tivamente en los mediados y ellos a su vez
lo hacen exponencial con las personas de
su entorno, generando un flujo de energia
positiva haciendo a las personas mejores, y
lo interesante de esto es que desde su pro-
pia perspectiva de vida, sin afectar la del
otro, es mds, mejora las relaciones o lo que
es mejor crea nuevas y aumenta tu nivel de
interaccion e influencia.

La mediacién da el poder de vivir felices,
de generar el propio bienestar y el de los
demds, porque las personas tienen el poder
de decidir qué problemas enfrentar, siendo
parte de la solucién, esto es, como princi-
pal efecto genera el empoderamiento de
las personas mejorando su situacion y modo
de vida, otorgdndole vitalidad positiva a las
partes en su mds amplio sentido, ya que al
resolver su conflicto reconstituye su o sus re-
laciones. El empoderamiento de las partes
via la mediacién estd ampliamente recono-
cido por la doctrina especializada, enten-
diéndose como un valor intangible porque
genera equilibrio entre las partes y refuerza
la autoestima, genera un ambiente de co-
rresponsabilidad alentando el respeto mu-
tuo (Gorjén Gémez, 2017).

El poder de la mediaciéon radica también en
el orden que generaq, y en la estabilidad que
provoca mediante la comunicacién asertiva,
porque va mds alléd de la simple transmisién
de ideas o querencias, de conceptos o visio-
nes personales, la mediacién da el poder de
decidir quiénes somos y quienes queremos ser.

El poder de la mediacion. PP 09-22
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Imaginemos que podemos tener relaciones
armdnicas, imaginemos vibrar y fluir en la
misma sintonia, imaginemos buscar nuestro
bienestar y el de los demds sin lesionar los
intereses del otro, imaginemos respetar a los
demds y que ellos nos respeten, imaginemos
una vida digna basada en el equilibrio prag-
mdtico, respeto comun, en nuestra libertad,
en nuestra igualdad y libre albedrio, y todo
ello derivado de nuestro poder de decision,
la mediacion nos hace y nos hard mejores
personas, por ello la mediacién es poder.

4.- EL PODER DE LA MEDIACION

Hemos afirmado en el transcurso de este
articulo que el poder radica principalmen-
te en la capacidad de decisién de los seres
humanos y hemos vinculado como analogia
pro positiva a la mediacién ya que al igual
que el poder su virtud radica en la capa-
cidad de decision de quien la ejerce y de
quien la disfruta.

El poder de la mediacién lo debemos iden-
tificar también por sus efectos o facetas mds
alléd de solo pensar en la toma de decision
de la o las personas que lo fundamentan en
cuento a un conflicto determinado, o en ra-
z6n del vinculo social o particular que ge-
nera en correlacién a la organizacién social
en donde se situa o pertenece, por ello de-
bemos observar sus diversas facetas como
resultado de la intervencién del mediador y
de las decisiones de o de los mediados en
torno a un conflicto y la influencia de estas
decisiones en la vida propia y de los demds.
Es importante destacar que estos efectos o
facetas son diferentes a los valores intangi-
bles de la mediacién, ya que per se un valor

intangible bien puede ser también una face-
ta del poder de la mediacién, ya que el valor
que le da, radica en su percepcion positi-
va que tenemos de la solucién del conflicto.
Siendo el caso de que, si esa percepcién no
es real, el valor positivo del intangible no se
manifiesta o tiene una vida superflua, de ahi
la importancia del acuerdo al cual lleguen
los mediados.

A diferencia del poder que no radica solo
en la percepcién que hace la persona del
resultado de la mediacién, de la solucidn
dada en cuanto a su particular forma de
vida, sino de sus efectos y cambios sobre la
persona o las personas en un estadio defi-
nido por la decisién que se toma y esta las
empodera, a través elementos facticos, ha-
ciéndola mds fuerte y evolucionar, por lo que
la capacidad del poder tiene una influencia
superior, mds amplia, su multidimensionali-
dad hace del poder un factor de disposicién
y libertad, porque genera orden y cohesion
social, a través de cambios tangibles.

Esto lo confirmamos cuando observamos la
capacidad que tienen las personas de gene-
rar bienestar cuando soluciona un conflicto,
partiendo de su propio bienestar subjetivo
percibido, en donde logra invertir el rol del
Estado como el generador tnico del bien-
estar, por lo que para lograrlo implican una
suma de acuerdos o mediaciones derivado
de un cumulo de conflictos y de diversas per-
sonas en comunidad, esto es, que para que
tenga un efecto social, requiere de la accién
de mds de uno, a diferencia del poder en
donde uno puede generar el cambio, claro,
se puede potencializar cuando mds de uno
actdia en consecuencia.
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Bajo esta légica podemos observar la dife-
rencia entre valor intangible y poder, el va-

lor

intangible radica en el valor del BSP y el

poder es el impacto factico y los efectos del
acuerdo en el Bienestar Social desde la in-
dividualidad de las personas.

Los efectos y facetas del poder de la media-
cién son:

el poder de la ALTERIDAD de la media-
cion

el poder ALTRUISTA de la mediacidn

el poder de la AMISTAD de la mediacién
el poder del AMOR de la mediacién

el poder del EQUILIBRIO de la mediacién
el poder de la AUTOESTIMA y AUTO-
RREALIZACION de la mediacién

el poder del BIENESTAR de la mediacion
el poder de la CALIDAD de la mediacién
el poder CIUDADANO de la mediacidn
el poder del COACHING de la mediacién
e poder de la CONCERTACION de la
mediacion

el poder CULTURIZADOR de la media-
cion

el poder DEMOCRATIZADOR de la me-
diacion

el poder del DIALOGO de la mediacién
el poder de la DIGNIDAD y RESPETO de
la mediacién

el poder DISRUPTIVO de la mediacién
el poder ECONOMICO de la mediacién
el poder de la EMPATIA de la mediacién
el poder de la ESCALADA de la media-
cion

el poder ESPIRITUAL de la mediacién

el poder ETICO de la mediacién

el poder del EXITO de la mediacién

el poder del GANAR/GANAR de la me-
diacién

el poder de la GENEROSIDAD de la me-
diacién

el poder del HONOR de la mediacidn

el poder HUMANIZADOR de la media-
cién

el poder INDULGENTE de la mediacién
el poder INNOVADOR de la mediacion
el poder INTANGIBLE de la mediacion

el poder del JUBILO de la mediacién

el poder de la JUSTICIA y la EQUIDAD
de la mediacion

el poder de la LIBERTAD de la mediacién
el poder del MENTORAGE de la media-
cién

el poder del ORDEN SOCIAL de la me-
diacién

el poder de la OTREDAD de la mediacidn
el poder PACIFICADOR de la mediacién
el poder del PERDON de la mediacién
el poder de la PERMANENCIA de la me-
diacidn

el poder PROACTIVO de la mediacién

el poder del PROGRESO de la mediacién
el poder de la RECONCILIACION de la
mediacion

el poder de la REDENCION de la media-
ciéon

el poder REFORMISTA de la mediacién
el poder de la REPARACION DEL DANO
de la mediacion

el poder RESILIENTE de la mediacion

el poder RESTAURATIVO de la mediacién
el poder SANADOR de la mediacidn

el poder de la SINCRONJA de la media-
cién

el poder SOLIDARIO de la mediacién

el poder del TIEMPO en la mediacién

el poder de la TOLERANCIA de la media-
ciéon

el poder TRANSICIONAL de la mediacién
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- el poder de la VERDAD de la mediacién
- el poder VINCULANTE de la mediacién

CONCLUSIONES

Entender los beneficios y valores intangibles
de la mediacién y de los demds Métodos de
Solucion de Conflictos ha representado un
reto, asi como su posicionamiento en el ima-
ginario social, de ahi que planteamos como
estrategia visualizar de forma realista lo que
significa la mediacién, ahora debernos ob-
servarla como una institucién social y como
una innovacion social, ello dard paso a su
posicionamiento cultural desde una pers-
pectiva aun mds amplia que la que el pro-
pio bienestar y la felicidad pueden generar,
entendiendo que aun que el BSP en sincro-
nia con la mediacion y los MSC, significa un
paso enorme en el proceso de entendimien-
to social de la mediacidn, visualizarla como
instituciéon o como innovacion social permiti-
rd, que sea ella la que construya su impacto
social y no solo se integre a ofras institucio-
nes o innovaciones como un elemento adap-
tado o adoptado para poder ser conocida
y reconocida, como actualmente sucede, en
sus diversas dimensiones.

Consideramos igualmente que aparejada
a esta visién de la mediacion y de los MSC
es de absoluta importancia significar que la
mediacidn es una fuente de poder, tan obje-
tiva o subjetivamente como queramos verlo,
lo que si es cierto, es que el poder y la me-
diacién tienen un mismo principio “la liber-
tad y el libre albedrio” que a su vez se fun-
damenta en “el ser humano y su capacidad
de decisién”, es cierto que existe infinidad
de instituciones sociales que a través de los

tiempos han generado innovaciones socia-
les que han transformado el mundo en posi-
tivo, por ello en razén de esas experiencias,
y de la sinergia dimensional de la mediacion
en donde su rango de profesién o ciencia
empiezan a ser reconocidos, es idéneo en-
tender a la mediacién como una fuente de
poder, que transforma, cambia y mejora las
condiciones sociales de seres humanos.

Y de como a través de la gestién y transfor-
macién de conflictos la mediacion en multi-
ples facetas genera efectos tangibles que
dimensionalmente empodera a los seres
humanos y a la sociedad, teniendo el poder
de provocar el altruismo en las personas,
fomentar la amistad y el amor, derivado del
equilibro entre ellas, ello hace que la au-
toestima y la autorrealizacién no sean solo
un ideal en las personas si no una realidad
generando bienestar y calidad de vida y de
cémo desde la perspectiva ciudadana ge-
nera cambios no solo a un circulo inmedia-
to de influencia si no en los demds, significa
que puedo orientar (coaching) a quienes
creen en mi, quienes se acercan a mi en pos
de ayuda o de quienes dependen de mi,
concertando ideales y modos de vida afec-
tivos y coincidentes con los demds.

El poder de la mediacién nos da la posibi-
lidod de generar cultura del dialogo y del
perddn a través de la gestion del conflicto,
en un sentido amplio democratizador en el
que es posible para todos, tenemos a través
de ella la posibilidad de vivir dignamente y
con respeto, generar disrupciones en nues-
tra vida que antes no eran posibles, con im-
pacto econdémico, que nos permite vivir dig-
namente y exitosamente en un contexto de
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ganar - ganar, haciendo de la mediacién un
modo y estilo de vida.

La mediacién tiene el poder de que seamos
mds empdticos con nuestro entorno y con las
personas que nos rodean, evitando con ello
la escala de emociones negativas y conflic-
tos. El poder de la mediacién nos da cre-
cimiento personal pero también espiritual
desde nuestras diversas creencias, hacien-
do que creamos en nuestro préjimo, fomen-
tando relaciones éticas, siendo generosos y
humanistas preocupados por los demds, de-
jandonos de inquietar por lo nuestro, ya que
ello lo tendremos resuelto, permitiéndonos
ser indulgentes con los demds y poder vivir
con honor.

El poder de la mediacién nos da la posibi-
lidad de innovar, de generar cambios en
nuestra vida y en la de los demds, a través
de sus valores intangibles para alcanzar
nuestros objetivos en plena libertad, de for-
ma justa y equitativa.

El poder de la mediacién genera jubilo cuan-
do resolvemos nuestros conflictos y logramos
reparar el dafio que nos han hecho o que
hemos hecho, perdonary que nos perdonen,
esto hace que la sociedad nos observe y al
ver que funciona generamos un mentoraje
que provocara orden social, todos querrdn
mediar cuando observen sus beneficios y la
permanencia de sus beneficios, reconcilidn-
donos con quienes convivimos, trabajamos
0 amamos.

El poder de la mediaciéon genera en noso-
tros la otredad permitiéndonos evolucionar
y poder cambiar y ser otros, erigirnos como

agentes de cambio como agentes de paz,
pacificadores y proactivos consientes de
nuestro papel y del rol que desempafiamos
para hacer que la sociedad progrese, y po-
damos redimirnos de nuestras acciones u
omisiones, ello dard paso a que reformemos
nuestro entorno en positivo y el de los de-
mas.

El poder de la mediacién nos hace mds re-
silientes a los hechos y acontecimientos
cotidianos que afecta positivamente o ne-
gativamente nuestra vida diaria, el poder
restaurativo de la mediacién nos lo facilita y
sana a todos de forma sincrénica y hace que
nuestras decisiones sean vinculantes, ya que
de no ser para todos los embates negativos
lo evitarian, asi como el efecto positivo del
poder de la mediacién nos sana tanto moral
como espiritualmente.

La mediacion tiene el poder de hacernos
mds solidarios, de hacernos mds toleran-
tes con nuestro préjimo, con nuestras fami-
lias, con quienes amamos, hace del tiempo
un aliado fortaleciéndonos, permitiendo la
transicién de relaciones conflictivas a rela-
ciones armoniosas de una manera mds rdpi-
da, eficiente y permanente.

La mediacion tiene el poder de la verdad,
de nuestra verdad, esto significa darles vida
y forma a nuestros ideales, sin afectar a los
demds bajo el halo de nuestra verdad, asi
como la felicidad se constituye en una ver-
dad juridica, nuestros ideales igualmente
podemos materializarlos en una verdad ra-
cional, legal, sincrética y adaptativa, que no
solo nos dard beneficios a nosotros, sino que
podemos compartirla con los demds, en el
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porcentaje necesario que mis vinculos ame-
riten, o mejor dichos segun la coincidencia
de intereses implicados.
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