FRANCISCO GORJON GOMEZ
JOSE GPE. STEELE GARZA
PARIS A. CABELLO-TIJERINA

EXPERIENCIAS
PRACTICAS DE LA
MEDIACIGN COMO

PROFESION

DETERMINACION DE LOS ELEMENTOS
PARA POSICIONAR LA MEDIACION COMO
PROFESION

Cl3 IDPJus

INSTITUTO DE DIREITO,
PROCESSO E JUSTIGA







EXPERIENCIAS PRACTICAS DE LA
MEDIACION COMO PROFESION

“Determinacion de los elementos para posicionar la mediacién como profesion”

SYAL ﬂj IDPJus

Niteradi
Rio de Janeiro
Brasil



Coordinadores
Francisco Gorjon Gémez
Jose Gpe. Steele Garza
Paris A. Cabello-Tijerina

Prologo
Juan Carlos Sainz-Borgo
Decano de la Universidad para la Paz UPEACE/ONU

Presentacion
Paris A. Cabello-Tijerina
Director de la Red Internacional de Investigacién para la Paz

Autores
Francisco Gorjon Gémez
Angel Ervey Martinez Rodriguez

Juan Manuel Sanchez Lozano

Reyna Vazquez Gutiérrez
Maria Leonor Ramos Morales

Karla Saenz Lopez
Luis Ernesto Gutiérrez Alcala
Guadalupe Ramona Salas Llamas
Adda Lucelly Camara Vallejos
Enrique Pérez Rico

Rosaura Rojas Monedero
Jesus Octavio Pesqueira Tapia
José Guadalupe Steele Garza
Jesus Roberto Garza Castillo

Egla Cornelio Landero

Claudia Nayeli Garza Sanchez

Blas Sergio Jasso Hinojosa

Delia Pérez Guerrero
Gustavo Angeles Garcia
Maria Elizabeth Rodriguez Rodriguez



EXPERIENCIAS PRACTICAS DE LA MEDIACION
COMO PROFESION

“Determinacion de los elementos para posicionar la mediacion como profesion”
12 Edicao

Niteroi — Brasil
Syal Letras e Livros
2021

Copyright© de SYAL ATELIER DE LETRAS E LIVROS LTDA
Editora-Chefe: Symone Mesquita de Oliveira

Tradutor: Adriano Moura da Fonseca Pinto
Diagramacao e Capa: Carlos Paiva e Maristela Meneghetti

Conselho Editorial
Prof. Dr. Adriano Moura da Fonseca Pinto (Brasil)
Prof. Dr. Arnulfo Sanches Garcia (México)

Prof. Dr. Carlos Alberto Lima de Almeida (Brasil)
Profa. Dra. Fernanda Duarte Lopes Lucas da Silva (Brasil)
Prof. Dr. Francisco Javier Gorjon Gémez (México)
Prof. Dr. José Gil Vicente (Brasil)

Profa. Dra. Karla Saénz (México)

Profa. Dra. Kelly Gianezini (Brasil)

Prof.2 Dr.? Lidianne Kelly Nascimento Rodrigues de Aguiar
Lopes (Brasil)

Profa. Dra. Nuria Belloso Martin (Espanha)

Co-editores
Instituto de Direito Processo e Justica (IDPJUS), Brasil
Colegio de Mediadores de Nuevo Leén, México



Syal Letras e Livros
Avenida Ernani do Amaral Peixoto, n. 500, sala 603
Centro — Niteréi — R] — CEP 24.020-077
E-mail: contato@syal.com.br

Todos os direitos reservados. A reproducio nao autorizada desta publicagao,
no todo ou em parte, constitui violagdo de direitos autorais. (Lei no. 9.610/1998)

Titulo: EXPERIENCIAS PRACTICAS DE LA MEDIACION COMO PROFESION
Subtitulo: Determinacién de los elementos para posicionar la mediacién como
profesion

Formato: Livro Digital

Veiculacio: Digital

ISBN: 978-65-990983-6-9



Presentacion

El libro que tiene en sus manos es producto de un profundo
analisis realizado por destacadas personalidades en el ambito de la
mediacién quienes participaron como ponentes en el Seminario de
Capacitacion Permanente del Colegio de Mediadores del Estado de
Nuevo Ledn en su segunda ediciéon. EXPERIENCIAS PRACTICAS
DE LA MEDIACION COMO PROFESION “Determinacién de
los elementos para posicionar la mediacién como profesiéon”
es una obra coordinada donde se integran diversos ambitos de
aplicaciéon de la mediacién como método de solucién de conflictos
y constructora de bienestar social.

La participacion de los mediadores en los procesos de
pacificacién social, es un rol preponderante que permite la
concrecion del objetivo de desarrollo sostenible nUmero 16
relativo al fortalecimiento de las instituciones, el acceso a la justicia
y a la Paz. Por tanto, se requiere una visién holistica, moderna y
de prospectiva a futuro del actuar profesional del mediador, que
contribuyan a dinamizar y a eficientizar las estructuras judiciales,
y favorezcan al cumplimiento del paradigma juridico del siglo XXI,
es decir, a la ciudadanizacion de la justicia.

La urbanizacién de las ciudades ha adquirido mayor
importancia para cumplir con estandares que les permitan la
armonizacién con el medioambiente, el desarrollo sostenible y
faciliten la inclusion social. Las ciudades son un factor importante en
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el desarrollo econémico, social y cultural, por tal motivo, lograr que
las ciudades sean mas inclusivas, seguras, resilientes y sostenibles
es el objetivo nimero || de la Agenda 2030. Sabemos que los
conflictos son situaciones que se pueden presentar en diversos
ambitos, y el area de la industria de la construcciéon es uno de esos
ambitos donde la mala gestiéon de los mismos conlleva pérdidas
econdémicas importantes, deficiencias estructurales, retrasos en
los plazos de entrega, entre otros aspectos que ponen en peligro
el cumplimiento de las metas del objetivo | |, y la mediaciéon es
una iniciativa innovadora dentro de este ambito profesional que
otorga la gestion positiva de los conflictos otorgando importantes
beneficios a este sector.

De igual manera los conflictos en el ambito del deporte, si
no se abordan de manera oportuna y adecuada, ocasionan bajo
rendimiento de los atletas tanto en sus respectivos deportes como
en otras actividades cotidianas. Para el deporte universitario es
importante transformar positivamente esos conflictos, para que
sus atletas no bajen su rendimiento académico y puedan seguir
compitiendo.

La Mediacién Educativa es una aliada de la Educacion para
la Paz al desarrollar actitudes y habilidades socio cognitivas que se
ven fortalecidas a través de procedimientos de mediacién escolar
al adquirir herramientas como el dialogo, la empatia, la escucha
activa, entre otras que contribuyen al empoderamiento pacifista
de los educandos. Las practicas transversales de valores de la
educacion para la paz refuerzan a las instituciones socializadoras y
son participes en la construccién, mantenimiento y fortalecimiento
de la cultura de paz.

Sin duda alguna la escuela es la institucién socializadora donde
se inician las estrategias para la instauracién de la cultura de paz,
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con el objetivo de impactar a mediano y largo plazo en el seno
familiar, recinto fundamental para establecer las bases que permitan
la ensenanzay la interiorizacion de valores desde los primeros anos
de vida. Al contar con pilares socio familiares fuertes, es un auxiliar
en la prevencion de situaciones como la depresién, los abusos, el
uso de sustancias adictivas, entre otras que impiden alcanzar una
vida sana. La mediacién familiar produce efectos positivos hacia
el interior de las familias como, por ejemplo, la recuperacién del
afecto entre los intervinientes, permitiendo la resiliencia y manejo
de sus situaciones, y generar bienestar familiar. En ocasiones, la
mejor opcién que tienen los integrantes de una familia es disolver
el vinculo matrimonial entre la pareja, para evitar la repeticién
constante de enfrentamientos donde todos salen perjudicados, y
una buena opcién que pueden intentar es la mediacién donde se
alcanzaran acuerdos que benefician a todos los integrantes de la
familia.

Estos y otros ambitos son abordados en la presente obra
donde se describe la influencia de la mediacién como método
transversal en las instituciones como la familia, escuela y sociedad,
en el manejo multidimensional de sus conflictos. Los autores
contribuyen a disminuir los preocupantes niveles de violencia
que pueden suscitarse en éstas tres instituciones socializadoras,
otorgando estrategias que ayudan a disminuir tanto la violencia
directa, estructural y cultural. Gandhi mencionaba que la Paz es el
camino para construir un mundo mejor, y si deseamos andar por
este camino, la mediacién puede ser nuestra brujula.

Dr. Paris A. Cabello-Tijerina






Prologo

La mediacién es parte de la propia entidad humana, de la propia
vida en comunidad. Desde tiempos inmemoriales, la idea de una
persona ajena conflicto, que pueda ayudar a resolver controversias,
diferencias o simples malentendidos en una colectividad ha estado
presente en las sociedades. El vocablo mediacién proviene de la voz
latina “mediare”, que mantiene la misma significaciéon que los romanos
utilizaron atodo lo largo del imperio y que hemos heredado en buena
parte en las lenguas occidentales. Algunos historiadores, sin embargo,
ubican su origen en lenguas previas, llevando su conocimiento, como
afirmabamos antes, a tiempos iniciaticos de la vida en comunidad.

La accién de mediar ha evolucionado con los tiempos. Pero
no es el propdsito de esta breve presentacion escribir un sesudo
analisis sobre sus diversas etapas histéricas. Quiero referirmeala
importante obra que presentan los colegas profesores Francisco
Gorjoén Gémez, José Gpe. Steele Garzay Paris A. Cabello-Tijerina
con el titulo “EXPERIENCIAS PRACTICAS DE LA MEDIACION
COMO PROFESION. Determinacién de los elementos para
posicionar la mediacién como profesién”.

La publicacién que presentan tiene una vision amplia,
moderna y por sobre todas las cosas practicas de las diversas
expresiones que puede tener la mediacién en la segunda década
del siglo XXI. El uso y la aplicaciéon practica de la “mediatio latina”
en deporte, las escuelas, construcciones, familia, policia y en el
amplisimo mundo que emerge de los medios alternos de solucién



de controversia. Esta obra sin duda representa un saber practico
para quienes buscan iniciarse, pero también para los que conocen
del tema por su marcado acento practico.

Una de las circunstancias que evidencia el libro, es que la
labor del mediador no siempre se visibiliza, ya que en muchas
ocasiones esta persona sirve como un puente para la construccion
del acuerdo entre las partes en conflicto. Un puente que luego
sera transitado por las partes, dejando atras su labor y el conflicto
mismo. En el mundo de las relaciones internaciones y la busqueda
de la paz, desde una perspectiva mas amplia, la mediacién presenta
diversas formas, desde la mediacién misma, objetiva y en apariencia
imparcial, hasta la conciliacién que trabaja mano a mano con las
partes en la edificaciéon de esa solucién duradera y sostenible.

Esta publicacién que tengo la honra en presentar en esta ocasion
aborda y construye uno de los elementos claves en el desarrollo de
estas soluciones duraderas: educar. Las personas no estamos formadas
para la mediacién o dicho de otra forma, no estamos preparados
para formar consensos sino mas bien disensos. Por ello, mostrar a la
colectividad especialmente a los estudiantes, como plantea el libro,
que es posible tener un futuro profesional como mediador.

Un mediador exitoso, moderno y contemporaneo debe
abordar grandes desafios. En la obra se explican algunos de los
temas de la contemporaneidad de la mediacién: las plataformas
digitales, el genero, el lenguaje inclusivo, la masculinidad, por solo
referirme a algunos de las mas destacados en el libro.

La Agenda 2030 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
incluyé por primera vez en el discurso de la sostenibilidad la relacién
con la paz y la justicia. “El desarrollo sostenible no puede hacerse
realidad sin que haya paz y seguridad, y la paz y la seguridad corren
peligro sin el desarrollo sostenible. La nueva Agenda reconoce la
necesidad de construir sociedades pacificas, justas e inclusivas que

12



proporcionen igualdad de acceso a la justicia y se basen en el respeto
de los derechos humanos (incluido el derecho al desarrollo), en
un estado de derecho efectivo y una buena gobernanza a todos
los niveles, y en instituciones transparentes y eficaces que rindan
cuentas.” (Agenda 2030 parrafo 35). Ademas en el ODS 16,
se incluye de forma expresa el concepto de la siguiente forma:
“Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo
sostenible, facilitar el acceso a lajusticia para todos y construir a todos
los niveles instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas”.

En sociedades donde la solucién de controversias es compleja,
donde los aparatos judiciales muestran signos de desconfianza por
su lentitud, falta de transparencia, dificultades de acceso y diversas
formas de corrupcién, la mediacién se presenta como una formula
que acerca al ciudadano a una solucién confiable, duradera y
sostenible en el tiempo. La mediacién en su permanente evolucion
contribuye a la socializacién y democratizacién en la toma de
decisiones, aportando legitimidad a los consensos que se adoptan
en la soluciéon de las controversias.

La mediacion en el marco de los estudios de paz es un tema
en crecimiento. Por muchos anos la mediacién permanecié en
el marco de las soluciones tradicionales, cercanas al mundo mas
juridico e institucional, pero este esfuerzo de los colegas Francisco
Gorjon Gémez, José Gpe. Steele Garzay Paris A. Cabello-Tijerina
nos demuestran la importancia que para los estudios de la paz el
tema esta tomando la mediacién.

Dr. Juan Carlos Sainz Borgo

Decano Universidad para la Paz

Organizacién de las Naciones Unidas

Doctor en Derecho, Universidad Central de Venezuela;
Master, Universidad de Oxford.
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CAPITULO 1

Vision moderna de la mediacion
y del mediador, como innovacion
social en su contexto profesional

Francisco Gorjon-Gémez'
ORCID: 0000-0001-5296-6454

Sumario: Introduccién; | .- La libertad como fundamento de la profesién
de la mediacién; 2.- Las politicas de bienestar social marco de desarrollo
de la innovacién social de la mediacién como profesién; 3.- Ambito
operativo de los MSC como derecho humano; 4.- Vision moderna
del mediador como profesional del acuerdo; 5.- La mediacién como
profesién de paz; Conclusiones. Bibliografia consultada.

Resumen: Entender a la mediacién como una profesion es vital para la
evolucién social, entender al mediador como un profesional del acuerdo
es validar una funcién social ineludible para la evolucién colectiva desde
la particular visién de cada quien, en un ejercicio de conciliacién de
intereses derivado del bienestar subjetivo percibido. Debemos entender
de igual forma al mediador como un innovador social y a la mediacién
como la innovacién, partiendo de la solucién en el ejercicio de la gestién
y transformacién del conflicto de forma creativa, esta ultima base de todo
tipo de innovacién, como dinamica de eudaimonia profesional.

Palabras Clave: Mediacién, profesién, libertad, paz, derecho humano,
bienestar

! Presidente de la Asociacion Internacional de Doctores en Métodos Alternos de Solucién de Conflictos; Presidente del Colegio

de Mediadores de Nuevo Ledn; Email: fgorjon@hotmail.com
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Abstact: Understanding mediation as a profession is vital for social
evolution, understanding the mediator as a professional of the agreement
is to validate an inescapable social function for collective evolution from
the particular vision of each person, in an exercise of reconciliation
of interests derived from well-being subjective perceived. We must
understand in the same way the mediator as a social innovator and
mediation as innovation, starting from the solution in the exercise of the
management and transformation of the conflict in a creative way, this last
basis of all kinds of innovation, as a dynamic of professional eudaimonia.

Keywords: Mediation, profession, freedom, peace, human right, well-
being
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1. INTRODUCCION

Toda profesion o proyecto debe de tener una visién de futuro
en cuanto a su ejercicio social, técnico, practico o politico, en
nuestro caso en referencia a la profesién de la mediacién, nuestro
ejercicio central, el que nos distingue de otras profesiones es el
gestionar y transformar conflictos particulares y sociales como
una innovacion social, contribuir en hacer de nuestra sociedad
una sociedad pacifica en donde prevalezca la armoniay generando
bienestar desde nuestra propia expectativa, esto es, desde el
bienestar subjetivo percibido (BSP), ampliando esto, el ser un
gestor de conflictos, es ser también un agente de cambio, un agente
de paz proclive a motivar orden y concertacion, a promover el
desarrollo armoénico de la sociedad sincronizando los diversos
quehaceres sociales, procurando la calidad de vida de todos y todas.

Es en este contexto, en donde presentamos un escenario de
prospectiva de futuro y de como los elementos constitutivos de
nuestra profesion, ensalzan la oportunidad y hacen de la mediacion
una profesion asertiva, una institucion progresista, coherente con
las necesidades actuales de la evolucién social, pertinente, viable,
oportuna, innovadora, objetiva, confiable, con un alto nivel de
credibilidad que transmita confianza a sus usuarios, los mediados.

De ello se desprendera su conocimiento social y aceptacion,
su ubicacion en la genética social en los diversos estadios y
dimensiones organizativas y de produccién social, su demanda
como una via del bienestar y felicidad, para lograr la calidad de vida
de los ciudadanos, bajo el paradigma de resolver nosotros mismos
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nuestros conflictos, esto nos permitira llegar a su objetivo primario,
que es, transitar de relaciones conflictivas a relaciones armoniosas.

2. LA LIBERTAD COMO FUNDAMENTO DE LA PRO-
FESION DE LA MEDIACION

Podemos afirmar que la mediacién y los demas métodos de
solucién de conflictos (MSC) son la maxima expresién de libertad
de una persona, de una persona que vive en sociedad, de una
persona que en su acontecer cotidiano tiene diversos niveles de
influencia en quienes la rodean, en su circulo personal, familiar,
social, profesional, ludico. Vivimos en una dinamica de relaciones
concéntricas que implican que nos sincronicemos, que vibremos en
el mismo nivel y para ello debemos tener la capacidad de concertar.

La libertad es un concepto demasiado amplio, sin embargo,
es el conducto de esta vida sincrénica que como sociedad moderna
nos toca jugar, ya que la libertad esta asociada a la democracia, al
bienestar, a los derechos humanos, al debido proceso, a la gestion
y transformacién de los conflictos, a la paz. La libertad es una
prerrogativa de todo ser humano que nos permite interactuar, que
nos permite decidir sobre nuestro destino vivir dignamente, sin
embargo, se vuelve compleja ante los diversos puntos de contacto
social que nuestra organizacién social nos impone, podria decirse que
es algo complejo, pero para entenderla o gozarla es solo necesario un
acto de voluntad y de entendimiento, con aquel con el que se tiene
una desavenencia que impide nuestro bienestar, nuestra sincronia.

La libertad es el pilar la profesién de la mediacién y de los MSC,
no hay mejor esquema para ejemplificar esto, que el libre ejercicio
de esta prerrogativa de dignidad, y me refiero a la dignidad como el
estadio de vida ideal de los seres humanos, que privilegia la felicidad,
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el vivir bien, el buen vivir, desde su propia perspectiva e intereses.

El ser humano tiene la capacidad de decidir sobre qué problemas

vivir, que problemas afrontar, y esto trae como consecuencia que

la felicidad o la infelicidad sea una decisién personal.

Los rasgos distintivos que hacen de la mediacién un

instrumento de libertad son:

El acuerdo de mediacién representa el principal bastion
de lalibertad, es en este en donde surge la libertad plena
de las personas cuando resuelven sus conflictos a través
de la mediacién, siendo su centro los intereses de las
partes con respeto y sincronia a la libertad del otro.

El ejercicio del libre albedrio en base a la capacidad de
las personas al momento de elegir qué es lo que mas les
conviene, en razén de sus intereses subyacentes guiados
por una necesidad valida y aceptable.

El ejercicio pleno de su voluntad, que lo legitima legalmente
y hace de ese acuerdo un acuerdo vinculante, sustentado
en el principio de autonomia de la voluntad de las partes.
El acuerdo de mediacién se basa en la felicidad de las
personas, el acuerdo mismo produce felicidad y por
consecuencia genera bienestar y perdoén, este a su vez
fluyen en dos vias, en un contexto legal y en un contexto
cotidiano, en cuanto al primero nos otorga seguridad
juridicay hace de él vinculante, en cuanto al segundo este
asegura su aceptaciéon y cumplimiento perene. Podemos
concluir en conciencia de lo anterior que la felicidad es
una verdad juridica, en razén de que la mediacién se
sustenta en el principio de autonomia de la voluntad de
las partes, y este a su vez en el ejercicio del libre albedrio,
como resultado del ejercicio de nuestra libertad.
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3. LAS POLITICAS DE BIENESTAR SOCIAL MARCO
DE DESARROLLO DE LA INNOVACION SOCIAL DE
LA MEDIACION COMO PROFESION

La mediacién puede ser considerada actualmente como una
innovacion social, ya que es a través de la gestidn y transformacion
del conflicto de como el ciudadano puede lograr su calidad de
vida desde su propia perceptiva, esto es, a través de su bienestar
subjetivo percibido, implicando transitar de la forma tradicional
de solucionar conflictos, a una forma creativa e innovadora, que
observa elementos diversos que el sistema tradicional no prevé.

Por ello es necesario que se sustente en una politica
social que permita el libre acceso a esta innovaciéon por parte
de toda la sociedad, ya que toda innovacién social requiere del
empoderamiento de los ciudadanos, participacién comunitaria,
co-creacidn de soluciones, soluciones integrales para que, como
proceso social de réditos positivos en soluciones efectivas, eficientes
y sustentable para lograr su franca operatividad, reportando una
utilidad social real, evidente y factible para todos.

Es en este ultimo punto en donde la innovacién y la politica
social pueden hacer sinergias, ya que una politica social es aquella
que al igual que una profesién reporta una utilidad social. Una
politica social genera buen vivir, provoca el vivir bien, en el marco
de la calidad de vida de cada quien, al igual que una profesion. Si
ponemos atencién en esta idea, la utilidad social se traduce en
satisfactores que el estado debe de proporcionarnos, por ejemplo,
el desarrollo econémico y tecnolégico, la salud, convivencia,
seguridad, paz, educacién, trabajo, entre otros.

La politica de bienestar para poder ser considerada una
politica de bienestar debe de impactar en el animo personal y
emocional, ello resulta complejo, ya que ello depende de la visién
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de cada persona, sin embargo, cuando visualizamos la operatividad
del BSP, este es su objetivo primigenio, ya que se puede materializar
una necesidad “interés” en felicidad, a través de la capacidad
de elegir de las personas, como bien sefalamos en el apartado
anterior, al igual que esas decisiones producen resultados intensos
y duraderos, que tienen mayor permanencia en el tiempo, porque
son nuestros, derivado de las sensaciones positivas que sentimos,
que decidimos sentir, que decidimos vivir.

4. AMBITO OPERATIVO DE LOS MSC COMO DERE-
CHO HUMANO

Los derechos humanos representan una prerrogativa social
de amplio espectro, que nos impacta a todos en nuestra vida
cotidiana, su universalidad hace de ellos un tamiz de igualdad en
donde todos tenemos los mismos derechos a vivir dignamente,
bajo un halo de respeto, no violencia, de igual, de paz y felicidad,
que legitima nuestro entorno de bienestar que el Estado como
garante de él, esta obligado a proporcionarnos, bajo la premisa
de una politica publica incluyente que nos genere calidad de vida.

Los MSC son considerados actualmente un derecho humano
en razén de su inclusion en la parte dogmatica de la constitucién
en su articulo 17, derivado igualmente de una vision mundial,
referenciados en el objetivo 16 de Paz, Justicia e Instituciones
Solidad de los ODS de la ONU, al igual que en la Convencién
Interamericana de los Derechos Humanos y en el Pacto
Internacional de los Derechos Civiles y Politicos.

Esta vision mundial ha hecho efecto en nuestro marco
normativo, ya que impacta no solo en nuestra constitucion, sino
que se ve operacionalizada a través de leyes especificas (estatales,
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federales), y criterios jurisprudenciales firmes que establecen que
el acceso a los MSC son un derecho humano y que a través de
ello se goza de la misma dignidad que de la jurisdiccién del Estado,
reconociendo a los ciudadanos la posibilidad tangible de resolver
sus conflictos a través de los MSC.

En consecuencia, la prerrogativa de los MSC en los ciudadanos
como derecho humano, requiere de una profesiéon para lograr su
sustento Yy legitima entonces su reconocimiento, para que la mediacién
pueda ser considerada como tal al ser producto de una necesidad
social, porque a través de ella se genera un orden social derivado
de sus propias practicas, metodologias y técnicas, sustentadas en el
capital intelectual de mediadores, conciliadores y arbitros, que ejercen
através de su capital humano, de su capital estructural y de su capital
relacional, el ejercicio de la gestién del conflictos, en un contexto
sistémico condicionado por una tipologia conflictual que hace de los
MSC una via idénea para responder a su tratamiento asertivo, por
lo que al igual que otras profesiones su impacto esta bien definido:
armonizar las relaciones humanas y genera paz.

5. VISION MODERNA DEL MEDIADOR COMO PRO-
FESIONAL DEL ACUERDO

Hemos senalado que la mediacién como profesién es un
bastiéon de la libertad, es una innovacién social, es un derecho
humano, por lo que entonces debemos de considerar al mediador
un profesional y a la mediacién una profesién, en razén de los
diversos argumentos esgrimidos y publicaciones antes elaboradas,
por ello debemos dejar de visualizar al mediador como un auxiliar
de otras profesiones, considerarlo como el actor principal social en
el escenario de la vida cotidiana, un actor que interacttia de forma

26



multidisciplinar y multimensional en todos los sectores de la
organizacion social, que puede armonizar, sincronizar y tamizar
las relaciones humanas siempre presentes y en permanente
conflicto como parte de nuestra naturaleza humana, esto Gltimo,
es algo de lo que no estamos y nunca estaremos exentos, por
las particularidades y visiones de cada quien representadas por
el BSP.

Por ello debemos de considerar al mediador como:

* Un gestor y transformador de conflictos, que no es lo
mismo que un solucionador de conflictos, como sucede
en otras profesiones, en la que acudimos a ellos a que nos
solucionen, en la mediacién acudimos a que nos orienten
y nos guien a nuestra solucion, en la complacencia de
nuestra verdad, de nuestra BSP, por lo que la solucién
final del conflicto es nuestra solucién y no la solucién de
un tercero que a lo mejor no logra ver nuestros reales
intereses, como sucede con el juez, que si nos ve pero
que se rige por una norma general;

¢ Como un mediador, esto es, un mediador es un
mediador, puede escucharse redundante, pero es
necesario hacer eco en ello, ya que la norma de forma
incorrecta lo denomina facilitador, y una profesién no
puede estar marcada solo por una de sus multiples
competencias y habilidades especificas como lo es el
facilitar la comunicacién, entro otras muchas mas;

* Como un profesional del acuerdo, centrandose en
lograrlo, derivado del BSP de los mediados, esto es,
promover y gestionar el acuerdo en razén de los
intereses de cada quien, diferenciandolo del facilitador,
este Ultimo un profesional del perdén, con una vocacién
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diferenciada no distante, sino complementaria, cuando
el caso asi lo amerita;

Como un agente de cambio, que dia a dia se adapta a las
circunstancias del conflicto y de los mediados, que en su
interactuar evita la escalada del conflicto, y lleva la gestion
de un conflicto particular al entramado social, en donde
ese mediado se transforma, y deja de ser un ciudadano
negativo y se transfigura en propositivo, dispuesto a la
concertacion y el cambio adaptativo que nuestra sociedad
moderna nos exige;

Como estabilizador del bienestar, sefalare que la
mediacion es parte de la red del bienestar, que no esta
dentro de ella, es una de las guias de soporte principal,
por lo tanto, proporciona estabilidad ante el arrastre
de las corrientes ideoldgicas, sociales y politicas de la
vida moderna que generan necesidades diversas en los
ciudadanos que podrian parecer irreconciliables, pero
desde el interés son conciliables, que, al momento de
cefirse, de constrefirse en su objetivo, estabiliza y no
dana, es suave y su amplio espectro resiliente hace
de ella el soporte ideal que bien puede cargar pesos y
formas diversas, con cuidado y fortaleza, respondiendo
al empuje del BSP.

6. LA MEDIACION COMO PROFESION DE PAZ

Todas las profesiones tienen un impacto social, pero un

impacto social especifico, esto es, responden a problematicas

especificas y a necesidades sociales focalizadas, como parte de la

sinergia de la vida en sociedad, por lo que todas juntas forman parte
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de una red de responsabilidad social, entrelazadas por la dinamica
del bienestar, este ultimo las fortalece y les da coherencia, sin

embargo, cuando referenciamos a la mediacién como profesién

vamos mas alla de la simple sinergia social de esa red de bienestar,

que atiende una necesidad especifica derivada de una problematica

igualmente especifica, le mediacién tiene un mayor alcance ya que

la mediacién genera bienestar social y genera paz, por lo que la
mediacién no esta en la red, es parte de la red, a diferencia de las

otras que como dije se focalizan en un estadio delimitado y limitado.

La mediacion es una profesién de paz porque:

Revierte la violencia estructural:

Representa el accionar de la paz positiva, al hacer,
Deriva a segundo término la paz negativa, ya que la
norma no le prohibe, la norma la faculta;

Porque crea un clima emocional positivo de amplio
espectro, ya que se contagia y es de facil acceso y
comprension;

Evita la escalada del conflicto;

Porque se equipara a los mediadores con agentes de paz
como parte de esencial de la sociedad al ser:

Un promotor de paz

Un gestor de conflicto sociales

Un concertador

Un impulsor del dialogo

Un representante de la realidad

* % ok ok ok ok

Un mentor social

Porque genera un ciclo virtuoso de satisfaccién con la vida
en coherencia con los DH permitiendo una vida digna
* Repara el dafo a través del perdén

* Genera el perddn legal y alienta perdén moral
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Genera bienestar a través del acuerdo
Genera paz a través del acuerdo
Proporciona calidad de vida

¥ % %k ok

La mediacién y el medidor producen felicidad

* Porque es parte integral de la red del bienestar que
el estado proporciona e impacta en los cuatro niveles
operativos del bienestar social, desde la visién del BSP
*  La familia
* El trabajo
* Los amigos; y
* lLasalud

7. CONCLUSIONES

La mediaciéon tiene que ser compartida con la sociedad si
queremos que esta evolucione, la mediacién como innovacién
social es la postura del abordaje moderno que como visién de
futuro debemos tener, por lo que como fenémeno social podra
redituar mejores resultados.

Es ya vista como profesién, como ciencia social emergente,
como la primera opcién para resolver conflictos, como una via
del bienestar y la felicidad, como una via para la paz, entonces
ahora, considerémosla una politica publica, sustentada en todo
lo anterior mas el ingrediente adhesivo que generara su cohesién
que es la innovacién social, que nos proporcionara el elemento
de atraccién, ya que una innovacién social como mencione
anteriormente genera empoderamiento en los ciudadanos,
participacién comunitaria, co-creacién de soluciones, soluciones
integrales para que, como proceso social de réditos positivos en
soluciones efectivas, eficientes y sustentable para lograr su franca
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operatividad, reportando una utilidad social real, evidente y factible
para todos.
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CAPITULO 2

El Uso de La Mediacion en La
Industria de La Construccion

Angel Ervey Martinez Rodriguez'

SUMARIO: | .- Que es laindustria de la construccion (IC); 2.- Actores de
la industria de la construccion(IC); 3.- Productividad de la IC y sus tipos
de conflicto; 4.- El conflicto de la industria de la construccién; 5.- El uso
de la mediacién en la Industria de la construccion (IC); 6 Conclusiones;
Trabajos citados.

Resumen

El uso de la mediacién como alternativa para dar solucién de los
conflictos ha sido una metodologia que en los Ultimos |5 anos a nivel
internacional ha funcionado de manera impactante ante los resultados
que en diferentes escenarios ha generado. (Gorjon & Saenz, 2015)
Ante la presencia de una naciente cultura de paz entre la comunidad
social, el uso de mecanismos alternos de solucién de conflictos (MASC),
ha sido una estrategia muy importante para la transformacién en la
manera de actuar ante la presencia de un conflicto, donde los beneficios
no sélo son en la justicia cotidiana que se vive. También comienza
penetrar en escenarios de presencia productiva como lo son la industria
del deporte, la industria manufacturera, la industria comercial y en este
caso la industria de la construccién.

La importancia de la productividad para la industria, podriamos decir
que es la columna vertebral del crecimiento econémico en un pais punto
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donde los actores que participan en ella son los proveedores que aportan
al crecimiento del mismo, por lo cual tener alternativas para agilizar la
certidumbre que surge en una controversia es imperante ya que no sélo
se busca el producir mas si no, que también las relaciones que existen en el
entorno industrial a través de sus actores, sea perpetuadas en un equilibrio
que permita la coexistencia y no la extincién de la relacién misma.

Palabras claves: Mediacién, Productividad, Industria De La Construc-
cién, Conflictos, Intangible

Abstract

The use of mediation as an alternative to solve conflicts has been a
methodology that in the last 15 years at the international level has worked
in a shocking way, given the results that it has generated in different
scenarios. (Gorjon & Saenz, 2015)

In the presence of a nascent culture of peace among the social community,
the use of alternative conflict resolution mechanisms (MASC) has been
a very important strategy for the transformation in the way of acting in
the presence of a conflict, where the benefits are not only in the daily
justice that is lived. It also begins to penetrate into scenarios of productive
presence such as the sports industry, the manufacturing industry, the
commercial industry and in this case the construction industry.

The importance of productivity for the industry, we could say that it is
the backbone of economic growth in a country where the actors that
participate in it are the suppliers that contribute to its growth, therefore
having alternatives to speed up the certainty that It arises in a controversy
is prevailing since it is not only sought to produce more, but also that
the relationships that exist in the industrial environment through its
actors, are perpetuated in a balance that allows coexistence and not the
extinction of the relationship herself.

Keywords: Mediation, Productivity, Construction Industry, Conflicts,
Intangible
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I. QUE ES LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION
(16

Las habilidades del hombre de edificar, nace de la necesidad
de solucionar situaciones tan basicas como son el de resguardarse
de las condiciones climaticas, que datan de tiempos mas alla de la
edad prehistérica, cuando el Homo sapiens comienza a establecer
rasgos distintivos que le permitieron salir adelante en un ambiente
adverso donde el principal objetivo era garantizar la supervivencia
de una especie.

Gracias a ese rasgo distintivo transformado en ingenio,
el ser humano a sobrellevado mediante el uso adecuado de
materiales obtenidos del suelo, como las arcillas, materiales
pétreos y la madera, el poder construir lo que en el principio de
una civilizacién que dejaba de ser némada, para establecer los
primeros asentamientos humanos, que hoy en dia se le conoce
como ciudades. (Halpin & Woodhead, 1998)

Es importante entender que, gracias a la maduracién de
estos asentamientos sociales, las habilidades para construir una
civilizacién, que se refleja en la creacién de las grandes maravillas,
que son el testimonio del nacimiento de una sociedad organizada.
Donde es evidente que, para construir estos ahora monumentos,
fue necesario una gran capacidad humana, donde la organizacién
y el control de las situaciones que fueron surgiendo, van mas alla

de un aspecto social, econémico y cultural. (Hegazy, 2002)
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Es por ello que la construccién, a lo largo de la historia del
hombre, ha formado parte de su desarrollo, tanto en lo individual,
después en lo familiar hasta llegar a la conformacién de una
sociedad, que, al dia de hoy, refleja su prosperidad de crecimiento
mediante el mantenimiento, construccién y reconstruccién de
obras de infraestructura que sin lugar a duda, estan desarrolladas
para el servicio de la humanidad. Gracias a ello la construccién ha
evolucionado de tal manera que mediante la transformacién de
materias primas, que van desde su extraccién hasta la creacion
en un producto terminado de uso social, la construccién es
considerada como una Industria, la Industria de la Construccién
(1C). (Graciani, 2000)

1.1 IMPORTANCIA DE LA HICE IC

La relevancia de la IC en el crecimiento de un pais, tiene
como primicia el ser uno de los pilares que sostiene la plataforma
del bienestar en una sociedad, ya que segun la Federacién
Interamericana de la Industria de la Construccién (FIIC), La IC, es
un pilar de la economia en el desarrollo urbano y los avances de
la industria. (Patt, 2017)

La trascendencia de la participacion de la IC en el crecimiento
de una sociedad, tiene impacto no solo en el sector econémico,
sino también en el sector social y ambiental. De tal manera que las
actividades que en ella se realizan, no solo aportan al crecimiento
de las personas, sino del habitad que rodea cada una de las especies

que habitan en este mundo. Figura |
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Figura I Impacto de la IC, en sector social, econémico y ambiental. Fuente: Propia

Impacto econémico de la IC.

* Generacién de empleos

* Obtencién de materias primas para su transformacién

Impacto social de la IC.

¢ Mediante las obras de comunicacion terrestres, maritimas
y aéreas no solo integra a las comunidades, las mantiene
en constante movimiento.

* Desarrolla espacios donde habita la poblacién y crea
lugares que dan servicio a la comunidad como lo son,
escuelas, hospitales, vivienda, etc.

Impacto Ambiental de la IC.

* Disefar e implementar obras de infraestructura para
proteger el medio ambiente

* Es un actor en el desarrollo de nuevas tecnologias para
el ahorro de energia

* Aportacién estratégica en la planeacién urbana (INEGI,
2012)

A pesar de que la IC tiene como objetivo la materializacién

de un producto terminado, el cual se refleja en la infraestructura
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de un pais, no deberia ser considerada como una industria
manufacturera, ya que, si bien es cierto que desarrolla productos
como lo son, viviendas, hospitales, vias de comunicacién, etc. Su
dinamica de trabajo no es una linea de produccién en serie, ya que
cada proyecto representa una personalidad distinta, y con ello, la
forma de realizarlo, siempre va a ser cambiante. (Martinez, 2018)

1.2 APORTACION DE CONTRATACION

Para dar crecimiento y formalizar los proyectos de
infraestructura que se realizan en la IC, es necesario contar con un
capital humano con diferentes perfiles de profesionalizacién, que
van, desde la mano de obra basica hasta especialistas muy puntuales
en experiencia y conocimiento. Lo cual hace que el abanico de
interaccién social que se genera en el ambiente de esta industria
sea muy rico en diversidad tanto cultural, como de conocimiento.

La planeacién de una obra de construccion, no sélo depende
de un grupo pequefo de trabajo, ya que, para poder materializar la
transformacién de un concepto plasmado en un plano, es necesario
que de manera paralela se integren especialidades o industrias de otros
giros para cumplir con las actividades que el proyecto pueda necesitar.

La IC es un importante integrador de capital humano en la
vida econémicamente activa de la poblacién en México. De acuerdo
con los resultados de la encuesta nacional de ocupacién y empleo
actualizada al mes de marzo del 2021, esta industria presenta
una participaciéon importante ya que dentro de las actividades del
sector secundario que integran el Producto Interno Bruto (PIB),
la IC participa con el 7.8% de contratacion a nivel nacional, donde
los rangos de participacién han alcanzado niveles de contratacion
histérico hasta un 15%. (Martinez , 2018)

El comportamiento de esta industria, se puede tomar como
un indicador importante en la economia de un pais. Dado que el
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espectro operativo en esta industria, requiere de una variedad muy
amplia de especialidades, puede representar claramente la direccién
econdémica que lleva un pais. En la Tabla |, se puede apreciar el
porcentaje de aportacion a la contratacion que se tiene actualizado
al primer trimestre del afo 2001, donde la industria ha sufrido una
retraccién ala par de la economia mundial. Sin embargo esimportante
mencionar que el factor humano que en ella labora debe cumplir
con caracteristicas muy muy singulares para poder resolver los tres
principales factores los cuales son: |) la naturaleza de los proyectos, 2)
las caracteristicas de la industria, 3) Los retos que se afrontan.(Figura 2)

Tabla | Poblacién Ocupada segtin sector de Actidad Econémica (Porcentaje)
Fuente: INEGI 202].

% de ocupacion

Sector de actividad econémica

Marzo 2021
Estados Unidos Mexicanos 100
Primario 13.4
Agricultura, ganaderia, silvicultura, 134
caza y pesca
Secundario 25.1
Industria extractiva y de la electricidad 0.7
Industria manufacturera 16.6
Construccion 7.8
Terciario 61.5
Comercio 18.9
Restaurantes y servicios de 24
alojamiento '
Transportes, comunicaciones, correo 48
y almacenamiento
Servicios profesionales, financieros y 29
corporativos '
Servicios sociales 8.4
Servicios diversos 9.5
Gobierno y organismos 47
internacionales
No especificado 0.6
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Dado que laindustria de la construccién, genera un producto
terminado, que por lo general se realiza en el sitio donde quedara
instalado para su uso. La industria de la construccién generalmente
se dice que maneja un producto fijo y una planta laboral mévil. A
diferencia de la industria manufacturera cuya caracteristica es a la
inversa tener una planta laboral fija y un producto terminado mévil.

Naturaleza del Proyecto

* Los proyectos son Ginicos e irrepetibles

o Los proyectos son de duracion temporal

« Los proyectos estan restringidos por: tiempo, costo y calidad

« Los proyectos involucran muchos participantes, casi siempre en
conflicto

¢ Muchas decisiones se basan sélo en la experiencia /

\

Caracteristicas de la Industria

* Sumamente fragmentada con muchas especialidades

* Altamente competitivay con altos indices de falla

o Facilmente afectada por la recesion

* Poca inversion en Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico
¢ Confidencialidady falta de informacion compartida

o Lenta para adoptar nuevas tecnologias

-

Incremento en los Retos que Afronta

* Competitividad mundial

* Incremento en la normatividad (ambiental y de seguridad)

* Nuevos materialesy tecnologias

* Presupuestos limitados, tiempos restringidos, pero con
incremento de la calidad

* Incremento en costos

Figura 2 Factores que influen las caracteristicas en planta laboral.
Fuente: (Contreras, 2006)
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1.3 ACTIVIDADES QUE REALIZA LA I.C.

Las caracteristicas de los productos que se realizan en la IC,
tiene un impacto directo en el desempeno y crecimiento de una
sociedad. Esto debido a que todos los miembros de una sociedad
son usuarios constantes de cada uno de estos productos.

El quehacer diario de la IC, proporciona servicio a todos
los niveles de la sociedad donde las actividades que se realizan
se pudieran resumir en un listado de solamente seis puntos sin
embargo cada uno de estos, los pudiéramos desglosar en un
sinfin de elementos tan complejos como la sociedad misma.
(Figura 3)

Figura 3 Actividades que realiza la IC. Fuente: Propia

Dado que las actividades que en la industria se realizan, son
extremadamente sensibles a los indicadores econémicos de un pais
y podemos decir que las actividades que se realizan en la industria
se pudieran agrupar en tres grandes rubros:
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Obras de edificacion Obra Civil Obra Industrial

Vivienda Puertos

Edificios habitacionales Construcciones Maritimas |Nesasario para la
Edificios residenciales Puentes instalacion y
Edificio no habitacional o publicos: |Caminos montaje de equipos
Hospitales Carreteras necesarios para el
Escuelas Tuneles funcionamietno de
Oficinas Presas un procesos
Estcionamientos Aeropuertos industrial
Establecimientos Comerciales

Tabla 2 Actividades que se realizan en la industria, segtin su importancia
econdémica. Fuente: (Peralta & Serpell , 1991)

Es importante entender, que segin de donde provenga el
financiamiento para el desarrollo de estos proyectos, se puede
caracterizar segun el tipo de obra en: obra publica o obra privada.
La diferencia no sélo radica en la procedencia econémica del
recurso que se utiliza, también en la administracién del mismo y
en como se prioriza el desarrollo de los proyectos.

2. ACTORES DE LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUC-
CION (IC)

De manera superficial, se podria decir que la IC, solo se
presentan 3 figuras generales en la interaccion comun del dia un
proyecto de infraestructura, los cuales general son, El duefio, El
disenador y el Constructor. Y de manera general asi es, ya que estos
3 actores mantienen su relacién, durante la vida de fabricacién de
un proyecto.

Sin embargo, entra las apariciones de estos tres elementos,
también se encuentran otros participantes que durante el proyecto
tiene cierto grado de influencia sobre una obra de infraestructura,
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esto de forma directa, que permite o no seguir adelante con el
programa de obra. (Figura 4)

Cliente

Sub-

Contratista Arquitecto

Ingeniero de Gerencia de

Proyecto P royecto Proyectos
de Obra

Administrador

de Proyecto Ingeniero

Empreza de
Ingenirea y
\“onstruccion

Contratisa
Especializado
Contratistas
General

Figura 4 Actores que Intervienen en la IC. (Vallejo , 2007) Fuente: Propia

2.1 EQUIPO DE PROYECTOS

Las etapas en que los distintos actores de un proyecto
de construccién van haciendo su aparicién, va a depender del
programa de trabajo que se disefie para cumplir con los objetivos
de tiempo y costo.

A la persona o instituciéon para quien se va a llevar a cabo
el proceso de construccion de una obra de infraestructura,
generalmente es identificado como Dueno o bien Cliente
del proyecto. Es el quien de forma general concibe la idea de
desarrollar un este proceso con la intencién de satisfacer una
necesidad. Solicitando mediante un contrato, la participacién de
encargados de atender esta condicién.

El Arquitecto es el elemento que planea dimensiona,
programa Yy planea lo que se va a llevar a cabo bajo solicitud y
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atencién del Cliente. Apoyandose en un equipo de trabajo que
tiene las habilidades necesarias para interpretar las necesidades
de espacio y funcionalidad de un proyecto constructivo.

Parallevar a cabo la contratacién, administracion, organizacién
y ejecucién de la obra de construccién, se debe integrar al proyecto
una figura conocida como Gerencia de Proyectos, la cual es una
empresa durante la vida del proceso de construccién, estara
llevando el control de las actividades de una obra.

Una vez definido el disefio arquitecténico que se llevara
a cabo, es importante convocar al equipo de especialistas, por
ejemplo, al Ingeniero Civil, el cual tendra como principal funcién
el dimensionamiento de los disefios especificos que daran soporte
y funcionalidad al disefio arquitecténico.

Durante la interaccion de las especialidades entre el Ingeniero
Civil y el Arquitecto, es comun que se integre aun actor mas, el cual
es una empresa de Ingenieria — Construccion, la cual se encarga
de realizar tanto acciones de diseno como de construccién, son
ellos los que se encargan de revisar que los disefios especiales sean
viables tanto en procesos constructivo como en costo.

Una vez determinada la viabilidad del proyecto que aun
en esta etapa es un concepto en planos y bosquejos, el Cliente
(Dueno), realiza la contratacién de un siguiente actor, el Contratista
General, quien su principal funcién sera realizar la ejecucién de la
obra de construccion, segun las indicaciones del proyecto.

Para la administracién, control de todas las etapas de
un proyecto de infraestructura, se integra al escenario de la
construccion, la Gerencia de Proyectos, empresa contratada por
el Cliente (Duefno). Esta empresa proporciona como director
e intermediario entre la Gerencia de Proyectos y la obra a el
Ingeniero de Proyectos, quien, dentro de los objetivos de su
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trabajo, es supervisar los trabajos que realiza el Contratista
General y coordinar al personal que esta involucrado en el
proyecto.

Existen dos actores mas que se suman a un proyecto de
construccion antes de terminar la obra y son el Sub-contratista y
Contratista Especializado, que aunque pudiera verse que son el
mismo actor el Sub -contratista esta encargado de incrementar la
fuerza de trabajo del Contratista General mientras el Contratista
Especializado, proporciona la mano de obra que dara la operatividad
de un proyecto es decir, a los eléctricos, plomeros, pintores, mano
de obra con una competencia especifica para instalar lo que

revestira nuestro proyecto.

3. PRODUCTIVIDAD DE LA IC Y SUS TIPOS DE
CONFLICTOS

Seglin Serpell citado en (Martinez , 2018), el concepto de
productividad se integra a partir de la administracién eficiente de
los recursos necesarios para terminar un producto determinado
en los tiempos acordados con la calidad requerida.

De aqui que el concepto de productividad en la IC lleva
una relacién muy estrecha entre la eficiencia del capital humano
que en ella labora y la efectividad con la que se disenan las
actividades que realizaran en un proyecto de edificacién. Paralo
cual es importante que la relacién entre el Capital Econémico,
Capital humano e Insumos, tengan una interacciéon que permita

que la productividad de un proyecto no sea demeritada.(Figura
3)
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Productividad

Figura 5 Integracién de Factores que influyen en la productividad. Fuente:
(Martinez , 2018)

La caracteristica principal en la IC, esta en la transformacién
de los materiales que son consumidos para realizar un producto
mediante la orquestacién del Capital Humano, quien es el que
proporciona tanto el capital intelectual, como las competencias
necesarias para el manejo de maquinaria, herramientay la correcta
aplicacién de la tecnologia para que el suministro de los insumos sea
el correcto y de esa manera no impacte en el capital econémico.
(Botero & Alvarez, 2004)

Para la industria en general, la productividad tendra como
primera instancia el cuidado y buena aplicaciéon de los recursos
utilizados para completar la obra de infraestructura, como lo comenta
Sanvido, al establecer la férmula que desarrollé para generar con ella
un indicador de productividad tangible. Donde se toman en cuenta
el indicador de cantidad producida Vs. los recursos utilizados. (1984)

Cantidad producida

Productividad =
Recursos Utilizados

Ecuacién | Férmula de Productividad segin Sanvido
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Esta manera de medira la productividad cuantitativamente
nos da un indicador rapido que se puede medir de forma numérica
con resultados. Sin embargo al ver que la productividad tiene su
mayor impacto en el Capital Humano luego de donde es importante
que los conflictos que le impactan a este capital, al ser atendidos
mediante la Mediacién, impactara en la Productividad Intangible
por lo cual Martinez (2018), propone una ecuacién derivada del
Acuerdo de Mediacién una vez que se atienden los conflictos que
demeritan la productividad de este Capital Humano.

4. EL CONFLICTO DE LA INDUSTRIA DE LA CONS-
TRUCCION (IC)

Al saber identificar quienes son los actores que se presentan,
segln la etapa de un proyecto, se puede ver con claridad cuales
pueden ser las disputas que se generan durante el periodo de la
ejecucion de los trabajos en una obra.

Donde la principal problematica en la IC, siempre sera
el tiempo, ya que en el momento que se toma la decisiéon de
comenzar a construir cualquier tipo de obra, es en ese momento
que el Cliente (Dueno) comienza a perder dinero ya que, si se trata
por ejemplo, de una nave industrial que va a producir cualquier
cantidad de productos que se deben de vender en un determinado
tiempo, si la construccién se demora, por la razén que sea, esos
productos no saldran a la venta en la fecha que se tenia previsto,
por lo tanto las ganancias proyectadas sobre dicho ejercicio, no
llegaran a alcanzar las metas propuestas.

Es por ello que el factor Tiempo en la IC es primordial, al
analizar los conflictos desde un punto de vista adecuados a esta
industria. Los conflictos en lalC, son producto de diversas causas,
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pero se pueden agrupar en 7 tipos los cuales nos ayudaran a prever
alternativas de solucién una vez que podamos identificarlo. (Tabla 3)

Tabla 3 Frecuencia relativa segun el tipo de conflicto. Fuente : (Martinez , 2018)

Tipo de Conflictos

Mal
Incumplimi Mala Mal disefio  procedimie
Labora ento en calidad en e

tiempos  materiales

FRECUEUENCIA RELATIVA %

Especificaci .
it Falta de an Falta de Costo del
o ones
pago supervision = proyecto

erroneas

i Seriesl 18% 18% 7% 4% 6% 27% 6%

De acuerdo con (Martinez , 2018), en los resultados del
estudio con actores de la IC, el conflicto que mas se presenta en
2018, fue el conflicto de Falta de pago, sin embargo se encontré
que a pesar de existir el conflicto de falta de pago “La Eficiencia en
el Cumplimiento de Objetivos no decae”, eso se puede interpretar,
que a pesar del incumplimiento que se puede presentar en cuanto
al pago de las actividades en la IC, el alto grado de responsabilidad
de los actores de esta industria, es el catalizador que impulsa a
terminar los proyectos. Donde por lo generar este conflicto no
llega a resolverse por el temor de perder un cliente o bien la
ilusién de obtener un nuevo proyecto con ese cliente, hasta que
finalmente la relacién culmina.

5. EL USO DE LA MEDIACION EN LA INDUSTRIA DE
LA CONSTRUCCION (IC)

Entender cémo funciona el entorno de la IC, es de suma
importancia para tener el contexto especifico al momento de
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intentar dar solucién a los conflictos que surgen durante las
actividades técnicas que se realizan para desarrollar los trabajos
que involucran un proyecto de infraestructura. Por lo cual para
establecer el uso de la Mediacién como alternativa para dar un fin
a los conflictos que en esta industria se presentan, es vital que los
mediadores sean especialistas que conozcan no solo del proceso
de mediacién, sino también sobre el ambiente que se maneja en
esta industria.

Es probable que se piense que atender los conflictos
mediante la mediacién mercantil o en el ambito civil, sea la
alternativa mas viable para dar solucién a las controversias que
en la IC se presentan. Sin embargo, por su naturaleza misma, es
importante entender que no todas las controversias de IC, se
derivan de vicios ocultos en la construccion o problemas generados
por contratos mal elaborados.

5.1 VENTAJAS DEL USO DE LA MEDIACION EN
LAIC

Para la IC, cualquier conflicto que llegue a surgir durante
alguna de las etapas de un proyecto, no importa cual sea, siempre
impactara en la entrega final. Por lo cual es primordial tener una
estrategia que de soluciones, que no solo acaben con el conflicto de
forma puntual, mas bien que también auxilien de forma permanente
a que las actividades que entre los involucrados en el proyecto,
fluyan de forma natural e impacten tanto en la productividad
tangible como en la intangible (Gorjon , 2017).

Por lo cual, al atender las controversias mediante el uso de
la Mediacién estamos empoderando nuestro proyecto con las
ventajas que permitiran que toda la fuerza del capital humano de
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un proyecto se encuentre equilibrada, por lo cual las ventajas que
aporta la Mediacién son:
* Rapidez de la solucién de conflictos
* Confidencialidad sobre la situaciéon que esta sucediendo
*  Promotor de la igualdad entre las partes involucradas
* La obtencién de acuerdos de una forma voluntaria y no
impuesta

5.2 PRINCIPIOS

Las ventajas que se tiene al establecer la Mediaciéon en la
transformacién de los conflictos que se practican en la IC, son
producto de los principios que esta metodologia de solucién ofrece
(Castellanos & Sandoval, 2021), los cuales son:

* Voluntariedad

Debido a que el proceso de mediacién, es un procedimiento
auto compositivo, es decir, comienza a partir de que las partes
involucradas en el conflicto toman la decisién de iniciar el proceso
de mediacion.

* Confidencialidad

Una vez que las partes toman la decision de participar,
es importante hacerle saber, que todas las ideas, comentarios
y propuestas que se proclamen en beneficio de solucionar el
conflicto, seran consideradas con alcances de confidencialidad,
durante toda la sesién.

* Flexibilidad

Ya que es un procedimiento que pertenece a las partes, este
evita llevarse de una forma rigida, debido a que son los involucrados
los que establece el ritmo y la forma en la que se lleva a cabo la
mediacion.

* Neutralidad
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Dado que el mediador, no estad presente como un juez,
este evita el manifestar algln juicio calificativo para alguna de las
partes. Eliminando de cualquier comentario algin calificativo hacia
los presentes.

* Imparcialidad

El mediador que participa como puente de comunicacién
entre partes, no debera inclinarse para alguno de las partes, sino
mas bien, mantener su imparcialidad.

* Equidad

El mediador establece que cada uno de las partes, tendra
igual oportunidad de participacion, siendo importante conocer
que ambas partes estan entendiendo apropiadamente lo que se
esta llevando a cabo y los alcances que el acuerdo de mediacién
puede llegar a atender para ambos.

* |Legalidad

Ya que el procedimiento de mediacién para solucionar
conflictos en la industria de la construccién, esta contemplado en
el marco juridico, esto lo hace un procedimiento completamente
legal. Y es una de las tareas del mediador, el orientar a los
participantes en cuanto a la legalidad de lo plasmado en el acuerdo
de mediacién y las consecuencias de un incumplimiento del mismo.
Ademas de que el Mediador, puede orientar en cuanto a la legalidad
de que lo acordado no irrumpa una cuestién legal.

* Honestidad

Es importante que el mediador puede reconocer cuales
son sus alcances al momento de intervenir en un conflicto, y
manifestarlo a las partes. Para el caso de un conflicto en laindustria
de la construccién, es importante que el facilitador conozca del
tema que se va a tratar, de lo contrario es probable que no se
pueda concluir el conflicto.
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5.3 RESULTADOS INTANGIBLES DE LA MEDIACION
ENLAIC

En un estudio realizado en el sector de la construccién, con
algunos participantes involucrados, en diversos conflictos, donde
se encontré que de los siete conflictos antes mencionados el que
mas frecuencia tiene es el conflicto de falta de pago. Se encontré
que a través del acuerdo de mediacién existen tres variables, que
impulsan la productividad intangible del individuo que participa en
esta industria.

Estas variables son el compromiso de vinculacién, la
satisfaccion del proyecto, y la eficiencia en cumplimiento de
objetivos (Martinez , 2018). Al momento de impactar una relacién
ya sea Cliente - Empresa, Empresa - Proveedores, Empresa -
Capital humano o conflicto entre empleados, las variables antes
mencionadas, tienden a disminuir al momento de la aparicién de
una controversia, por lo cual ponen en riesgo la integridad y buena
administraciéon de un proyecto de infraestructura, dando como
resultado, re trabajos que por lo general suelen incrementar el
presupuesto establecido de una obra de una forma no prevista ya
que dependera de la magnitud del conflicto.
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Elevar los indices que integran estas variables nos daran
ventajas que se reflejaran en lo siguiente:

e Mayor competiti- | e Satisfaccién del e Confianza del

vidad.

cliente.

cliente y de prove-
edores.

Permanencia en el
mercado a media-
no y largo plazo.

e Disminuciony
cumplimiento
de los plazos de
entrega.

Disminucién de
costos

Uso eficiente de los
recursos naturales
y la fuerza laboral,
logrando con esto
la reduccién de
desperdicios de
materia prima

e Eliminacién de
desplazamiento
innecesarios de
materiales y traba-
jadores

Evita atrasos en
fechas de termi-
nacion de cada
elemento en la
obra

La reduccién de los
tiempos muertos
de la maquinaria

e Ahorro de energia

Se incorporan
medidas serias
para controlar los
efectos negativos
para el entorno de
accidentes impre-
vistos

Recuperacién de
espacios de trabajo
inutilizados

e Disminucién de
rotacién de per-
sonal

Mejoramiento
continuo de capital
humano y del en-
torno que fomenta
la creatividad y

la innovacion, asi
como la relacién
entre trabajadores
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Como ventaja paraimpactar en la productividad, la mediacién
aporta a esta industria: “|. Presenta indicadores econémicos; 2.
Sirve como andlisis de la fuerza de trabajo; 3. Sirve como pronéstico
de empresas y comercios” (Pajuelo & Edward, 2001).

6. CONCLUSIONES

Saber que la industria de la construccién es uno de los pilares
que sostienen el bienestar social que se desarrolla en un pais, donde
su aportaciéon al Producto Interno Bruto marca las condiciones
en las cuales su economia se encuentra. Nos invita a reflexionar
sobre el que pasaria si tuviéramos una metodologia que ayudara
de forma productiva y permanente a resolver los conflictos que
en esta industria se presenta.

6.1 EL USO DE LA MEDIACION EN LA IC, UNA
VISION INTERNACIONAL

A diferencia de México, La industria de la construcciéon en
paises como Australia, China, Reino Unido, Malasia, Alemania,
nueva Zelanda, Turquia, y Sudafrica. El uso de la mediacién, ha
funcionado y seglin lo descrito por especialistas como (Wilkinson,
2010) o (Penny & Suzanne, 2010), En los ultimos 10 afos, la
mediacién se ha vuelto parte del proceder al momento del
surgimiento de un conflicto en esta industria. Esto debido a los
beneficios que se pueden llegar a obtener y sobre todo porque
a partir del uso de la mediacién, la relaciones entre las partes
involucradas en una controversia, se conservan intactas y esto
permite una continuidad no sélo en el proyecto, sino posterior a
él en la participacién de futuros proyectos.
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6.2 EL MEDIADOR ESPECIALIZADO DE LA IC.

De acuerdo con lo analizado en lo sucedido con la mediacién
en otros paises donde ya se cuenta con un mediador especializado
en esta industria, es importante que tanto las universidades,
colegios y gobiernos establezca la creacién de un especialista que
pueda atender de forma profesional las controversias que muy
particularmente en esta industria se presenta, donde los resultados
de los acuerdos de mediacién siempre impactaran de manera
positiva la productividad del capital humano que en ella participa,
teniendo como resultado no sélo la entrega de infraestructura en
tiempo y costo, sino también, la satisfaccion de los usuarios finales
de este proyecto.
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CAPITULO 3

La Mediacion en El Deporte

Juan Manuel Sénchez Lozano"’

Sumario: | .- Introduccién; 2.- La mediacién en la resolucién del conflicto
deportivo. 3.- Arbitraje deportivo 4.-Mediaciéon deportiva y su esfera
emocional. - 5.-Conclusiones; 6.- Bibliografia.

Resumen

La mediacion como método de solucién de controversias ha estado
presente en diversos entornos de nuestra vida y actualmente se ha venido
consolidando como un recurso de gran utilidad si se trata de resolver
diferencias de manera rapida, agil y econémica, su presencia se destaca
en conflictos de la industria de la construccién, sector médico, educativo
entre otros, de hecho donde exista convivencia familiar o laboral estara
presente la posibilidad de situaciones encontradas entre los involucrados,
es en éstos ambitos donde precisamente la mediacién cobra importancia
para solucionar problemas.

Existe la mediacién porque se encuentra presente algin conflicto, pero
qué significa la palabra conflicto, encontramos no pocas y muy diversas
definiciones entre ellas citamos algunas: “El conflicto desde el punto de vista
psicoldgico es la coexistencia de tendencias contradictorias en el individuo
capaces de generar angustia”, (Gorjén & Saenz, 2009)

Igualmente, de los mismos autores, encontramos una definicién puntual
acerca del conflicto, “En cada interaccién humana, cada vez que uno
de los involucrados no estd de acuerdo con la voluntad del otro surge
inevitablemente el conflicto” (Gorjon & Saenz, 2015)

! Doctor en Métodos Alternos de Solucién de Conflictos con mencién honorifica “Magna Cum Laude” por la Universidad Auténoma
de Nuevo Ledn, México. Profesor de tiempo completo en la Preparatoria 25 “Dr. Eduardo Aguirre Pequefio” de la Universidad
Auténoma de Nuevo Leén, México. Linea de investigacién sobre Cultura de Paz, Psicologia deportiva y mediacién deportiva.
ORCID: 0000-0001-9536-6248, correo: juan.sanchezlzn@uanl.edu.mx.
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Una vez definido el conflicto y alineados los conceptos al presente trabajo
de mediacién en el deporte, podemos observar sobre la factibilidad de
su empleo y utilidad en éste contexto, ya que en un entrenamiento,
encuentro o competencia existe carga emocional donde se encuentran
implicados diversos factores psicolégicos como la motivacién, la angustia,
la ansiedad, la concentracién entre otros, si éstos no se encuentran
atendidos y controlados por el surgimiento de algin conflicto, el
rendimiento deportivo se vera mermado.

Si hablamos de los diferentes contextos donde la mediacién se ha venido
aplicando, el deporte no estd excluido puesto que, por la naturaleza
misma de la competitividad, donde gana uno y pierde otro, suceden
choques y confrontaciones que predisponen y hacen posible el inicio
de algln conflicto.

Por consiguiente, la mediacién resulta ser el proceso ideal para resolver
controversias en éste ambito, ya que posee una serie de particularidades
que lo hacen ajustarse por una parte, a los tiempos no tan prolongados
para una resolucion del conflicto ademas de la economia y por otro
lado, la posibilidad de preservar la armonia en los diferentes actores
deportivos, ésta Ultima de suma importancia puesto que la convivencia
en equipos en un ambiente de paz y unidad resulta conveniente para
alcanzar un estado emocional que redunde en un buen rendimiento
deportivo.

Abstract.

Mediation as a method of dispute resolution has been present in several
environments of our life and currently it has been consolidating itself as a
very useful resource to solve differences quickly, agile and saving money,
its presence stands out in conflicts of the construction industry, medical
and educational sectors, among others, in fact where there is family
or work coexistence, the possibility of situations found between those
involved will be present, it is in these areas where mediation becomes
important to solve problems.

Mediation exists because some conflict is present, but what does the
word conflict mean? We find not a few and very diverse definitions,
among them we cite some: “Conflict from the psychological point of
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view is the coexistence of contradictory tendencies in the individual
capable of generating anguish ”, (Gorjén & Saenz, 2009)

Aswell, from the same authors, we find a specific definition about the
conflict, “In each human interaction, each time one of the parties does
not agree with the will of the other, the conflict inevitably arises” (Gorjén
& Saenz, 2015)

Once the conflict has been defined and the concepts aligned to the
present work of mediation in sport, we can observe the feasibility of
its use and usefulness in this context, since in a training, meeting or
competition there is an emotional charge where various psychological
factors are involved. Such as motivation, anguish, anxiety, concentration
among others, if these are not taken care of and controlled by the
emergence of a conflict, sports performance will be diminished.

If we talk about the different contexts where mediation has been applied,
the sport is not excluded since by the very nature of competition where
you win one and lose the other, disagreements appear and confrontations
that predispose and enable the start of a conflict.

Consequently, mediation turns out to be the ideal process to resolve
controversies in this area, since it has a series of peculiarities that make
it adjust, among other things, to the not so long times for a resolution
of the conflict in addition to the economy and on the other. side, the
possibility of preserving harmony in the different sports actors, the latter
of utmost importance since coexistence in teams in an environment of
peace and unity that is convenient to achieve an emotional state that
results in good sports performance.

Palabras Clave: Mediacién deportiva, Emociones, Conflicto, Paz.
Key Words: Sports mediation, Emotions, Conflict, Peace.
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1. INTRODUCCION

|. El propésito de éste capitulo es reconocer la figura
del mediador deportivo aplicando los conceptos basicos de la
mediacién en la practica deportiva, definir su rol asi como la
pertinencia de la mediacién en éste campo, asi mismo sus ventajas
y rendimiento como factores fundamentales en el deporte.

En el contexto deportivo como veremos mas adelante, la
mediacién es por mucho el mecanismo ideal para resolver las
disputas que se presentan en éste universo, es una herramienta muy
atil que redunda en grandes beneficios aprovechando los principios
basicos de éste instrumento, por ello la necesidad de interceder
como profesionales de la mediacién para concientizar sobre las
bondades y eficacia para resolver los conflictos por ésta via.

Por otra parte, definimos el conflicto como resultado de
las relaciones entre las personas donde surgen divergencias, en
nuestro caso el conflicto y su implicacién en el deporte, por ello
mencionamos algunos tipos de conflicto que se presentan en éste
universo donde damos cuenta que no solo ocurren conflictos entre
jugadores, arbitros y entrenadores, sino que también suelen estar
presentes a los demas actores deportivos como los administradores
del deporte, patrocinios, traspasos etc.

Cabe anadir laimportancia que merece mencionar el impacto
emocional que se deriva de la practica deportiva donde la pasién
y confrontacién se encuentran presentes existiendo la posibilidad
del surgimiento de un conflicto, sobre todo cuando las emociones
juegan un papel significativo en el deporte.
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En consecuencia, las variables psicolégicas implicadas en
la practica deportiva son diversas por mencionar algunas tales
como, la ansiedad, frustracién, motivacién, concentracién, enojo,
si éstas son alteradas por el origen de una controversia, la esfera
emocional de los deportistas se vera afectada perturbando la
focalizacion hacia las ejecuciones deportivas y como resultado
bajara el rendimiento y productividad de los deportistas tanto
en lo individual como de equipo, semejante ocurre con los demas
actores involucrados en el deporte.

2. LA MEDIACION EN LA RESOLUCION DEL CON-
FLICTO DEPORTIVO

El conflicto es constitutivo del ser humano, coexiste y no
lo podemos evitar surge en los distintos contextos de nuestra
cotidianidad, estan presentes y lo Unico que se puede hacer
es aprender a sortearlos de la mejor manera posible con las
herramientas y estrategias a nuestro alcance, tales como los
métodos alternos de solucién de conflictos que por su nombre los
conocemos como , la negociacién , la mediacién, la conciliacién y
el arbitraje, es por ello que el propdsito esencial es dar énfasis a la
mediaciéon como el método idéneo para resolver las controversias
en el deporte.

Los conflictos que surgen en el ambito deportivo son muy
diversos, desde los mismos jugadores hasta los altos administradores
del deporte por mencionar solo algunos, en éste contexto el
conflicto afecta de manera negativa el resultado de un partido o
competencia puesto que interrumpe la continuidad del mismo,
por otra parte el rendimiento deportivo del deportista también
se vera disminuido por la espera prolongada de una resolucién
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por una controversia presentada, de igual manera la vida de un
deportista es breve en la mayoria de las disciplinas deportivas por
ello hay que tener en cuenta y considerar lo anterior para resolver
los desacuerdos y disputas con rapidez.

La mediacién como método generador de paz para la
solucién de conflictos, se ha venido aplicando en diferentes
contextos y en el deporte no puede estar excluido puesto que
dicho método cuenta con los elementos requeridos para atender
situaciones de controversia que pueden surgir en la practica
deportiva, son varios los elementos a tomar en cuenta con dicho
procedimiento, quiza uno de los mas importante como se ha dicho
con anterioridad, es el de la agilidad y prontitud para resolver las
desavenencias presentes en el deporte. “En el deporte, de manera
especial, debido a cuestiones como la corta vida de los deportista,
o los tiempos propios de los acontecimientos deportivos, exige una
actuacion rdpida a la hora de resolver los conflictos en éste dmbito”
Pérez, E. (2015) el retraso, la demora de un resultado o decision,
afecta la continuidad de un partido, de una competencia, en pocas
palabras resulta conveniente la aplicacién de dicho método por las
ventajas de la reduccién de tiempos en la espera de una resolucion.

De acuerdo a los principios de los métodos de solucién
de conflictos, por lo que se refiere a la mediacién en el deporte,
destacamos el principio de la confidencialidad, “La confidencialidad
exige no dar a conocer ninguna informacién obtenida a través del
proceso de mediacién, éste principio asegura la mayor confianza de
las partes y contribuye a un mejor desarrollo del proceso” Pérez, E.
(2015) la percepcion que se tiene de un deportista como aquellos
que dirigen el deporte sobre todo profesional, tienen una imagen
que cuidar puesto que son del conocimiento publico y de la aficién,
de ahi la importancia del manejo de casos con discrecién con la
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finalidad de no afectar a los diferentes actores deportivos que se
encuentren implicados en un conflicto.

A continuacién, otra de las ventajas de la mediacién
en el deporte es que brinda la posibilidad de sostener las
relaciones después de una sesién de mediacion, es decir que
las partes en controversia después de haber acordado por ellos
mismos la solucién al problema posibilita mejorar las relaciones
interpersonales dado que son las partes que resuelven con la ayuda
del mediador deportivo que en todo momento se mantiene en
una posicién neutral facilitando la comunicacién.

La utilidad de dicha ventaja la podemos observar por
ejemplo en un equipo de futbol soccer donde surge un conflicto
entre deportistas al inicio de temporada, de antemano sabemos
que existe el riesgo de que las ejecuciones deportivas no sean las
esperadas por las disputas previas y no resueltas antes de entrar
al terreno de juego, la temporada sigue su curso y los deportistas
en conflicto con un rendimiento deportivo mermado, de ahi la
importancia de dar solucién al problema a través de la mediacion, la
pertinencia de dicho método hace viable el preservar la convivencia
y armonia de los deportistas, ante todo si consideramos que la
tarea en equipo es algo inherente a la practica deportiva.

El conflicto deportivo no solo pertenece a lo relacionado con
los asuntos que corresponden a lo técnico de la practica deportiva,
existen otro tipo de conflictos como los concernientes al factor
econémico en el ambito deportivo, por consiguiente corresponden
a los asuntos de materia civil y mercantil.

Como ya mencionamos, los diferentes conflictos del mundo
del deporte surgen en diversos escenarios y donde menos se esperan,
algunos de ellos en éste ambito se encuentran: La destitucion de
entrenadores, rescision de contratos, patrocinios etc.
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Ademas, es importante sefialar que laimplementacién de la
mediacién en el deporte corresponde a la evolucién y despliegue
que en éste contexto se ha venido dando en cuanto al juego o
competencia llegando a diversos escenarios sociales como los
mediaticos, econémicos, etc., de ahi la exigencia de encontrar en
el universo del deporte estrategias y mecanismos encaminados ala
solucién de conflictos de manera agil, eficaz y bajo costo, contrario
a las controversia llevadas a los tribunales donde las soluciones
suelen ser caras, con mucha demora e inflexibles.

Resumiendo el tema, la pertinencia de la mediacién en el
ambito deportivo es importante debido a diferentes factores que
la caracterizan por ejemplo, no hay un ganador y un perdedor
como suele suceder cuando un caso se judicializa, en la mediacién
ambas partes ganan, otro punto a tomar en cuenta es el de la
confidencialidad ya que se evita con esto el desprestigio y mala
imagen de los actores deportivos involucrados, asi mismo la
velocidad con que se resuelven las diferencias, como también
los bajos costos a diferencia de las disputas tratadas en otras
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instancias, una ventaja mas es que dicho método aplicado a la
practica deportiva coadyuva al sostenimiento y preservacion
de las relaciones personales necesarias e imprescindibles en un
equipo donde lo que se persigue es el rendimiento y productividad
deportiva a través de la armonia y convivencia.

3. ARBITRAJE DEPORTIVO

Debido al apremio para resolver conflictos en el deporte,
surge uno de los métodos mas utilizados en éste entorno que
es el del arbitraje deportivo, “ El medio deportivo despliega
caracteristicas y necesidades especiales que hacian necesario contar
con un método eficiente que les hiciera frente, y el arbitraje fue la
solucién” Gonzalez, F (2005) con la creacién del Tribunal arbitral
du sport (TAS) se cubre ésta necesidad donde antes sélo habia un
vacio o breves esbozos para dar arreglo a los problemas suscitados
en el ambito deportivo.

Dicho 6rgano aparece para dar solucién a los conflictos
deportivos, es totalmente independiente y no figura dentro del
sistema del Comité Olimpico Internacional, su sede se encuentra
en Lausana Suiza y su comienzo data de los anos ochenta, desde
sus inicios a la actualidad el TAS cuenta con un reconocimiento
absoluto a nivel internacional en la solucién de conflictos a través de la
mediacién y el arbitraje, dicho érgano es el referente indiscutible para
la resolucién del conflicto deportivo. La finalidad de su creacién fue
el de contar con un método que ademas de la flexibilidad requerida
en las controversias deportivas, brindara también inmediatez en la
resolucién de los casos, asi como el bajo costo de los mismos.

Cabe afnadir que la mediacién es un mecanismo
autocompositivo a diferencia del arbitraje que es heterocompositivo,
donde el tercero imparcial (arbitro) pronuncia una resolucién
actuando sobre las partes imponiendo la decisién, es decir en el
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arbitraje la sentencia es definitoria e inapelable. Si bien es cierto que
el TAS decreta la resolucién arbitral, también lo es que la mediacion
prevé la resolucidon de las controversias vinculadas a la practica
deportiva, debemos hacer notar que ésta se encuentra dentro de
dicho organismo como un mecanismo viable y estratégico para la
resoluciéon de los conflictos previo al arbitraje.

PROCESO DE MEDIACION

DIFERENCIAS
ESENCIALES ENTRE LA

MEDIACIONY EL
ARBITRAJE

PROCESO DE ARBITRAJE

Tabla |. Diferencias entre mediacién y arbitraje (Recuperado de: La
aplicacién del proceso de mediacién para resolver conflictos deportivos,
Barquero, Berny. (2013)

Existen algunos elementos que difieren entre la mediacién
y el arbitraje razén por lo cual es preciso senalar, “Si cotejamos la
técnica del arbitraje con la mediacién, considerando las caracteristicas
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de ambos procesos, podemos establecer que las diferencias giran
principalmente en torno a la participacion pasiva de los intervinientes
y a su escaso poder de decision, dejando en manos de un tercero la
solucién del conflicto”. Barquero, B. (2013)

Si comparamos la mediacién con el arbitraje nos daremos
cuenta que existen diferencias importantes en cuanto a su
aplicacion, el arbitraje tiene como caracteristicas que, es imparcial
igual que la mediacién, solo que en éste proceso el arbitro cuenta
con el poder de decidir, de escuchar, recoge historial y evidencias
de los intervinientes ademas de ser independiente, el arbitraje
difiere de la mediacién principalmente por la posicién de las partes
en cuanto al poder suprimido para decidir ya que es el tercero
quien ofrece la solucién del conflicto.

Cabe observar que tanto lamediacién como el arbitraje pueden
fusionarse para que de forma escalonada se vaya procediendo a
la solucién de la controversia, iniciando primeramente con la
mediacion y si ésta no resulta suficiente se procede al arbitraje,
el método se denomina MED-ARB, es una formula atractiva y
de interés para los intervinientes, tomando en cuenta que un
mismo sujeto podria asumir el rol de mediador y arbitro, dando
por hecho que debera contar con las competencias requeridas
de ambas figuras.

La implementacién de éste método implica sus ventajas y
conveniencia puesto que el conflicto se va a resolver por la via de la
mediacion o el arbitraje, ésta alternativa inicia con un método mas
flexible de comunicacién (mediacién) teniendo en cuenta que, si no
resulta o no hay avances en cuanto a la resolucién, se inicia con el
arbitraje que es de tipo impositivo, de ahi que podran resolverse
las disputas de forma autocompositiva o heterocompositiva.

70



4. MEDIACION DEPORTIVA Y SU ESFERA EMOCIO-
NAL

Los conflictos que se encuentran presentes en un ambiente
deportivo suelen afectar de manera negativa el rendimiento en este
contexto, pongamos por ejemplo el surgimiento de una disputa
entre un deportista con su entrenador, el primero por su malestar,
podria bajar su desempefo debido a que se encuentra molesto y
contrariado con su entrenador.

“Una inadecuada gestion de las emociones en las relaciones
interpersonales, conlleva muy a menudo a situaciones de conflicto”
Redorta, . (2015), las emociones como en el deporte juegan un
papel importante, esto es que en la actividad deportiva se encuentra
presente la pasion, la confrontacién y competencia, el que estos
factores estén implicados en el universo del deporte provocara
cierto movimiento emocional en los diversos actores deportivos.

La intensidad de las emociones suele suceder en situaciones
que generan conflicto, como malos entendidos, fallas en la
comunicacién, celo deportivo entre los mismos integrantes de
un equipo.

Por consiguiente, tales eventualidades afectan un buen
entrenamiento o competencia, hay que tener en cuenta de
manera especial el factor emocional en la practica deportiva ya
que redunda en el desempefio y rendimiento deportivo tanto en
lo individual como en equipo. La ansiedad, frustracién, motivacion
y concentracidon sélo por mencionar algunas, son variables
psicolégicas que deberan encontrarse en su justo equilibrio, el
surgimiento de alguna disputa en un equipo de futbol en su caso
entre deportistas del mismo equipo traera como consecuencia la
falta de colaboracién entre los mismos.
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Pongo por caso, cuando se lleva a cabo un partido o
competencia, pero se encuentran presentes diferencias entre
deportistas surge la ansiedad y falta de focalizaciéon hacia las
ejecuciones deportivas, esto ocurre porque se antepone el
malestar que experimentan las partes en conflicto en un partido
puesto en marcha.

Actualmente se presenta bajo rendimiento deportivo de los
atletas debido a la relacion conflictiva entrenador-atleta donde
factores emocionales estdn implicados generando conflicto
como distractores en la focalizacién de la atencién hacia la
ejecucion deportiva. Sanchez, |. (2018).

En algin momento cuando las emociones son trastocadas
por la aparicién de alguna disputa éstas se tornan en emociones
negativas en el deportista, afectando indudablemente en los
resultados, rendimiento y productividad deportiva, no solo en
lo individual sino en todo el equipo, por ello la importancia de
actuar oportunamente en la solucién del problema a través de la
mediacién como mecanismo alterno en la solucién de conflictos.

Cuando se encuentra presente alguna controversia no solo
en deportistas o entrenadores como hemos visto en ejemplos
anteriores, sino también a los distintos actores deportivos se precisa
de una adecuada gestién de las emociones entre los implicados
pero sobre todo saberlas reconocer por parte del mediador para
actuar con oportunidad y por ende facilitar la comunicacién en éste
aspecto, es importante destacar que no solamente se trata de ser
empatico y tener una escucha activa sino de estar presente con
los sentimientos y emociones que emanan de los intervinientes
sin dejar de lado la imparcialidad y neutralidad con la finalidad de
llevar a buen camino la sesion de mediacion.
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“Hay dos maneras de regular las emociones negativas 1)
regulaciéon centrada en el problema: se hace algo para
solucionar el problema y como consecuencia cambiar la
emocion; 2) regulacion centrada en la emocion: se cambia la
forma de ver el problema, de tal manera que esto afecta a la
emocion”. Redorta (2015).

La implementacién del procedimiento de mediacién en el
deporte permite a las partes en desacuerdo a liberar a través del
discurso la tensién emocional que se encuentra presente debido
al problema, de ahi que al moderarse la emocién se modifica la
percepcién del problema.

Como se ha dicho, el flujo de las emociones de las partes en
disputa esta presente en la sesiéon de mediacién, los animos estan
alterados, la actitud en estado de alerta, enojados, ofendidos,
es funcién imprescindible del mediador deportivo identificar y
considerar los sentimientos y emociones en el acto de mediacion
con la finalidad de disminuir la tensién emocional y mejorar la
comunicacion.

“Si las emociones de las personas que estdn en conflicto les
hacen centrarse en el pasado, en lo negativo y en lo imposible,
con el proceso mediador tratamos de cambiar esta situacion,
haciendo que las partes se centren en el presente, en lo
positivo y en lo posible mediante la disminucion de la intensidad
emocional, mejora en la comunicacion y cambios en la manera
de comprender el punto de vista del otro” (Bernal, T., 2002).

En una disputa, la gran diversidad de emociones que se
experimentan ponen a prueba las habilidades y competencias del
mediador, pero como se ha comentado con anterioridad no solo
tener las capacidades para manejar este tipo de situaciones entre
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las partes sino también consigo mismo, hay que tener en cuenta
que el control igualmente corresponde al mediador sin descuidar
su posicidon equidistante permitiendo que los intervinientes
experimenten sus emociones, sin emitir juicios.

Dicho de otra manera, la esfera emocional en la mediacion
deportiva no solamente implica a las partes en conflicto, también
incluye al mediador en éste entorno. Por ello, debera estar
familiarizado con este tipo de trabajo que es el de las emociones.

“Uno de los cometidos principales del psicélogo es trabajar con
las emociones y la mediacién consiste en la intervencion, en
una disputa, de un tercero competente e imparcial, aceptado
por las partes, que carece de poder de decision y que les ayuda
a conseguir acuerdo extrajudicial. Ese tercero tiene, como
funcién principal, manejar las emociones que se producen
cuando las personas, que estdn en conflicto, tienen que llegar
a acuerdos” (Bernal, T, 2002).

El entendimiento por parte del mediador en cuanto al
movimiento emocional que las partes experimentan durante el
proceso de mediacién es indispensable por diversos motivos,
uno de ellos el anticiparse cuando los animos estén a punto de
exacerbarse y actuar en la contencién de los mismos desde una
posicién neutral.

No se trata de que el mediador sea un experto en la
psicologia como ciencia, o bien un psicélogo de profesién, pero si
lo fuera es un gran punto a favor, por las competencias requeridas
en éste tema, se trata en todo caso de actuar con los conocimientos
basicos de la conducta humana en el area de las emociones, lo
anterior hace posible el proceder con pertinencia la conduccién
del proceso.
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5. CONCLUSIONES

La idea principal de este articulo es exponer que la mediacién
es el procedimiento ideal para gestionar y resolver conflictos
relacionados con el deporte, las caracteristicas de éste método
se adaptan a las necesidades del mundo del deporte por ser agil,
eficaz y de bajo costo, en comparacién con otros procedimientos.

Sin embargo, hay que tener en cuenta que pudiese existir
cierto desconocimiento sobre el método en cuestioén, razén por
la cual es preciso hacer conciencia sobre la importancia de la
mediacién como una herramienta practica y conveniente para el
contexto deportivo, en otras palabras, influir en los administradores
y profesionales del deporte para su utilizacién, dar difusién sobre
su aplicacion redundara en promover a la mediacién deportiva
como un camino hacia una cultura de paz.

Cabe mencionar que el conocimiento de habilidades
mediadoras promete generar resultados positivos, por ejemplo
el saber sobre las emociones no es suficiente, pero si lo es el
tener idea del poder que las emociones tienen, dicho de otra
manera el entendimiento del factor emocional que circunda a
los intervinientes por parte del mediador es significativo, ya que
al contar con tales competencias asegura en el mejor de los casos
llevar a buen término el proceso de mediacién esto es, alcanzando
la firma del convenio.

Por consiguiente, dicho proceso conlleva grandes ventajas,
entre las que se encuentran la construccion de acuerdos ayudando
al restablecimiento de la comunicacién, en otras palabras, tiene
el cometido de reparar las relaciones en el conflicto deportivo,
ademas una funcién formadora implicita estableciendo habilidades
para resolver controversias en el futuro. La mediacién en el
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deporte es sin lugar a dudas el nuevo paradigma en la resolucién
de conflictos.
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CAPITULO 4

Multidimensiones y Buenas
Practicas de La Mediacion
Educativa

Reyna L. Vazquez Gutiérrez'

Sumario: |. Introduccién, 2. Contexto Situacional, 2.1 Cultura de Paz,
2.2 Educacién para la Paz, 2.3 Objetivos del Desarrollo Sostenible, 3.
Adaptaciones a Nuevas Realidades de la Educacién, 4. De la Mediacion
Escolar a la Mediacién Educativa, 5. Multidimensiones de la Mediacién
Educativa, 6. Conclusiones y Prospectiva.

Resumen. La eficacia de la mediacién educativa como una herramienta
basica para la construccién de una cultura de paz desde el ambito escolar,
se percibe a la mediacién educativa como una accién de caracter integral
y formativo que genera un impacto positivo en la colectividad involucrada
en el funcionamiento y convivencia pacifica dentro de un centro escolar,
la reconocida mediacién escolar se encamina a la accién directa de
solucién de conflictos principalmente entre pares, la educativa se enfoca
en la formacién de agentes de paz involucrando a maestros, personal
administrativo, comunidad circundante al centro y los propios alumnos.
Con fundamento desde la Investigacién para la Paz, transitando por la
Cultura de Paz, la Educacién para la Paz e incluso en los Objetivos del
Desarrollo Sostenible (ODS) la necesaria instauracion de la mediacion
educativa como politica publica generalizada se destaca cada vez mas
cuando se analizan las ramas de formacién en las que ésta puede impactar
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como un proceso holistico, con un disefio de programas ad hoc a las
necesidades de cada centro educativo se logaria con la mediacién
educativa facilitar la pacificaciéon de conflictos, el desarrollo humano,
la inteligencia emocional, la inteligencia social y el pensamiento critico
y autocritico en el estudiantado e incluso en familias y comunidades
cercanas al centro educativo.

Palabras Clave: Mediacién Escolar, Mediacién Educativa, Educacién
para la Paz, Solucién de Conflictos.
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1. INTRODUCCION

“En la investigacién para la paz, Galtung también habla de
los peace workers (Martinez Guzman, 2014) haciendo referencia
a trabajadores y trabajadoras de la paz y destacando que en
la investigacion para la paz existe la necesidad de combinar la
investigacion académica, la educacién para la paz y la accién para
la paz”, y es en la accién en donde se focalizan los trabajadores
y trabajadoras, generando realidades basadas en los principios
fundamentales de la paz, para ello es necesario definir claramente
cuales son las principales dimensiones en las que un actor de paz,
llamado en este trabajo agente de paz debe conocer y diferencias
como herramientas esenciales y eficaces en la busqueda de
objetivos de pacificacién y cohesion social en los diversos contextos
de la vida cotidiana.

En este trabajo se muestra un panorama contextual sobre
la necesidad de delimitar dimensiones de accién sobre la paz
en las educacién partiendo de la herramienta de la mediacién y
trascendiendo de la visién de la mediacién escolar, comprendida
como una accién resolutiva basada en la intervencién sobre el
conflicto generado y buscando acuerdos mediante el didlogo
y el acuerdo, hacia la mediacién educativa, identificada como
un proceso de formaciéon integral compuesto por diversas
dimensiones en las que el centro o institucién educativa puede
accionar para mayores Yy mejores resultados en la formacién de
futuros ciudadanos participativos y agentes de paz activos en sus
entornos familiares, laborales y sociales.
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2. CONTEXTO SITUACIONAL

Desde la perspectiva con la que se aborda este trabajo es
necesario situar la exposicion en el punto de partida analitico que
ha sido utilizado, desde su nacimiento en la década de los 80,
la mediacién escolar lleva como objeto principal la disminucién
de la violencia dentro de los centros educativos, principalmente
encaminada a la relacién entre estudiantes y grupos de estudiantes,
sin embargo esto no es determinante para que la medicién escolar
como estrategia del centro sea restringida, dentro de sus mismas
ventajas permite al centro educativo contar con una herramienta
que puede permitir atender cosas de otras relaciones laborales
y educativas dentro de la misma comunidad interna que convive.

La mediacién escolar se reconoce como una de las ramas
de la mediacién con mayor impacto para el fortalecimiento de
una cultura de paz a nivel nacional e internacional, ya que al actuar
desde el medio de la educacién, se convierte en parte de la via
idonea para lograr la interiorizacién de valores y principios que
empatan con la definicién y los objetivos de la paz en su perspectiva
positiva, es decir, la paz como un estilo de vida en el que cada ser
humano es participe, responsable e importante en su generalizacion
y fortalecimiento.

2.1 CULTURA DE PAZ

Comprendida como un conjunto de valores, tradiciones,
comportamientos Yy estilos de vida basadas en la no violencia
entre personas, grupos sociales o naciones, la cultura de paz es
resultado de lo que en su momento se logré con el movimiento
de la investigacién para la paz peace research, formalizada en la
década de los 60 pero con origen desde el término de la primera
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guerra mundial en donde se reconoce al necesidad de generar
comprension hacia el conocimiento de la guerra, sus dinamicas,
causas, consecuencias y repercusiones sociales.

Se conjuga como resultado del camino recorrido desde
la creacion de la ONU en 1945 y las primeras declaraciones de
éste organismo sobre la necesidad de formalizar estrategias de
pacificaciéon social que evitaran las guerras y las consecuencias
de las mismas pero que a su vez pudieran repercutir en los
comportamientos sociales de los grupos en las comunidades y en
las personas. Sin embargo, desde el término de la primera guerra
mundial se reconoce la necesidad de establecer disciplinas que
estudien y faciliten la pacificacion de relaciones entre naciones
con miras a evitar las consecuencias de la guerra de nuevo,
pero es en “la reunién mundial del 16 de noviembre de 1945 de
Naciones Unidas donde se sentaron las bases para la reflexién y
la construccién fundamental de la paz” (Cornelio Landero, 2019),
reconociendo la propia ONU en todos su documentos a la CP
como un conjunto de valores, actitudes, modos de comportamiento
y modos de vivir que rechazan la violencia y previenen los conflictos
abordando sus casusas de origen, solucionar problemas mediante
el didlogo y la negociacién entre individuos, grupos y naciones .

Peace Research cumplié también con el objetivo de brindar
organizacion a las teorias, estudios existentes y posteriores sobre
la cordialidad, equilibrio y cooperacion en las relaciones humanas
“organizar el pensamiento pacifista desde unos presupuestos
cientificos” (Mufoz & Lépez Martinez, 2004) y con la funcién de
formalizar a la cultura de paz y la posterior educacién para la paz,
que alcanzan su auge maximo con la declaracién del decenio de la
cultura de la paz emitida en 1998 donde se pide a todos los paises
miembros de la ONU que de 2001 al 2010 cumplan con la llamada
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Década de la Paz y que en ese tiempo ejerzan estrategias y acciones
especificas que permitan la culturalizaciéon en paz de sus naciones
y la disminucién de la violencia a través de programas insertados
en las escuelas basados en los principios de la cultura de paz y la

filosofia de la noviolencia.

2.2 EDUCACION PARA LA PAZ

La Liga Internacional de la Escuela Nueva Escola Nova en
Europa “modelo que evidencié la importancia de trabajar por la
erradicacion de conflictos, asi como una conciencia internacional
mas humana” (Rojas Monedero, 2018) o su equivalente la Escuela
Progresista en EU, aproximadamente a finales del siglo XIX
extendiéndose hasta la || Guerra Mundial, consolidada en el |
Congreso Internacional de Educacién Nueva en 1921, alcanzé
la implantacién en mas de veinte paises y retne en sus filas a los
pedagogos mas prestigiosos del mundo los tedricos dedicados a ella
partian de la concepcién de que el nifio es bueno por naturaleza,
por lo que la guerra y la violencia eran cosas de los adultos.
Este movimiento de escuela modernista es el que da pie a las
adaptaciones y actualizaciones educativas que nos permite al dia
de hoy conceptualizar y operacionalizar la educacién para la paz.

A finales de la segunda guerra mundial con el nacimiento de
la ONU y la UNESCO es en donde se da prioridad impulsado con
base a los espacios que abria el crecimiento de la peace reasearch
la necesidad de entender la paz desde las relaciones humanas,
los conflictos desde perspectivas positivas y la importancia de la
educacion humanista e integral para la formacién de seres humanos

criticos y con conciencia social.
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Para ello, se reconoce a “la escuela como el espacio
privilegiado que permite el aprendizaje practico de las libertades
y de las responsabilidades por medio de la experiencia” (Aguilera
Portales, 2014), se acepta que la busqueda de estrategias eficaces
para acercar la paz a las comunidades y sensibilizar sobre su
importancia la brinda sin duda alguna el espacio educativo.

La combinacién de la filosofia de la escola nova con los
aportes y aperturas brindadas por los estudios generados a raiz
de la investigacién para la paz de la mano de Johan Galtung?
permiten la evolucién de la forma de ver, comprender y disenar
la educacion permite que se reconozca la necesidad de educar en
y para el conflicto desde la perspectiva de las habilidades sociales,
la inteligencia emocional y la interiorizacién de comportamientos
de pacificacion social.

Deriva asi la importancia de observar a la paz desde la
educacién y con ello definirla globalmente como un proceso de
participacién en el cual debe desarrollarse la “capacidad critica,
esencial para los nuevos ciudadanos del mundo, ensefar y aprender
soluciones a los conflictos, a la guerra, a la violencia, al terrorismo, a
la explotacion de género, a combatir el dafio ambiental y oponerse
atodo lo que sea contrario a la vida y a la dignidad humana. Hay que
aprender a comportarse para favorecer la transicion de una cultura
de guerray de fuerza a una cultura de paz” (Mayor Zaragoza, 2003).

Asi la educacién para la paz “se considera un proceso
educativo integral que brinda al estudiantado las herramientas
necesarias para fortalecer sus competencias sociales y emocionales,
logrando de esta forma que lleguen a ser ciudadanos mas criticos y

2 Sociblogo y matematico, nacido en Oslo, la capital de Noruega, en 1930. Fundador y director por 10 afios del primer Instituto
de Investigacion para la Paz en Oslo, es creador de diversas teorias y conceptos que han sido determinantes para le evolucién
y el estudio de la paz, entre ellas, el tridngulo de- la violencia y la tipologia de paz negativa y paz positiva.
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comprometidos con una transformacién social” (Rojas Monedero,
2018).

2.3 OBJETIVOS DEL DESARROLLO SOSTENIBLE

“En septiembre del afio 2000 se celebrd, en Nueva York, la
Cumbre del Milenio de las Naciones Unidas. Los lideres de 189
naciones se comprometieron con el contenido de la Declaracion
del Milenio: compuesta por los ocho Objetivos de Desarrollo
del Milenio, que van desde la reduccién de la pobreza, hasta la
detencion de la propagacion del VIH/SIDA y la consecucién de la
ensefanza basica universal para el aho 2015, constituyeron uno de
los esfuerzo mas significativos de la historia contemporanea para
ayudar a los mas necesitados (Naciones Unidas México, 2021)”.

En documento publicado en 2015 (A/70/1%*), el secretario
general de la ONU expone que la experiencia adquirida con los
Objetivos de Desarrollo del Milenio demostré que para galvanizar la
accién es importante tener una vision colectiva clara que se combine
con metas especificas para medir los avances, en el documento
mencionado se destaca que se han cumplido diversas metas que se
trazaron al inicio del periodo del milenio sin embargo se destaca la
necesidad de crear una agenda mayormente especifica que desarrolle
no solo los puntos a trabajar sino las metas con las cuales se puede
lograr de manera eficaz resultados sobre cada categoria y con ello
beneficiar al desarrollo, social, econémico y humano.

Nace asi una agenda destinada a mejorar la vida de las
personas y asegurar el ejercicio de sus derechos humanos, en
plena armonia con la naturaleza derivado de consolidar y ampliar la
experiencia adquirida de los Objetivos de Desarrollo del Milenio y
otros compromisos internacionalmente acordados, la agenda para
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el desarrollo después de 2015 trazara el rumbo de las iniciativas
de desarrollo, para los préoximos |5 afios y afos posteriores, hacia
la erradicacion de la pobreza y el desarrollo sostenible en sus
dimensiones social, econémica y ambiental.

OBJETIVOS DE N3 ™

DESARROLLO » OBJETIVLS

2000 - 2015 2015 - 2030
h1 A2 3

PAZ

B =
D o B

Imagem 1. Dos ODM aos ODS

ASOCIACIONES

De los ODM a los ODS, nace la Agenda 2030 o los
denominados Objetivos del Desarrollo Sostenible. ElI 25 de
septiembre de 2015, los lideres mundiales adoptaron un conjunto
de objetivos globales para erradicar la pobreza, proteger el
planeta y asegurar la prosperidad para todos como parte de una
nueva agenda de desarrollo sostenible. Cada objetivo tiene metas
especificas que deben alcanzarse en los préximos |5 afos. Para
alcanzar estas metas, todo el mundo tiene que hacer su parte:

los gobiernos, el sector privado, la sociedad civil y las personas
(ONU, 2021).
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Como contexto de lo que la educacién para la paz debe
mantener como obijetivo principal a nivel mundial, los ODS como
menciona Cabello-Tijerina (2021) se erigen como una guia que
debe aplicarse en tres niveles:

I. Nivel Mundial para generar la cooperacién multilateral
que permita tener los recursos econémicos y humanos
que trabajen en el cumplimiento de las 169 metas de las
tres dimensiones del desarrollo sostenible: econémico,
social y ambiental.

2. Nivel Local para generar las politicas publicas, planes
estratégicos y marcos normativos que integren a
organismos, instituciones publicas y privadas y universi-
dades en la implementacion.

3. Nivel Personal incluidos la juventud, la sociedad civil, los
medios de comunicacién, el sector privado, los sindicatos,
los circulos académicos y otras partes interesadas en la
transformacién social.

3. ADAPTACIONES A NUEVAS REALIDADES DE LA
EDUCACION

Grandes fenémenos sociales requieren grandes cambios
sociales, en la época actual la sociedad ha estado atravesando una
exigencia de adaptacién en las dinamicas sociales derivado de la
pandemia provocada por el virus conocido como SARS-CoV-2,
con ello se han tenido que readaptar las formas de educacién, de
trabajo y de convivencia familiar, laboral y social en general.

Esto no implica que el objetivo general de las instituciones
socializadoras cambie, a fin de cuentas, padres, escuela, comunidad
y la misma comunidad estudiantil visualizan como objetivo
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primordial la eficiencia de la educacién y la formacion, lo que implica
la busqueda de herramientas integrales para formar personas,
ciudadanos y ciudadanas con capacidad critica, autocritica, de
participacién activa y con sentido humanista, es decir, atendiendo
las necesidades sociales, emocionales y de conocimiento.

ESTUDIANTES Educar elevando
el nivel de
aptitud social y
emocional,
ademas del
conocimiento

ESCUELA

PADRES COMUNIDAD

Imagen 2. Metas de la Educacion en General. Elaboracién Propia

Atender lo anterior de una manera eficaz se ha convertido en
una de las metas mas complicadas de la educacién en la actualidad
ya que se han tenido que buscar recursos de ensefianza-aprendizaje
adaptados a la educacién a distancia y a la educaciéon emocional
que sean capaces de formar a través de las plataformas digitales y
los programas informaticos de apoyo con los que se cuente.

El contexto de la Educaciéon Globalizada hace referencia
a la necesidad de que las instituciones de educacién superior
trasciendan desde sus planes y disefios hacia la formacion de
elementos de competitividad mundial adecuados a las necesidades
sociales, empresariales y profesionales de la época moderna
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(Guerrero V, 2004) y con capacidades de adaptacién, cambio y
evolucién segln se requiera en el mundo global. Para ello este
modelo propone integrar el trabajo en tres vertientes esenciales:
|. Necesidad de sistemas educativos vanguardistas, 2. Modelos de
Educacion Inclusivos y 3. Formaciéon de Profesionales Competitivos
a Nivel Mundial.

En el caso especifico de la formacién en paz, es necesario
crear adaptabilidades que faciliten el aprendizaje de conocimientos
profesionales en el estudiantado seglin corresponda su nivel de
estudios, pero también crear materiales sensibles al aprendizaje
de control de la emociones, humanismo, solidaridad y cooperacién
que favorezcan el cumplimiento de metas de formacién en paz que
se han mencionado en apartados anteriores.

Para ello es necesario establecer la vision de transversalidad
practica de la paz como un eje tematico de impacto en todos
los contenidos curriculares y con ejercicios de practica en la
realidad social de cada persona a través de conocer, comprender
y proponer soluciones a conflictos reales y cercanos para actuar
como agentes de paz y trasmisores de la cohesion social.

4. DE LA MEDIACION ESCOLAR A LA MEDIACION
EDUCATIVA

La mediacién escolar siempre se ha enaltecido como una
de las herramientas mayormente eficaces para alcanzar el éxito
de la educacién para la paz vy a interiorizacién de los valores que
fungen como pilares fundamentales de esta filosofia educativa, esta
perspectiva no cambia, sin embargo, las necesidades de adaptacién
han permitido observar la posible diferencia entre la mediacién
escolar y la mediacién educativa, comprendida la segunda como
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un proceso de formacién holistico con impacto de interiorizacion
y cambio personal, mientras que la primera sigue siendo la rama
de la mediacién mayormente efectiva en la trasformacién pacifica
de los conflictos en los estudiantes a través de acuerdos y dialogo.

4.1 CARACTERISTICAS DE LA MEDIACION
ESCOLAR

La mediacién escolar tiene un origen formal en la Década de
los 60 en Estados Unidos con programas de iniciativas emprendidas
por grupos religiosos y organizaciones que promueven la paz con
el fin de ensenar a los infantes formas de solucién de conflictos
basadas en el didlogo y la cooperacion y es gracias a los resultados
positivos que muy pronto se generalizan las estrategias por el pais
y se involucran un gran nimero de institutos educativos.

El gran cambio o gran impulso se da en los 80 ya que nacen
y se fortalecen en esa década varios organismos y asociaciones
especificamente enfocadas a la generalizacion de estas estrategias,
este éxito provoca que paises como Francia, Inglaterra, Espana
y otros se involucren en la creacién y el impulso de estas
herramientas, y el crecimiento se ha seguido generando, siendo
muy significativa la Declaracién de la ONU en reconocer la década
del 2000 al 2010 como la década de la paz y proponer a todos
los paises miembros acciones especificas para fortalecer estas
herramientas en los escolares.

Es una de las principales herramientas de pacificacién social
que pueden ser generalizadas desde la escuela, es una estrategia
para la solucién de conflictos entre pares basada en el dialogo,
el entendimiento y la busqueda del acuerdo, sustituyendo a las
practicas disciplinarias basadas en los castigos o las acciones de
separacién del grupo o de la escuela.
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En la escuela se hace necesario resolver los conflictos en sus
inicios para evitar que en su escalada se transforme en violencia
con todas las consecuencias negativas que ésta trae, por ello el
método de la mediacién, que se adopta para dirimir y resolver
conflictos, a través de un tercero llamado mediador, el cual
excluye la confrontacion adversarial entre las partes y actua
como favorecedor y conductor de la comunicacién, guiando el
proceso a través de la persuasién en la busqueda de soluciones
(Arellano, 2008).

Sin lugar a dudas la mediacién escolar es una de las grades
herramientas de culturizaciéon de la paz que provee el entorno
educativo para generar impacto en todos los principales agentes
socializadores, sin embargo hay que destacar que se considera
reactiva porque actla ante el conflicto presente, si no existe éste
no hay intervencién, es una accioén entre pares, dependiendo del
tipo de conflicto pero siempre respetando que para mayo éxito
se actle entre iguales y se visualice como una via de pacificacién
intracomunidad educativa. Es una forma de resolucién pacifica de
conflictos en la que las personas que no forman parte de la pugnan
colaboran con las partes en litigio para alcanzar un acuerdo y o la
solucién del problema (Aguilar, 201 1).

Accion ante el

=z o Conflicto

O < \ Presente

(@ |

<_‘: 8 Entre Pares

o w

Ll ]

= Via de
Pacificacion

Imagen 3. Caracteristicas de la ME. Elaboracién Propia
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Ahora bien, visionar a la mediacién escolar trascendiendo
hacia la denominada mediacién educativa es con el fin de
considerarla mas ambiciosa que una practica de buscar acuerdos
entre pares, y comprenderla como un programa y proceso de
formacién para toda la comunidad educativa que integra un
centro escolar, en donde se requiere el compromiso de directivos,
profesores, administrativos y estudiantes para que funcione, un
programa que debe contar con el compromiso y la credibilidad en
la necesidad y la relevancia de la educacién para la paz que intenta
que se observen de ella todas las ventajas que provee al centroy a
la comunidad una vez que la escuela se comprometa a instaurarla
como programa permanente.

En los menores se reconoce ser empaticos y resilientes en
un grado mayor que al ser mayores, es por ello que, inculcar una
cultura de paz en estudiantes que inician su camino de vida es la
forma mas idénea de generar un cambio cultural en un tiempo
posterior, a fin de cuentas, educar en valores, empatia, cooperaciéon
y solidaridad a quienes seran en un futuro miembros de una sociedad
laboral, jefes de familia y futuros formadores y formadoras.

Desde esta perspectiva se deben tomar en cuenta diversas
dimensiones a atender en las capacitaciones y las sensibilizaciones
internas para la busqueda del éxito.

5. MULTIDIMENSIONES DE LA MEDIACION EDU-
CATIVA

Al centrarnos en una perspectiva de analisis multidimensional
se hace referencia a la necesidad de visualizar a la mediacién
educativa como un proceso en donde se convergen diversos
elementos compositivos enfocados todos a un mismo fin u objetivo.

9l



En este caso, la mediacién educativa es percibida como un asunto
que requiere del involucramiento de todos los escalones operativos
dentro del centro de educacién y de todos los operadores de
las politicas publicas de educaciéon cuando se hace referencia
un programa generalizado, que a su vez requiere estrategias
planificadas correctamente para generar impactos multifactores
en busca de una formacién humana e integral del estudiantado.

PACIFICAC\ON
{ CONFL\CTOS

(MEDIACION
ESCOLAR)
/PENSAMIENTO oS /

DESARROLLO

CRITICO Y
vum(mn(o HUM‘NO

S DIMENSIONES

EMPATIA ATEUGENC\A
socm /‘ EMOCIDNAL
Imagen 4. Dimensiones de la Med. Ed. Elaboracion Propia

Pacificacién de conflictos (Mediaciéon Escolar). Como se
menciond antes, se define como una estrategia de solucién pacifica
de conflictos que se ofrece a los estudiantes para que un conflicto
no grave pueda ser solucionado mediante la guia de un tercero o un
equipo de terceros neutrales que guien y orienten a las partes hacia
un acuerdo restaurativo que facilita el desarrollo de habilidades de
didlogo, cooperacién y empatia, propiciando el reconocimiento de
los propios actos y la responsabilidad sobre las consecuencias de
estos. Principalmente se desarrolla en una dinamica entre pares
(entre iguales).

Desarrollo Humano desde la Perspectiva de la Educacion.
Tomando en cuenta que la personalidad y el comportamiento de
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cada estudiante esta guiado por las influencias basicas de Herencia,

Ambiente y Maduracién y las influencias contextuales (Papalia,
Wendkos Olds, & Duskyn Feldman, 2009):

Herencia, Ambiente y Maduracién

Herencia como caracteristicas innatas que vienen de los
padres biolégicos en la concepcién.

Ambiente relacionado con la totalidad de las influencias
no hereditarias o experienciales en el desarrollo.
Maduracién como el despliegue de una secuencia
natural de cambios fisicos y conductuales, incluyendo la
preparacién para dominar nuevas habilidades
Influencias Externas en relacién a familia, socio economia,
comunidad, cultura, etc.

Inteligencia Emocional en relacién al uso de la ciencia
del YO (Goleman, 2012) como un programa educativo
transversal en donde la prioridad sea la conciencia en
si mismos, el reconocimiento de que los sentimientos
también son derivados de las relaciones sociales y
la interaccion personal con los demas, la necesaria
responsabilidad de los actos y la importancia de la
empatia como habilidad social de gran relevancia para
el equilibro de las relaciones socio afectivas de todo ser
humano.

Empatia Social (Goleman, Inteligencia Social: La nueva ciencia

de las relaciones humanas, 2006), como una necesidad imperante

de las relaciones sociales entre grupos e intragrupos visualizando las

bases en el desarrollo de la capacidad de emparejar percepciones

y sentimientos con los demas, reconociendo que cada persona

€s un ser propio pero que a su vez pertenece a grupo en el que

desempena un rol y ocupa un lugar. Comprender y visualizar a
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cada persona como eslabén de reacciones con la capacidad de
modificar dinamicas sociales y tener como premisa que todo ser
humano es influenciado por un grupo social y todo grupo social
es influenciado por un ser humano.

Pensamiento Critico y Autocritico (Lopez Aymes, 2012),
como una competencia que facilita la toma de decisiones
sustentadas en argumentos, con mayor capacidad de entender y
aceptar los diferentes contextos, generando seres con capacidad de
defensa con argumentos racionales y objetivos con la herramienta
indispensable de la autocritica como elemento del desarrollo social
para generar la posibilidad de la posibilidad de autoevaluacién,
ser consciente de los propios fallos o defectos, asumirlos con
proposicion de corregirlos o atenuarlos en la medida de lo posible.

Las Multidimensiones mencionadas se pueden encontrar en
diversas estrategias de modernizacién de la educacién, sin embargo,
laintencién es agruparlas y focalizarlas hacia un mismo sentido que
es el de educar para la paz con la via y el reconocimiento de la
mediacién educativa.

6. CONCLUSIONES Y PROSPECTIVA

Es necesario trabajar en la formalizacion de programas
que impulsen a la mediaciéon educativa como una estrategia de
accion multi impacto, multi factorial y de procesos en donde se
busque generar imitaciones sociales en favor de las dimensiones
que se mencionan como componentes esenciales de un procesos
de mediacién educativa y en donde desde la via de la educacién
se favorezcan cambios positivos en las dinamicas familiares,
comunitarias y la interiorizaciéon de valores para la convivencia
pacifica y el bienestar social.
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Sin dejar de lado que dentro del proceso integral de la
mediacién educativa toma un papel protagénico la llamada
mediacion escolar que acta como un plan de intervencion
dirigido especificamente a la solucién de conflictos por pares y
entre pares.

Se reconocen las diversas estrategias que se han conseguido
por parte de centros educativos e instituciones de educacién
media superior y superior, sin embargo, se siguen presentado
resultados al interior de los propios centros como estrategias
intencionales de cambios internos, para lograr un cambio cultural
en las generaciones que en un futuro seran jefes y jefas de familia,
de equipos de trabajo y de ambientes sociales, es necesario
generalizar una politica publica formal de trasnvsersalizar la paz
desde su perspectiva positiva, ensefiandola como un estilo de vida
que lleva al bienestar y el equilibro personal y social y reconociendo
que la via mayormente idénea para lograrlo puede ser la mediacién
educativa como un proceso permanente en los centros educativos
y con objetivos de transformaciones sociales hacia la normalizacién
del habito, la costumbre y la cultura de la paz.
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CAPITULO 5

La Mediacion Familiar: Una Vision
Holistica

Maria Leonor Ramos Morales'

Sumario: Introduccion; |: La mediacién familiar; 2. La mediacién y la
adopcion; 3. La mediacion entre maestros, nifios y padres; 4. La mediacién
entre padres e hijos; 5. mediacion con las personas con discapacidad; 6. La
mediacién con adultos mayores; 7. Mediacion hereditaria; 8 La mediacion
on-line; 9. El mediador y las diferentes facetas; Conclusion; Referencia
Bibliogrdficas.

Resumen: En este capitulo se pretende dar una visién holistica de la
mediacién familiar en lo caso de adopciones, maestros, alumnos y padres,
personas con discapacidad, adultos mayores, herencias, mediacién on-line,
de tal forma que las partes se sientan acompanados por un tercero neutral,
para establecer una comunicacién positiva con el objetivo de llegar a un
acuerdo factible para ambas partes. En este mismo sentido se mencionan
las diferentes facetas del mediador familiar antes, durante y después de la
mediacién.

Palabras clave: Mediacion, familiar, holistica, facetas.
Summary: Introduction; |: Family mediation; 2. Mediation and adoption; 3.

Mediation between teachers, children and parents; 4. Parent-child mediation;
5. mediation with persons with disabilities; 6. Mediation with older adults; 7.
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Hereditary mediation; 8 Online mediation; 9. The mediator and the different
facets; Conclusion; Bibliographic Reference.

Abstract: This chapter aims to give a holistic view of family mediation,
in the case of adoptions, teachers, students and parents, persons with
disabilities, elderly, inheritances, online mediation, in such a way that the
parties feel accompanied by a neutral third party, in order to establish a
positive communication with the aim of reaching a feasible agreement for
both parties. In this same sense, the different facets of the family mediator
are mentioned before, during and after mediation.

Keywords: Mediation, family, holistic, facets.
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1. INTRODUCCION

Etimolégicamente el holismo simboliza “la practica del todo”
o “de la integralidad”, su raiz holos, procede del griego y significa

» s ”» o« ” o«

“todo”, “integro”, “entero”, “completo”, y el sufijo ismo se emplea
para elegir una doctrina o practica. Por esta razén la holistica es
determinada como un fenémeno psicolégico y social, arraigado en
las distintas disciplinas humanas y orientada hacia la busqueda de
una cosmovision basada en mandatos comunes al género humano.
(Briseno , y otros, 2010, pag. 74).

En el area médica se utiliza con frecuencia la expresién
holistico para describir un tipo de medicina que trata a la persona
en una forma integral, y no por los sintomas asilados. El médico
que consultan a un paciente no solo por los sintomas de su dolor
de cabeza se tiene que considerar todo el paciente. Se sabe que si
el medico trata aisladamente el dolor de cabeza es probable que el
tratamiento pueda salir mal si su origen se localiza en otra parte.

Los mediadores no son médicos ni brindan tratamientos, esta
analogia con la medicina se basa en la comprensién y el uso que los
mediadores forjan de la teoria de los sistemas. Esta comprension
es necesaria para mediar entre los individuos y grupos que se
encunetan inmerso en un conflicto. El sistema familiar no solo
es un grupo de personas, entre ellos interactian, reconocen a
sefales y frecuentemente utilizan el lenguaje no verbal. La familia
desenvuelve pautas de comportamiento, conducta y pensamiento
y la principal funcién es mantener el sistema familiar unido.
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Los mediadores también median en un marco-nivel entre
el universo intimo de las familias y el mundo administrativo de las
instituciones: las decisiones y los acuerdos privados realizados
tienen que ser adecuados con el sistema judicial existente en cada
Estado. Para que tenga eficacia juridica tienen que ser homologados
judicialmente mediante una resolucién legalmente vinculante. El
lenguaje diario se convierte en términos legales como custodia
y visitas que alteran las percepciones y limitan la visién. Los
mediadores hacemos justo lo contario, pretendemos liberar a las
personas de protocolos negativas y recalcamos una imagen del
mundo y de ellos mismos.

La mediacion facilita la autonomia y que las personas tomen
sus propias decisiones. Existen riesgos, sin embargo, de que
la mediacion se utilice con un doble objetivo: una exterioriza,
la de posibilitar la soluciéon de conflictos de manera informal y
privadamente, y otra oculta, obtener los objetivos de la politica
publica. La utilidad de los gobiernos es restringir los recursos a
los servicios juridicamente favorecidos y recortar el gasto publico
puede colisionar con los derechos de las personas al acceso a la
justicia.

La mediacién debe conservar su identidad e independencia.
La responsabilidad principal de los mediadores familiares es con
quienes acuden a la mediacién, no somos empleados de ninguna
campafa moral o programa politico. Permitir que las personas
entren en una platica que aumente la comprensién mutua,
aun cuando no haya acuerdo, los mediadores necesitan una
organizacién que favorezca el movimiento flexible y que genere
participacion y confianza y aprecie la fragilidad, que se inspire
en el sentido comun, hay que mantener el equilibrio entre la
profesionalidad y la creatividad.
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2. LA MEDIACION FAMILIAR

Las partes que intervienen en una polémica de familia y
deciden de forma voluntaria la participacion de un tercero neutral
e imparcial y sin la capacidad para tomar decisiones por las partes,
apoya a los miembros de una familia que se encuentran en conflicto
con el objetivo de posibilitar un dialogo positivo que los lleve a
logar un acuerdo realizable, pleno y perdurable en beneficio de
los intervinientes. “El tercero neutral que apoya alas partes a
negociar para alcanzar a un resultado bilateralmente aprobado”
(Mulholland , 2003).

El facilitador conducira a las partes para que instauren la
comunicacién dejando de lados sus entusiasmos, presunciones
legales, con la finalidad de obtener acuerdos que compensen a
las dos partes, siempre y cuando tomen su responsabilidad en la
polémica. “Se debe considerar que cada una de las partes tiene su
historia del conflicto y pueden llegar en una situacién emocional
compleja, enredados, melancélicos, malogrados y con laintencion
de venganza” como lo sehala (Steele Garza, 2015, pag. 216).

El mediador debe ser un profesional, neutral, calificado
imparcial, no tiene poder de decision, aceptado por las partes y debera

de garantizar la voluntariedad y la confidencialidad de las partes.

3. LA MEDIACION Y LA ADOPCION

Conocer el origen, conocer de sus raices es algo inherente al
ser humano y es uno de los grandes desasosiegos de las personas
adoptadas. El ordenamiento juridico posibilita el que se pueda
hacer. Sin embargo, no es tan sencillo esto va a depender de las
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circunstancias y que pueda o no resultar aconsejable, por que el
Estado siempre vera por interés superior del menor.

El tema de la adopcidn tiene muchos puntos e hilos sueltos.
Sin lugar a duda el adoptado puede indagar sobre sus origenes
biolégicos, (Ley General de los Derechos de los nifios, nifas y
adolecentes, 2014) en su articulo 30 Bis 2 fraccién IV que a la
letra dice...

El contacto de los padres biolégicos que entregaron en adopcion
a una nifa, un nifo o un adolescente, con el adoptante, el
adoptado o con cualquier persona involucrada en la adopcion;
con excepcién de los casos en que los adoptantes sean
familiares biolégicos, de la familia extensa o cuando el adoptado
desee conocer sus antecedentes familiares y sea mayor de
edad. NifAas, nifos y adolescentes que deseen conocer sus
antecedentes familiares deberdn contar con el consentimiento
de los adoptantes, y siempre que ello atienda al interés superior
de la nifnez.

Esto no soluciona todos los problemas porque por un lado
esta el derecho del adoptante con sus limites y otro de los derechos
de los padres de permanecer en el anonimato. Estos casos son muy
delicados y para este tipo de conflictos se aconsejaria los servicios
de mediacién y no en los juzgados.

En este sentido la (Constituccién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, 1917) establece en su Articulo | 7. Ninguna
persona podra hacerse justicia por si misma, ni ejercer violencia
para reclamar su derecho, parrafo quinto, que a la letra dice...
Las leyes preverdn mecanismos alternativos de solucién de
controversias.

Uno de los principios basicos de la mediaciéon la
confidencialidad y resulta clave para que resulte efectiva. En le caso
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que el adoptante quiera saber su origen biolégico la mediacion seria
la via mas adecuada para llevar a cabo el proceso de investigacion
y después si fura posible el encuentro con la madre, con el padre
o ambos, se aconseja la medicién por estar en una situacién de
sensibilidad emotiva. Los mediadores familiares estan capacitados
para llevar poder llevar a cabo estas mediaciones y poder solucionar
el conflicto.

4. LA MEDIACION ENTRE MAESTROS, NINOS Y
PADRES

Los mediadores familiares con formacién y experiencia
de trabajo con menores pueden realizar mediaciones escolares
(alumnos, padres y maestros) esto seria una especializacién de la
mediacién familiar y deberian preparase en modelos formativos y
obtener un reconocimiento.

La formacién de los mediadores es clave en el desarrollo
de un programa de mediacién; en ella se requiere trabajar en
aspectos como la comprensién de los conflictos, los tipos y causas,
asi como en los procesos de resolucién de conflictos, técnicas de
comunicaciéon y manejo de emociones.

A continuacién, se consideran diez puntos basicos que un
mediador debe desarrollar para trabajar adecuadamente en un
proceso de resolucién de conflictos en el ambito escolar

|. Trabajar en laimparcialidad: cuidarse de manifestar juicios

sobre lo que es correcto o incorrecto, no obligar a las
partes a tomar ninguna accién o decision en particular,
dejar de lado los propios intereses y necesidades
(Bardales Lazcano, 2017, pag. 68)
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2. Conservar una escucha activa: manifestar interés en
comprender a las personas, atender el lenguaje verbal
y registrar el no verbal para identificar la informacién
importante y las emociones que estan en juego. Por
medio de la escucha activa el mediador genera un clima
de confianzay empatia que facilita que las partes perciban
que existe igualdad de condiciones de comunicaciéon y
permite reducir las tensiones existentes e incrementar
la cooperacién entre las mismas (Ramos Morales & Vera
Carrera, 2020, pags. 216-217).

3. Revelar destrezas de comunicacién que creen el
comienzo de un espacio de didlogo: participar de
manera clara, con respeto y de forma asertiva;
parafrasear las ideas, reflejar los sentimientos que estan
en juego Y realizar preguntas que abran posibilidades
para solucionar el conflicto.

4. Poseer herramientas que potencien la posibilidad de llegar
a un acuerdo, crear un entorno fisica y emocionalmente
seguro, precisar de manera conjunta con las partes
la problematica. Tener la capacidad de apartar a las
personas del problema, puntear los posibles beneficios de
la resoluciéon de conflicto, los intereses, las alternativas y
los compromisos. Contar con técnicas y estrategias para
el manejo de emociones intensas y para intervenir en los
bloqueos durante el proceso de mediacion.

5. Empatia es el entendimiento de los sentimientos de
otra persona. Esta capacidad cognitiva de sentir lo que
otra persona puede manifestar y permite una mejor
comprensién del proceder, de las necesidades y de la
toma de decisiones de los otros. La empatia es el proceso
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en que un individuo observa las emociones y sentimientos
sobre cierto comportamiento, situacién o circunstancia
de otro individuo y crea de manera automatica una
grafia mental propia a raiz de esta informacién (Cantizani
Maillo, 2020, pag. 225)

6. Creatividad para manejar cada mediacién como un
proceso Unico: reconocer las diferencias de cada
contexto y mantener las habilidades de comunicacién
adecuadas siendo flexible y determinando las mejores
estrategias para cada situacion.

7. Mantener la informacién que surge durante la mediacién
en estricta confidencialidad. Indicar a las partes todas
las excepciones de la confidencialidad antes de que
comience el proceso. La informacién tratada no
podra ser utilizada en perjuicio de los intervinientes es
estrictamente confidencial. (Gorjon Gémez & Steele
Garza, 2020, pag. 24).

8. Tener un interés positivo en el proceso de mediacién:
comprometerse en estar en la mejor forma para mediar
y aceptar que no siempre un proceso de mediacion tiene
éxito.

9. Respetar los diferentes puntos de vista para suscitar el
respeto entre las partes en disputa.

1 0. Autoevaluar la adecuada forma de reconocer los errores
y buscar mejorar la practica. mantener una actitud de
busqueda y de capacitacién constante.

El mediador esta aventurado en cualquier contexto de su

practica, a lidiar con diversos conflictos que son en si mismos parte
del proceso social y educativo.
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Los diez puntos anteriores son herramientas que permiten al
mediador beneficiar las relaciones interpersonales y dar un sustento
para mejorar cualquier acto comunicativo.

5. LA MEDIACION ENTRE PADRES E HIJOS

En todas las familias e incluso las mas estables, los conflictos
con los adolescentes y sus padres es una etapa normal del
crecimiento. En algunos casos son enojos temporales que no
amenazan con la estabilidad de la familia, pero existen otros casos
que se produce un gran abismo en la relacién paternofilial e incluso
en caso graves peligroso para la vida propia, en la que esta inmersa
la rabia, la depresion, la incertidumbre del amor y la comprension
que tanto se necesita en esta etapa de la vida.

En algunos casos los nifios y adolescentes se van de casa
a casusa de los continuos conflictos con sus padres. Existen
instituciones como el Desarrollo Integral de la Familia quien vela
por la seguridad de los menores y los adolescentes. En este sentido
la (Ley General de los Derechos de los nifios, nifias y adolecentes,
2014) establece en su Articulo 2. Para garantizar la proteccién
de los derechos de nifas, nifos y adolescentes, las autoridades
realizaran las acciones y tomaran medidas, de conformidad con
los principios establecidos en la presente Ley. Para tal efecto, en

la fraccién Il. Que a la letra dice ...
Promover la participacién, tomar en cuenta la opinién y considerar los
aspectos culturales, éticos, afectivos, educativos y de salud de ninas,
nifos y adolescentes, en todos aquellos asuntos de su incumbencia, de
acuerdo a su edad, desarrollo evolutivo, cognoscitivo y madurez.

En la medida que los hijos toman conciencia de sus derechos

y son capaces de expresar sus peticiones, deben saber que también
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existen formas de que se le escuche sus necesidades y sentimientos,
de forma que puedan encontrar solucién a sus conflictos. En este
sentido es importante destacar la participacion de los nifios o
adolescentes en la toma de decisiones que le afectan al respecto.
La escuela debera proporcionar la informacién a los nifos y a los
jovenes sobre los servicios de mediacién familiar o considerar la
posibilidad de contar con un profesional en la institucién, para
poder solucién a los conflictos o en su caso canalizar a la institucion
correspondiente.

6. MEDIACION CON PERSONAS CON DISCAPACI-
DAD

La vida diaria de las personas con discapacidad no es sencilla,
inicialmente por los muros propios de la salud, algunas veces pasan
por el rechazo de su nucleo familiar, agraviando al respeto de la
dignidad y valores universales que debe tener todo ser humano.
Dicho entorno se puede evitar, ademas de que las desventajas
que tenga la persona con discapacidad pueden ser resaltadas con
apoyo multidisciplinar y de la familia, a fin de entender y admitir la
diferenciay los obstaculos de este grupo vulnerable de la sociedad.
(Sauceda & Martinez , 2018, pag. 12).

Probablemente el uso de la mediacion mas polémica es
cundo se trata reclamaciones y /o demandas de personas con
discapacidades fisicas y mentales. Algunos grupos que defienden
a estos grupos se pueden sentir intranquilos al pensar que puedan
quedar sin efecto los derechos legales en el caso de que estas
personas no tienen representacion legal adecuada.

La intranquilidad de los mediadores familiares en estos
casos es poder comunicarse y negociar en forma efectiva. Se
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pueden presentar dos problemas: primero la de certificar la
colaboracién con la informacién adecuada y completa y segundo
lugar la inestabilidad de poder. En mediacién la comunicacién es
un elemento que auxilia a mejorar la relacién de las partes en
controversiay para generar una lluvia de ideas y proponer opciones
para resolver el conflicto (Cabello Tijerina, y otros, 2017, pag. 71).

Se puede debatir su aplicacién con alguien que esta limitado
en su capacidad mental o de comunicacién. Los mediadores
familiares se deben de testificar de que las partes puedan participar
plenamente o que estén bien representados. En estos casos se
pueden proponer estrategias para nivelar la situaciéon y poder
manejar las inestabilidades de poder real o potencial, primero
consultar con un medico si es conveniente o favorecedora la
mediacion, en el caso de sea positivo, la persona pude necesitar
apoyo fisico y emocional durante el proceso, se debe certificar
bien cual sera el papel de quien proporcione el apoyo y hasta que
grado puede participar como portavoz.

La (Ley General parala Inclusién de las Personas con
Discapacidad, 201 |) establece en el Capitulo )X Acceso a la Justicia
en sus articulos:

Articulo 28. Las personas con discapacidad tendrdn derecho
a recibir un trato digno y apropiado en los procedimientos
administrativos y judiciales en que sean parte, asi como
asesoria y representacion juridica en forma gratuita en dichos
procedimientos, bajo los términos que establezcan las leyes
respectivas.

Articulo 29. Las instituciones de administracion e imparticién
de justicia contardn con peritos especializados en las diversas
discapacidades, apoyo de intérpretes de Lengua de Senas
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Mexicana, asi como la emisién de documentos en Sistema de
escritura Braille.

Articulo 30. Las instituciones de administracion e imparticién
de justicia implementardn programas de capacitacién y
sensibilizacion dirigidos a su personal, sobre la atencion a las
personas con discapacidad.

Articulo 31. El Poder Ejecutivo Federal y los Gobiernos de
las Entidades Federativas, en coordinacion con el Consejo,
promoverdn que las instancias de administracién e imparticién
de justicia cuenten con la disponibilidad de los recursos para la
comunicacién, ayudas técnicas y humanas necesarias para la
atencioén de las personas con discapacidad en sus respectivas
jurisdicciones.

Es importante mencionar que como mediadores familiares
puede representar todo un reto, pero en estos casos de debe estar
bien documentado para no violar los derechos de las personas con
discapacidad.

7. LA MEDIACION CON PERSONAS ADULTOS
MAYORES

Es frecuente que en las familias se tengan que tomar
decisiones para el cuidado de las personas adultas mayores,
aquellas que cuenten con sesenta afios o mas de edad y que se
encuentren domiciliadas o en transito en el territorio nacional
(LDPAM, 2002). Porque suelen requerir una persona que los cuide,
o pueden requerir un examen para evaluar sus capacidades fisicas
o mentales para poder representar sus intereses en caso de una
negociaciéon o mediacion.



En este sentido la (LDPAM, 2002) En el Capitulo Il. De los

Derechos en la fraccién Il incisos c y d a la letra dicen...

c. A recibir asesoria juridica en forma gratuita en los
procedimientos administrativos o judiciales en que sea parte
y contar con un representante legal cuando lo considere
necesario.

d. En los procedimientos que sefala el pdrrafo anterior, se
deberd tener atencién preferente en la proteccién de su
patrimonio personal y familiar y cuando sea el caso, testar sin
presiones ni violencia.

y en el Articulo 9 se senala...

La familia de la persona adulta mayor deberd cumplir su
funcion social; por tanto, de manera constante y permanente
deberd velar por cada una de las personas adultas mayores que
formen parte de ella, siendo responsable de proporcionar los
satisfactores necesarios para su atencion y desarrollo integral.

Por ejemplo, su hubiese la necesidad de internarlo en
una casa de reposo para el adulto mayor, esto puede causar
infinitos desacuerdos familiares. En este sentido los mediadores
pueden proporcionar informacién imparcial sobre los derechos
y obligaciones que se tienen como familia con el adulto mayor
y facilitar las reuniones familiares y la discusién, esto podia
convertirse en un area de oportunidad o de crecimiento para la

mediacién familiar.

8. MEDIACION HEREDITARIA
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Las disputas testamentarias, por ejemplo, entre la viuda
o compafiera del difunto, o los descendientes de respecto a los
bienes de sus padres. pueden verse estimuladas por sentimientos
como el rencor, el dolor, la desesperacién, el odio, la pérdida,
resentimiento, ira, etc. La mediacién ofrece la oportunidad de
reconocer y expresar sus sentimientos, a diferencia que en un
proceso judicial donde podian poner fuera de si, en lugar de
suavizar esos sentimientos. Con frecuencia los pleitos legales por
los bienes en asuntos hereditarios suelen absorber el valor con el
patrimonio existiendo poco o nada para los herederos. En estos
conflictos la mediacién familiar ofrece la oportunidad de llegar a
un acuerdo satisfactorio para las partes que participan en la disputa
o conflicto.

9. LA MEDIACION ON-LINE

En este momento existen una gran cantidad de informacién
accesible gracias al uso de las nuevas tecnologias. Las paginas
web forman un gran conducto importante para incrementar el
conocimiento sobre la mediacién y facilita el contacto con los que
requieren el servicio.

La mediacién on-line o electrénica es un proceso que se
realiza total o parcialmente por medios electrénicos, de forma
mas o menos simplificada, con la guia de un tercero que ayuda a
las partes que pretenden conseguir por si mismas un acuerdo, en
el que siempre se ha de avalar la identificacion de los intervinientes
y el respeto a los principios de la mediacién previstos en la ley.
(Franco Conforti, 2015, pag. 13).

No obstante, no se puede suplir la discusién cara a cara,
es una herramienta que permite la trasmisién inmediata y a
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bajo costo al mismo tiempo. Afortunadamente se han podidos
adecuar los tiempos a las nuevas herramientas tecnolégicas y hace
posible la comunicacién de intercambio, exponiendo preguntas y
logrando respuestas en tiempo real. Estos sistemas avanzados de
comunicacién se convertiran en una reiterada herramienta para
los que saben utilizar las tecnologias, la asistencia presencial a
reuniones acreditadas con el solo intencién de recibir informacion
normalizada.
Las ventajas de la mediacién on-line

a. Elimina las barreras geograficas y las fronteras.

b. Elimina las diferencias lingtiisticas.

c. Evitar un procedimiento judicial.

d. No estar obligado a desplazarse también es un buen
punto a favor tanto para las partes como para el mediador,

e. Ahorra gastos y tiempo en desplazamiento.

f.  Efectiva si hay una buena disposicién de las partes.
g. La mediacién online prevé un proceso simplificado que
suele ser muy efectivo.

h. Es otra forma de comunicacién

Recomendaciones:

a. El mediador, debera garantizar la confidencialidad y la
proteccién de los datos.

b. Estar familiarizado con las nuevas tecnologias y dominar
ciertos programas informaticos para ganar en tiempo y
efectividad.

Hay que recordar que, al no transcurrir el procedimiento

en tiempo real, también se produce una comunicacién “cortada”,
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perdiéndose la inmediatez. No obstante, el proceso en si es mas
corto en el tiempo.

De la misma manera, se pueden gestionar todo tipo de
conflictos por Internet con la asistencia de un mediador si se
cumplen los requisitos que indica la ley.

10. EL MEDIADOR FAMILIAR Y LAS DIFERENTES
FACETAS

La medicacién esta en constante expansién y evolucion.
Los mediadores pueden pasar por ciclos de actualizaciéon de
conocimiento y aprendizaje de nuevas técnicas en el proceso
de la mediacién. Con un enfoque entusiasta puede disefar la
mediacién que mejor se adapte a cada pareja o a cada familia. No
se puede llevar un modelo estandar y pretender que marche bien
a todos. Los diferentes conflictos que se presentan permiten un
procedimiento flexible que permite usar las facetas diferentes del
mediador.

A continuacioén, se menciona diferentes facetas del mediador.

a. Catalizador: inicia el didlogo entre los participantes
en aquellos asuntos donde la comunicacién ha sido
interrumpida durante mucho tiempo. El mediador
debera logar que las partes entren en un didlogo positivo
que sentara las bases de la negociacién seguin lo comentan
(Gorjon Gémez & Steele Garza , 2020, pag. 56).

b. Gestor: estructura el proceso de mediacién, ayuda a las
partes a definir sus problemas, a organizar el orden del
dia y a transitar de una fase a otra.
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Arbitro: fija y hace respetar las reglas, da a cada
participante el tiempo para que hable, controla las
interrupciones y las conductas provocadoras en caso de
que se presenten. Arbitro es como un juez porque ejerce
la misma funcién social, pero no es un juez. (Castillo
Freyre & Vasquez Kunse , 2006, pag. 280).

Facilitador: ayuda a los participes a comunicarse de la
mejor manera, expresando sus intereses, necesidades
enojo, rencor, dolor miedo. Es importantes que los
mediadores sean sensibles a los sentimientos de las
partes. Se puede utilizar el humor, pero de forma tactica.
El facilitador es el profesional certificado del Organo cuya
funcién es facilitar la participacién de los Intervinientes
en los Mecanismos Alternativos. (LNMASCMP, 2014)
Intérprete: escucha a los participantes y reflexionar sobre
el problema existente, reformula declaraciones negativas
en objetivos positivos, en la reformulacién transforma el
mensaje y pretende controlar las emociones de enfado
para que la mediacién pueda avanzar (De Diego Vallejo
& Guillén Gestoso , 2009, pag. 104).

Informador: el mediador ayuda a las partes a acopiar y
examinar la informacién relevante. Ofrece informacion
juridica o de otro tipo.

Es la via hacia una nueva organizacién de la familia: ayuda
a las partes a reconocer sus recursos y transformar el
significado negativo en positivo que permita una actitud
mas positiva (Vasquez Gutiérrez , 2018, pag. 226).
Ponderador: explora opciones, realiza preguntas y
comprueba su posibilidad de las propuestas El mediador
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al utilizar la técnica de las preguntas, por medio de
interrogantes el mediador identifica intereses, ratifica
posiciones y ahonda en ideas. (Ramos Morales & Vera
Carrera, 2020, pag. 218)

Director de orquesta: controlar el proceso para que
cada uno se pueda escuchar y guardando el equilibrio
para que pueda existir armonia, uso del rapport desde
un principio propicia una atmosfera célida, de aceptacién,
de tal forma que el mediador y las partes en conflicto se
sientan adaptados y se comuniquen de manera abierta,
pero bajo un ambiente controlado. (Rodriguez Gonzalez
& Cuello Sepulveda, 2020, pag. 176)

Sintetizador: resume y redactan las propuestas que han
sido aceptadas por las partes de forma claray precisa,
que no exista confusion.

Malabarista: desarrollan la destreza y flexibilidad
intelectual para mantener la informacién y que las ideas
circulen con equilibrio.

El mediador es capaz de enfrentarse a la realidad del

conflicto y desenvolver las cosas y transformar de forma positiva.

La mediacién si se hace lenta normalmente las partes quieren

terminar. Es por esto la importancia de desarrollar estas facetas

en el mediador para que la mediacién sea amena y sobe todo con

resultados positivos para las partes.

1. CONCLUSION

La mediacién es un puente de comunicacién y la cooperacién

entre las partes, se pueden presentar multiples conflictos. El

mediador debe estar capacitado e informado de las diferentes
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Leyes o Acuerdos para poder desarrollar un proceso equitativo. Es
importante tener una vision holistica del mediador familiar, por que
sera capaz de llevar a cabo mediaciones efectivas, congruentes y
sobre todo satisfactorias para las partes. El mediador debe de ver a
las partes y darles laimportancia que ellos merecen. La mediacién
familiar es una profesién con bases firmes y sustentadas.
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CAPITULO 6

La Importancia de La
Reconstruccion del Afecto en La
Relacion de Los Intervinientes
Mediante La Mediacion

Karla Saenz |

Sumario: Introduccién; |. El afecto; 2. El afecto en la relacién con la
comunidad; 3. Manifestaciones de afecto; 4. Conflicto y afecciones al
afecto; 5. Valor intangible del afecto en la mediacién; 6. Conclusiones;
7. Bibliografia.

Resumen: Las relaciones humanas se construyen de vinculos afectivos
que son acumulativos mediante diversas expresiones como son los
gestos, palabras acciones e intenciones, sin embargo, el afecto se ve
deteriorado por el conflicto, debido a la crisis que crea en la relacién.
La mediacién promueve la solucién de los conflictos de forma humana,
ayudando a los intervinientes a manejar la proyeccién de sus emociones
y comportamientos. Ayudando a que sus emociones vayan transitando
por la escala del afecto, del lado de valencia negativa a la valencia positiva.

Abstract: Human relationships are built on affective bonds that are
cumulative through various expressions such as gestures, words, actions
and intentions, however, affect is deteriorated by the conflict, due to the
crisis it creates in the relationship. Mediation promotes the resolution
of conflicts in a humane way, helping those involved to manage the

' Doctora en Ciencia Politica por la Universidad Complutense de Madrid, Investigadora Nivel | del Sistema Nacional de
Investigadores del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia. Profesora Titular de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn,
México.
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projection of their emotions and behaviors. Helping your emotions
move through the affect scale, from the negative valence side to the
positive valence.

Palabras clave: Afecto, mediacién, conflicto

Keywords: Affection, mediation, conflict
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1. INTRODUCCION

Las personas creamos vinculos con otras personas mediante
los lazos afectivos. Que se construyen debido a una inclinacién hacia
la persona. A través del aprecio porque se siente una simpatia que
lleva a la persona a demostrarlo de diferentes formas como son
los gestos, ademanes, palabras o acciones.

Estas acciones construyen los lazos afectivos que van
formando las relaciones humanas, estableciendo un vinculo Unico
para cada relacion.

Sin embargo, los conflictos son parte de la naturaleza de
la convivencia humana y en ocasiones se complica su gestion y
las personas entran a dindmicas que ya no pueden manejar por
si mismas Yy la relacion puede dafarse. Es en estos casos en que
la mediacién es una estrategia para la solucién de conflictos que
puede ayudar a restaurar la relacién en diferentes niveles.

Ayudando a la reconstruccién del lazo afectivo debido a que
se recuperan proceso de comunicacion, asistidos por el mediador,
y pueden expresar sus posturas y posiciones, escuchar activamente
al otro, comprender sus decisiones o conductas, y disminuir la
tensién creada por el conflicto.

Este proceso de reconstruccién del vinculo afectivo favorece
no solo a los intervinientes sino a terceros afectados, como puede
ser familia, amigos, relaciones laborales y sociedad en general. El

beneficio socialmente es exponencial.
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2. EL AFECTO

Es muy comin que confundamos el afecto con una emocion,
una emocién es una respuesta organica individual interna que
tiene relacién con los estimulos externos con la probabilidad
supervivencia en cada momento que vivimos, Yy nos permite
adaptarnos ante una situacion, persona u objeto, mientras que
el afecto es una forma de interaccién entre personas o animales.
Entonces lo primero es entender que el afecto no es emocién.

También decimos que damos afecto o recibimos afecto,
pero en realidad no es algo que se dé, mas bien, es algo que se
experimenta.

Las emociones no pueden acumularse, solo pueden sentirse,
y son mas intensas y cortas que los sentimientos. Sin embargo, el
afecto, si puede acumularse, puede crearnos un banco de afecto
que esté disponible para esa relacién o para ser usado con otras.

Es un aspecto importante al entender la relacién humana,
porque el afecto entonces no es emocién y tampoco es sentimiento.
Tiene la caracteristica de ser acumulativo. Y el afecto es previo a
su expresion.

Es decir que una expresion de afecto no es afecto, es solo
una forma de experimentarlo. Esto hace que podamos comprender
que, es eso que hace a una persona tener inclinaciéon hacia otra,
eso intrinseco no expresado que provoca o motiva una relacion.

El afecto se puede expresar en forma de un gesto, una
caricia, unas palabras, o en intenciones, pero la forma mas fuerte
de hacerlo es mediante acciones, que necesitan tiempo y voluntad.

Las acciones que hacemos para otros para manifestar nuestro
afecto tienen diversas cualidades, como que, aunque conllevan la
idea de que se requiere un esfuerzo, éste no se siente porque el
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efecto suaviza la sensacién de cansancio. Por ejemplo, un esposo
puede estar cansado de un dia de trabajo, pero puede ayudar a
mover algo pesado que necesita su esposay la ayuda, sin decir nada,
solo se acerca y lo hace. Ahi seria légico decir no lo hago porque
ya estoy muy cansado, pero el esfuerzo no se siente esfuerzo,
aunque si lo sea, porque el lazo afectivo impulsa a la accién de
expresion del afecto.

El afecto es recibido como un flujo de entrada y salida, es
decir, una persona A recibe el afecto de B, y después A muestra
afecto a B en reciprocidad, creando un flujo de lazos afectivos que
sostienen la relacién.

Sin embargo, cuando lo expresamos, lo hacemos mediante
emociones que nos produce el afecto, como puede ser la alegria, la
felicidad o seguridad. Aqui es donde lo confundimos con emocién
o sentimiento, pero es solo la forma que tenemos para expresar
lo que nos hace sentir el afecto como estimulo externo.

Una vez establecido el lazo afectivo, y con la confianza de la
solidez del lazo, la persona puede tener la capacidad de irradiar el
afecto a los demas. Creando nuevos lazos afectivos con las personas
nuevas o del entorno.

Cuando las emociones que crean el lazo son de valencia
positiva, se le conoce como afecto positivo, pero cuando es de
valencia negativa se le denomina afecto negativo. (Padrés Blazquez,
Soriano-Mas, & Navarro Contreras, 2012) se cuestionan si el afecto
positivo y negativo son dos tipos de afecto o es un mismo afectoy
solo es su escala desde la minima manifestacién hasta la maxima.

Me inclino en este capitulo por la segunda versién, de que
el afecto es netamente y de naturaleza positivo, pero podemos
encontrar ausencia en algunas relaciones y ese espacio es ocupado
por otras emociones.
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Existen estudios que muestran como el afecto se puede
entender también como una memoria o registro de la experiencia,
con un significado especifico, al que se tiene acceso, y como son
acumulativos, dan significado a los estimulos actuales y futuros
(Poznasky, 2020).

Podemos ver el afecto también desde la perspectiva de
(Clompi, 2007) que propone su analisis desde la légica afectiva,
en donde en su quinta tesis propone que los afectos son motores
o organizadores esenciales de la evolucién social. Y tiene sentido
si pensamos que el afecto pone en marcha la fuerza de las
emociones Yy los sentimientos, por tanto, de la vida social y las
interacciones.

El afecto tiene otra cualidad de ser transferible, es decir,
que una persona puede proporcionar suficiente afecto para si
mismo Y su vinculo, y puede crear un excedente que puede ser
usado para otra relacién. Por ejemplo, una madre muy agotada
por tener nifios pequenos que demandan de ella mucha atenciény
horas de observacién y seguimiento puede tener suficiente afecto
proporcionado por su pareja para tener disponible para sus hijos,
cuando el afecto que le dan sus hijos no sea suficiente.

Esta es una cualidad compensadora del afecto que permite
tener equilibrios en las relaciones.

3. EL AFECTO EN LA RELACION CON LA COMUNI-
DAD

El afecto en comunidad puede ser manifestado a través de la
colaboracién con grupos que nos necesitan. Entendiendo en una
cosmovisién particular, cual es su papel en la dinamica colectiva.
Es realizar algo que conlleva un esfuerzo en favor de los demas.
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El bienestar colectivo requiere de una participacién de
todos en lo que une a la comunidad. Y puede ser expresada en
pequefa escala y tener el mismo impacto que si lo hacemos a
gran escala. Hacer cualquier acto en beneficio de los demas puede
ser considerado una actividad de manifestaciéon del afecto a la
comunidad.

Lavar los platos en casa, sacar la basura es tan importante para
la familia como seria apoyar a Greenpeace en una campafia mundial
de apoyo a las ballenas. Todos los esfuerzos y todas las actividades
en favor de otros suman y cuentan, siendo de alto valor afectivo.

El afecto en sociedad puede expresarse como colaboracion,
porque es la forma en que se ayuda a otros para lograr sus objetivos.

Esta vision del afecto colectivo implica que la persona tiene
un afecto por las personas de su comunidad, sintiéndose como un
elemento integrado, creando una idea de unicidad, de pertenencia.

Esta percepcioén incluye saberes como el de que, al formar
parte de una comunidad, lo que se haga o deje de hacer, impacta
en los demas. Y existiendo un deseo de bienestar para comunidad,
creando la base necesaria para la manifestacion posterior de dicho
afecto, que puede ser mediante ayuda comunitaria en cualquier
nivel, por ejemplo, en asociaciones benéficas, en ong's, en
grupos de iglesias, colegios o cualquier actividad que implique una
repercusion para otros miembros de la comunidad.

De forma indirecta, cuando se resuelve un conflicto
comunitario con personas con quién existe un lazo, como es el
caso de vecinos, la resolucién pacifica restaura el lazo de vecinos
y la comunicacién y con ello el resto de la comunidad se beneficia
en diferentes niveles.

Actualmente se considera la colaboracién y no la competencia
el motor de las dinamicas sociales de supervivencia. Por ello la
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importancia de desarrollar la virtud de la colaboracién en todos
los niveles, en casa, en el trabajo, con amigos y en todo momento
porque eso va creando una cultura de la colaboracién que generen
dinamicas de cultura de paz que favorezcan el desarrollo de lazos
afectivos comunitarios. Aumentando la sociabilidad positiva entre
miembros de la comunidad.

4. MANIFESTACIONES DE AFECTO

Las personas necesitamos afecto para tener relaciones sanas
y cordiales, pero también necesitamos saber que el afecto seguira
siendo abundante en el futuro. Porque una visién catastroéfica de
temer que el afecto recibido tenga un fin en el futuro establece un
miedo que desequilibra la armonia de la relacion.

Esto puede ser corregido si se activa la reciprocidad en el
flujo del afecto. Estableciendo un patrén de confianza de que las
acciones afectivas seran recibidas y hay sefales de su recepcion.

El miedo es un motivador de conductas, emociones y
sentimientos negativos que crean una sensacién de exacerbacién
de conflicto. Porque llevan a la persona a escenarios imaginarios
catastroficos futuros aumentando el estrés y la respuesta de huida-
lucha.

Sin embargo, cuando el miedo es reducido, aumenta la calma
mental para percibir con mayor objetividad y entonces se abre la
puerta a la reconstruccién del lazo afectivo. Existen estudios como
el de (Vera-Villaroel, Celis-Atenas, & Urzua, 2016) demuestran la
relacién entre el optimismo y la percepcion de bienestar a través
del afecto, como un regulador de las emociones positivas.

Nos muestra (Clompi, 2007) que no solo existe afecto
positivo cuando motiva a emociones positivas y afecto negativo
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cuando genera emociones negativas, sino que hay mas afectos
base que aun estan en estudio, como son la curiosidad, el interés

5. CONFLICTO Y AFECCIONES AL AFECTO

Cuando las personas entran en un conflicto con otra persona
con la que se ha establecido un lazo afectivo, se presentan dos
aspectos simultaneos, por un lado, el afecto es como un seguro
que nos ayudara a regresar la relacién al estado original mediante
resiliencia afectiva, pero, por otro lado, las emociones percibidas
por el conflicto y las consecuencias que se perciben el futuro de la
relacion pueden causar algin nivel de patologia del afecto.

Recordemos que el afecto, es una capacidad aun no
manifestada, y que solo puede percibirse cuando se manifiesta en
variadas formas, como ideas expresadas oral o verbalmente, un
comportamiento, un gesto o una experiencia vivida, por lo que
debe ser rastreado para ser analizado o entendido (Lara, 2020).

Entre las que se encuentran, la hipertimia, que es una alegria
no adecuada a la realidad; la hipotimia, que es cuando la persona
esta sin interés, apagada, pesimista; la ansiedad patoldgica, con
tension, alarma, angustia con sentimientos atemorizantes; disforia,
que es un malestar general difuso; Anhedonia, como una capacidad
disminuida de sentir; paratimia, que es que es la inadecuada
reaccién acorde a la realidad; ambitimia, en donde hay sentimientos
negativos y positivos al mismo tiempo; inversién de afectos,
donde odia a quien deberia amar; la Labilidad que son cambios
bruscos en el estado de animo; la incontinencia afectiva que es la
falta de control afectivo; la rigidez afectiva, que es la pérdida de
modulacién afectiva; el embotamiento afectivo, que es la pérdida
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de la capacidad de presentar respuestas afectivas y la alextimia que
es la falta de palabras para expresar afectos.

Cuando un caso llega a la mediacién, es posible que alguno
de los intervinientes llegue con algin nivel de afeccién del afecto,
y es necesario que el mediador cuente con la informacién para
reconocer la afeccién y dar seguimiento durante la mediacién a
los cambios y mejorias en dichas afecciones.

Y existe un elemento mas que observar, que es la verglienza,
como una reaccién afectiva negativa muchas veces olvidada
(Goémez, 2005), que se encuentra formando una mascara a otras
emociones negativas, creando una resistencia a la transformacién
que pueda hacerse mediante la mediacién, por lo que debe
observarse con detenimiento.

Por lo que los mediadores deben ser cuidadosos cuando uno
de los intervinientes manifiesta verglienza, porque es necesario
ahondar mas en ese sentimiento para que pueda salir eso oculto
que lo produce y por tanto pueda ser trabajado en la mediacién
en el proceso normal que lleva el mediador.

6. VALOR INTANGIBLE DEL AFECTO EN LA MEDIA-
CION

Cuando las personas que intervienen en la mediacién inician
su proceso, con una relacién que puede tener trazas de rigidez,
irresolubilidad del conflicto, en una espiral de irreconciabilidad y en
contradiccién de elementos, con una falta de toma de decisiones
y elecciones, donde quienes podian tener un lazo afectivo ahora
se ven como antagonistas (Cigoli & Scabini, 2017).

El mediador en su papel principal de permitir que los
intervinientes entiendan la percepcion del otro, y facilitando que
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lleguen a acuerdos desde su libre albedrio, sin imponer soluciones
o salidas obligadas, ayuda a reconstruir los canales de comunicacién
que fueron danados por el conflicto (Arboleda Lépez, 2017).

Es importante reconocer el papel de la mediacién en la
contencién y la transformaciéon de las emociones, porque son
reacciones que se manifiestan de forma automatica ante las
situaciones externas, y durante el proceso de escucha. Por lo que
los intervinientes van pasando por emociones cambiantes durante
el proceso, y cuando logran llegar al centro del conflicto, después
de pasar por un recorrido por el drama y el dolor en algiin nivel,
empiezan a resolver el conflicto, a entender la postura y necesidad
del otro (Fabregas Ferreira & Moura da Fonseca, 2021).

Y con ello sus emociones van transitando por la escala del
afecto, del lado de valencia negativa a la valencia positiva. Lo que
permite retomar la importancia de la formacién de mediadores
en las emociones y sentimientos, porque no solo la eficacia de la
mediacién se basa en lograr un acuerdo, sino en la transformacion
de las emociones en los intervinientes, que les permita en el mejor
de los casos, retomar su relacién y continuar construyendo su lazo
afectivo.

Las emociones afloran sobre todo en la fase de pre
mediacién y en la exposiciéon de hechos, que se le conoce como
ventilacién emocional, en donde el mediador no debe repetir las
ideas manifestadas, ni parafrasearlas, sino decir la emocién que
ellos estan expresando. Porque al inicio las personas sienten ira,
frustracion, enojo, resentimiento, odio, rencor o desconfianza, y
es necesario que se expresen y permitir que fluya su expresion.

Existen emociones como las sefaladas por (lbarrola-
Garcia, Iriarte, & Aznarez-Sanado, 2017) que menciona deben
ser observadas, como la culpa, odio, ira, vergiienza, miedo o
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intimidacién que pueden tener un tratamiento equivocado y no ser
atendido y llevar a que no se resuelva el conflicto ni se transformen
las emociones. Y muestra como errores el esperar a que esas
emociones surjan de forma natural, o creer que con solo expresarlas
se van aresolver, o no reconocer que estas emociones son resistencias
para la solucién, porque son emociones de muy baja valencia.

Es necesario que las emociones se gestionen, analicen,
negocien y hablen durante el proceso, porque amenazan el acuerdo.
Es por ello, importante tomar conciencia de las emociones al inicio
y durante el proceso, porque cuando aparecen emociones como
alegria, calma, satisfaccién, entusiasmo, esperanza, diversion y
placer podemos entender que el conflicto esta entrando en fase
de solucién, y que la gestién de las emociones esta en fase activa.

Y se debe tomar en cuenta que las emociones se pueden
manifestar en forma de mensajes tanto verbales como no verbales,
por lo que debe observar también desde esta perspectiva. Siendo
la escucha activa una herramienta para entender las emociones y
se requiere estar atentos a su identificacion.

Es importante también que el mediador no se contagie de
las emociones percibidas de los intervinientes, y se mantenga en
calmay serenidad para controlar y gestionar sus propias emociones
y trabajar con el conflicto y emociones de ellos.

Porque necesita generar un espacio adecuado para que se
expresen, con confianza y encontrar compresion a sus relatos, para
motivar y reconocer su dolor (Ibarrola-Garcia, Iriarte, & Aznarez-
Sanado, 2017),para transferir su habilidad de manejar emociones,
porque pasar por un proceso de mediacién, genera aprendizajes de
gestion de las emociones, creando un empoderamiento emocional
que puede ser utilizado en posteriores conflictos mejorando su
autogestion.
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La mediacién promueve la solucién de los conflictos de forma
humana, ayudando a los intervinientes a manejar la proyeccién de
sus emociones Yy comportamientos.

7. CONCLUSIONES

El afecto es un aspecto de suma importancia para la
compresién de la conducta humana, porque nos motiva e impulsa a
la convivencia con otros, y es el motor que nos lleva a relacionarnos
positiva o negativamente, porque determina el tipo de emociones,
y sentimientos que experimentaremos en la relacién, y también
define la percepcion previa que tenemos de lo que sera la relacién.

Permitiendo el establecimiento de lazos mediante acciones,
gestos, palabras o actitudes que crean las bases profundas que unen
a las personas a largo plazo.

El lazo afectivo es importante para tener relaciones sanas,
confiables y estables. Pero cuando algln conflicto desestabiliza la
relacién y se crea la idea de que lazo se rompera, o que esta roto,
la percepcién de sufrimiento se manifiesta de diversas formas y
niveles.

Es el momento en que las partes ya no puedes por si mismos
resolver el conflicto y requieren de un mediador que los apoye
mediante el proceso de mediacién para solucionar su problema.
El proceso de mediacién por si mismo ayuda a la restauracion del
lazo afectivo porque ayuda a que los intervinientes se escuchen y
comprendan la version del otro, logrado restablecer la conexién
con la persona con la que tenian un lazo. Logran también aclarar
puntos en contraposicion y establecer parametros de lo que estan
dispuestos a ceder o a permitir, abriendo la posibilidad de que la
relacion regrese a una estructura natural y normal, y en algunas
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cosas se puede contar con la presencia del perdén, que regresa
el conflicto a latencia cero. Siendo este el mejor de los escenarios
para los intervinientes. El mismo proceso restaura lazos afectivos.

Sin embargo, el mediador requiere saber conceptos
relacionados al afecto, para entender su importancia, diferenciarlo
de emociones y sentimientos, y entender la importancia de la
reconstrucciéon de los lazos afectivos. Por lo que se necesita
una capacitacién en el afecto, y su manifestacién en emociones,
sentimientos, acciones, comportamientos, gestos y actitudes.

Para que reconozca el estado del lazo afectivo y, pueda
observar puntos que pueden afectar el desarrollo de la mediacién
como por ejemplo, la verglienza que es un factor que encubre otras
emociones o hechos que han sido cubiertos y que se necesita pasar
a través de la verglienza para acceder a los hechos que la crean,
y puede hacerlo en el mismo proceso de mediacién mediante la
narrativa de los hechos, apoyando mediante preguntas, para que
la persona pueda hablar de lo que le genera la vergiienza, lo que
permite llegar al fondo del conflicto y mejorar su lazo emocional
al paso del proceso de la mediacién.

El conocimiento de que es el afecto y como se manifiesta, asi
como las consecuencias de lazos afectivos dahados, es importante
para que el mediador comprenda la evolucién emocional de los
intervinientes durante el proceso.
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CAPITULO 7

Mediacion Policial

LUIS ERNESTO GUTIERREZ ALCALA'

SUMNARIO: |.- Introduccién. 2. Objetivo de Mediacién Policial
3- Mediaciéon policial vs Mediacion Comunitaria y perfil del Policia
Mediador. 4.- Medios Alternos de Solucién de Conflictos desde el ambito
constitucional 5.-Seguridad Publica y Experiencias de éxito en mediacién
policial 6.-Conclusién 7.- Bibliografia

RESUMEN: La mediacién policial representa un vinculo importante
para la resolucién de conflictos, en funcién y beneficio de la comunidad.
Generar politicas publicas desde las competencias de gobierno, para
fomentar la cultura de la mediacién e impulsar la paz social, atendiendo
en todo momento al didlogo y el respeto entre los diversos sectores de
nuestra sociedad, sea desde el ambito familiar, escolar y comunitario.
Crear programas de mediacién en seguridad publica, con visiéon de
respeto a los derechos humanos. La proximidad social es un programa
vinculante con nuestra sociedad, para generar respeto y confianza
entre el ciudadano y el policia. La mediacién policial representa una via
de transformacién en nuestra sociedad para transitar en la armonia y
lograr la paz social, es un acceso mas sencillo a la justicia, representa
un proceso pacificador en el que se involucran los mediados de forma
voluntaria, con el apoyo y auxilio de un mediador que de forma neutral e
imparcial facilita el didlogo, tiende un puente de comunicacién entre los
mediados para que resuelvan sus diferencias o discrepancias derivadas
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la Sec. Seguridad Piblica Municipio de Leén, Guanajuato. Docente en UNIVAY UEPCA. Presidente del Colegio de Mediadores
de Guanajuato, Vocal Ejecutivo de la FNCM, A.C. legal.asesoria@live.com.mx
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del conflicto y con ello evitar que tenga una escalada y de un resultado
que afecte a uno o ambos mediados.

PALABRAS CLAVE: Mediacion, Policia, Proximidad Social, prevencion,
seguridad publica, paz y comunidad.

Abstract: Police mediation represents an important link for conflict
resolution, for the benefit of the community. Generate public policies
from the powers of government, to promote the culture of mediation
and promote social peace, attending at all times to dialogue and respect
between the various sectors of our society, be it from the family, school
and community environment. Create mediation programs in public
security, with a vision of respect for human rights. Social proximity
is a binding program with our society, to generate respect and trust
between the citizen and the police. Police mediation represents a way
of transformation in our society to move in harmony and achieve social
peace, it is an easier access to justice, it represents a pacifying process
in which the media are involved voluntarily, with the support and Help
from a mediator who neutrally and impartially facilitates dialogue, builds
a bridge of communication between the mediators so that they resolve
their differences or discrepancies derived from the conflict and thereby
avoid escalation and a result that affects one or both mid.

Keywords: Mediation, Police, Social Proximity, prevention, public safety,
peace and community.
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. INTRODUCCION

La mediacién policial surge como un programa para construir
y fomentar la paz social y 6rdenes de gobierno deben asumir el
compromiso de adoptar este programa. Este campo de accién
poco a poco se va desarrollando y creciendo en diferentes
entidades y municipios del pais. Debe apostarse a una mayor
voluntad politica de nuestros gobiernos y dependiendo de esa
voluntad se abran mas espacios en las instituciones de seguridad
publica y con ello buscar vias alternativas para trabajar y poder
trascender a una mayor armonia social a través de su funciéon, en
ese sentido los programas de proximidad social pueden representar
una via para capacitar y sensibilizar al policia sobre la importancia
que representa el ejercicio dela mediacién desde su funcién.

Hoy en dia la sociedad que se encuentra en una encrucijada
por la inseguridad que se vive, hay espacios en los que se puede
lograr penetrar para trabajar la cultura de la paz. Los responsables
de la seguridad publica deben conocer las condiciones sociales en
los diversos sectores de la comunidad, lo que les permite plantear
escenarios en dichos sectores en los que por su naturaleza su
funcién es variable, es decir, se pueden encontrar escenarios de alto
riesgo en el que el conflicto es rebasado por el delito o en aquellos
en los que pueden actuar para no permitir una mayor escalada del
conflicto. Sin dejar de mencionar laimportancia del reconocimiento
y respeto a los derechos humanos que deriven de sus acciones,
por lo que desde un punto de vista la mediacién policial también
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represente un derecho fundamental y una garantia establecidas en
la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Desde la Seguridad Publica se deben considerar otros
aspectos fundamentales que se persiguen a través de la mediacién
policial como lo son la prevencién, la difusién, la orientacién
y la capacitacion, esta Ultima tiene un vinculo muy fuerte con
la educacién para efecto de capacitar y sensibilizar a todos los
involucrados para que participen efectivamente en una sociedad
democratica que favorezca el respeto, la comprension, la
tolerancia y la amistad con el objetivo de lograr la convivencia,
armonia y paz entre las familias, las personas y las comunidades.

2. OBJETIVO DE LA MEDIACION POLICIAL

Los medios alternos de solucién de conflictos, histéricamente
en nuestro pais, fueron reconocidos por la Constitucion de 1824
al consagrar en su articulo 155, en los siguientes términos: “No se
podra entablar pleito alguno en lo civil o en lo criminal sobre injurias,
sin hacer constar haberse intentado legalmente el medio de la
conciliacién”. (Constitucion 1824). Se puede sostener entonces que
los medios alternativos son un modelo que ha trascendido a través
de los tiempos y como tal la Constitucién vigente en su reforma
del 2008 los contempla en su articulo 7. A su vez la H. Suprema
Corte de Justicia de la Nacién ha sostenido incluso antes de la
reforma mencionada criterios sobre la importancia de informar
sobre la existencia de la mediacién como una via de resolucién de
un conflicto, lo que posteriormente ilustrare con algunos criterios
emitidos por Tribunales Colegiados de Circuito.

Como un primer objetivo corresponde a las instituciones de
seguridad publica de los diversos érdenes de gobierno implementar
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programas de prevencion y resolucién de conflictos que acerquen
alasociedad en la busqueda de solucién en los diversos conflictos,
debe cultivarse a una sociedad que dialogue, que se respete y
genere una convivencia pacifica y en caso de surgir un conflicto
debe atenderse profesionalmente al tratarse de la familia, la
comunidad o la escuela, establecer criterios para que estos no
representen una escalada mayor en el conflicto y pueda generarse
un dafo irreversible.

Otro objetivo es detectar por medio del trabajo comunitario
los conflictos que surgen en los diferentes sectores de la sociedad,
realizando una labor de prevencién del conflicto, atendiendo el
fin que persiguen los propios derechos humanos, que orientan
a las acciones para la construccion de una sociedad mas justay a
la altura de la dignidad de la persona, la mediacién policial como
proceso pacificador es una via de lograr la paz social.

Derivado de los principios constitucionales en materia de
métodos alternativos, las entidades federativas se tuvieron que
ajustar a esta figura, sefalando la Constitucién que las leyes deben
prever mecanismos alternativos de soluciéon de controversias.
En la materia Penal regularan su aplicaciéon... (Barbosa Hurtado,
Constitucién Politica de los Estados Unidos de México Comentada,
2018), mencionando que antes de la reforma del 2008, hubo
Estados que ya tenian aceptada la figura de los métodos alternos
como Guanajuato, Nuevo Leén, Colima entre otros que aprobaron
a través de sus Congresos Locales la Ley de Justicia Alternativa y
posterior a la reforma constitucional se fueron sumando el resto
de las entidades, dando nacimiento a sus Centros encargados de
la Justicia Alternativa. Este es un primer paso en el modelo de los
medios alternos, sin embargo, toca turno a otras entidades de
interés publico como son los propios Estados y sus Municipios a
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través de sus diversas dependencias, quienes con una visiéon de
prevencién deben fomentar la cultura de la mediacién y conciliacion
y en el caso particular la seguridad publica juega un papel
fundamental para generar los programas de mediacién policial.
Para efectos de los medios alternos de solucién de
controversias, debe atenderse lo dispuesto por el articulo 17 de
nuestra Maxima Ley, cierto que sefala en su primer parrafo que
ninguna persona puede hacerse justicia por su propia mano, y que la
justicia es un derecho administrado por los tribunales, sin embargo
el propio precepto constitucional y el espiritu del legislador va mas
alla, es decir, con la reforma del 2008 ésta permitiendo un acceso
mas sencillo a la justicia a las personas, la intencién es que se den
la oportunidad a través del didlogo y con el auxilio de un mediador
a resolver su conflicto, lo que si analizamos con el precepto 155
de la Constitucién de 1824. La Constitucion vigente vuelve a dar
esa posibilidad a las personas en conflicto para que lo resuelvan sin
necesidad o antes de recurrir alos tribunales, aclarando siempre que
este conflicto no derive en un delito y sobre todo de naturaleza grave.
Finalmente, el objetivo fundamental que deben perseguir los
gobiernos de los tres 6rdenes es fomentar la cultura de la paz, el
respeto a los derechos humanos atendiendo a la dignidad de las
personas, para vivir con armonia, en convivencia sobre todo en un
entorno de paz social. Concluyo con el concepto de mediacién,
entendiendo que este nos genera un espacio de dialogo incluyente,
y se define “La mediacién consiste en el tramite iniciado a peticién
de uno de los interesados y aceptado voluntariamente por el otro,
a través del cual uno o mas mediadores intervienen para facilitar la
comunicacién directa, respetuosa y confidencial entre las personas
en controversia, con el propésito de que éstas lleguen por sia un
acuerdo voluntario que le ponga fin. El encargado de llevar a cabo
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la mediacién, también asistira a los interesados en la elaboracién
del convenio que refleje integramente los acuerdos asumidos por
los interesados y les explicara los derechos y obligaciones que de
él se deriven, asi como su naturaleza una vez elevado a categoria
de cosa juzgada. (Congreso Local, 2003 vigente) Es un proceso
pacificador en el que intervienen voluntariamente dos o mas
personas, auxiliados por un tercero neutral e imparcial que actia
como mediador y facilitador, para que a través del didlogo resuelvan
con respeto su conflicto, diferencia o discrepancia, operando la
confidencialidad logrando acuerdos satisfactorios que los lleve a
ganar a los mediados.

3. MEDIACION POLICIAL VS MEDIACION COMUNII-
TARIA Y PERFIL DEL POLICIA MEDIADOR

Para abrir el presente tema es importante sefalar que la
convivencia juega un papel trascendental en la vida del ser humano,
por naturaleza este modelo de vida se aprende desde el nucleo
familiar y se practica en la vida cotidiana en los diversos ambitos
en el que vive la persona como en la escuela, la comunidad, el
trabajo. La convivencia es una forma de vida, en ocasiones no
sabemos entenderla y asumimos acciones o conductas que chocan
en las relaciones entre personas y el resultado es el surgimiento
de un conflicto, por falta de respeto, comprensién, tolerancia y
colaboracién lo que le abona al en sus diversos sectores familiar,
comunitario, social y escolar.

La reflexion que hago sobre la convivencia nos permite
entrar a la ruta de la pacificacién en los diversos sectores de la
sociedad, particularmente he de referirme a la comunidad, en el
que las relaciones de vecindad y comunidad donde deben atenderse
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ciertos aspectos para que en el marco de la accién comunitaria se
promuevay difunda la prevencién de la violencia en el abordaje de
los conflictos sociales, urbanos y territoriales en centros violentos.
Una caracteristica comudn que es posible apreciar en el conjunto
de los conflictos que se presentan en el marco de las relaciones
vecindad y urbana es el alto contenido emocional que acompana
a la disputa. (Naté Marcelo, 2005). Lo anterior permite entonces
poder hablar sobre lo que representa la mediacién desde el ambito
comunitario y la colaboraciéon de fomentar la cultura de la paz y
prestar el servicio de mediacién en a través de la seguridad publica
por un grupo profesional de policias capacitados en técnicas de
mediacién para auxiliar y facilitar las soluciones de conflictos
en la comunidad. La mediacién comunitaria se define como:
“Proceso que se compone de diferentes acciones (culturales-
sociales), informativos y formativos, con el objetivo de trabajar
en el territorio y con el territorio, para pasar de la coexistencia a
la convivencia, afiadiendo un principio de interaccién positiva, por
lo las distintas actividades exploren nuevas formas de prevenir,
gestionar y transformar los delitos.

La composicién de la comunidad se representa por personas
que se distinguen por una serie de caracteristicas como: adultos
mayores, hombres, mujeres, personas con capacidad diferente,
nifos, ninas y adolescentes, y en estas Ultimas tres figuras del
ser humanos, en caso de estar envueltas en un conflicto en la
comunidad, la policia mediadora debe atender, observar y aplicar
protocolos para no violentar sus derechos humanos, estan
obligados a escuchar a todas las personas, asi como a los menores
de dieciocho afos que tienen ese derecho, tomar en cuenta su
opinién, en aquellos procedimientos relativos a la solucién de un
conflicto en los cuales se vean inmersos sus derechos y en todo caso,
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el policia mediador debera valorar si su intervencién es pertinente
y necesaria, tomando en consideracion las caracteristicas de la
controversia, la edad de aquellos y la afectacion a sus intereses,
debiendo en todo momento, atender al principio superior de ninas,
ninos y adolescentes para salvaguardar sus derechos humanos.

Ahora bien, corresponde hablar de la mediacién policial,
en un principio debe sefalarse que esta tiene dos vertientes, una
es la prevencién y otra es trabajar en la solucién del conflicto,
inclusive prevenir que en el futuro estos no tengan una mayor
escalada y buscar en todo momento inhibirlos de acuerdo a las
formas senaladas. Ademas, los aspirantes a ejercer la mediacién
policial y comunitaria deberan, cumplir minimo para su perfil
con los siguientes requisitos: cumplir con el perfil exigido por la
convocatoria; tener habilidad de didlogo y capacidad negociadora;
realizar un curso de conocimientos Yy sensibilizacién; capacitacion
permanente; disciplina y respeto, asi como un modo honesto de
vivir, en cuanto a la comunicacién integral, se deben atender los
siguientes aspectos:

Lacomprensiéndelaotrapersona
se favorece en el momento en
Comprender que nos comunicamos con
nuestras emociones.

La escucha activa implica
escuchar no solo lo que la
Escuchar de forma activa persona dice sino todos los
sentimientos y pensamientos
que subyacen en lo que estd
diciendo.
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Hablar utilizando nuestras emo-
ciones nos permite ser mas sin-
Responder y hablar con empatia y | ceros y que la persona que nos
asertividad escucha se sienta mas comoda
a la hora de expresar su punto
de vista.

Cuando las personas sienten que
Valorar y fomentar la diversidad de valoramos sus opiniones tienden

opiniones ano tener miedo de expresarlas

y a generar confianza.

. ) . Cuando las personas sienten que
Mejorar la capacidad de hacer criticas o .
) ) valoramos sus opiniones tienden

y quejas de forma constructiva )
ano tener miedo de expresarlas

y a generar confianza.

En el ambito de la mediacién policial al conflicto se le puede
ver en el entorno comunitario-vecinal-del barrio-de la cuadra que
se genera entre vecinos, surge por el nacimiento de ciertas acciones
o actitudes de sus miembros. Hay vias de acceso sencillas que
ahora ofrece la tecnologia para solicitar el servicio de mediacién
de un policia, lo que se puede hacer a través de llamadas de
emergencia del 91|, por correo electrénico, por teléfono e incluso
a través de un medio de comunicaciéon en el que se interpone la
queja ciudadana la cual debe ser atendida por la dependencia de
gobierno, en este caso la de seguridad publica con el objetivo de
entrevistar generar una reunién entre las personas que tienen
conflictos en la comunidad.

Al respecto la mediacién policial como lo es en otras vias
debe atender principios generadores de inclusién al dialogo,
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basado en todo momento en la sencillez, confianza, empatia,
profesionalismo del mediador, colaboracién de los mediados
basados en la voluntariedad, que permita en todo momento ser
sujetos activos en el desarrollo de la mediacién, lo que ciertamente
generaria ventajas como evitar utilizar tiempos para resolver su
conflicto por otras vias.

El policia mediador desde su perspectiva de la funcién de
Seguridad, debe conocer su entorno y los conflictos que aquejan
a su comunidad y saber aplicar técnicas que le permitan inhibir el
conflicto vecinal, del barrio, de la cuadra o de la misma comunidad.
Al respecto debe desarrollar ciertas habilidades que le permitan
enfrentar al conflicto que tienen las personas, atendiendo en el
recuadro a los aspectos positivos y negativos del conflicto en
cuanto a su interpretacion. (Gutiérrez Alcala, 2015). Para ello el
policia mediador debe contar con capacitacion, si tiene control de
emociones y conoce sus habilidades podra realizar el ejercicio de
mediador en base a las siguientes habilidades:

RECOMIENDA-SUGUIERE-ADVIERTE. HACE
SUGUIERE USO DE UN DIALOGO SENCILLO Y BUSCA
QUE LOS MEDIADOS COLABOREN

NO DECIDE-NO JUZGA-NO SANCIONA. ES-
NO IMPONE TABLECE REGLAS PARA QUE LOS MEDIADOS
RESUELVAN SU CONFLICTO

CONFIABLE-CONFIDENTE—CREIBLE-PRO-

CONFIABLE FESIONAL. GENERA EMPATIA EN LOS CIUDA-
DANOS
FACILITA LA COMUNICACION. NO ES JUEZ
FACILITA NI FISCAL. NO TOMA DECISIONES COMO
AUTORIDAD
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RESPETA

ES RESPETUOSO, TOLERANTE Y GENERADOR
DE RESPETO ENTRE LOS MEDIADOS. LA PRE-
TENCION ES LA SOLUCION DEL CONFLICTO

NEUTRAL

ES IMPARCIAL, ACTUA CON CIERTOS CRITE-
RIOS. NO ASIENTA EN FAVOR DE UNO O EL
OTRO MEDIADO.

PROTECTOR

PROTEGE EL INTERES SUPERIOR DEL MENOR
Y DE LOS DISCAPACITADOS. CUIDA QUE NO
SE VIOLENTE EL ORDEN PUBLICO

GENERA CERCANIA

SU CAPACIDAD PROFESIONAL EN EL SERVICIO
Y LA APLICACION DEL PROGRAMA DE PROXI-
MIDAD SOCIAL GENERA ESPACIOS INCLUYEN-
TES CON LA SOCIEDAD

REACCION Y
PREVENCION

INTERVIENE A PETICION DEL CIUDADANO
O DE LA COMUNIDAD EN CASO DE UN
CONFLICTO. PREVENIE LA ALTERALIDAD EN
EL CONFLICTO PARA QUE NO TENGA UNA
ESCALADA MAYOR, BUSCA INHIBIRLO, DEBE
FOMENTAR LA CULTURA DEL DIALOGO Y
RESPETO Y LA CONSTRUCCION DE PA SOCIAL
COMUNITARIA.

El perfil del mediador policial: Partiremos de una

primera reflexién: la propuesta de Mediacién Policial requiere el

planteamiento de que estamos ante una forma de ser y querer

hacer las cosas, asi, las capacidades personales son importantes y

necesarias, pero se requerira, ademas, de una capacitacién, o sea

se trata de una actitud que precisa de una aptitud. Hemos de ser

conscientes de que el futuro préximo puede requerir especializacion

en dos tipos de Policia: una Policia experta, especializada en grupos
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organizados, ciber delincuentes, terrorismo... y otra Policia
dedicada a la solucién de conflictos y al desarrollo del capital social;
es opinién comun que una politica. (Cobler Martinez, 2015)

Habilidades y técnicas para la mediacion policial: Cuando
actua la Policia en cualquier intervencién exclusivamente desde las
técnicas adquiridas y los recursos de su formacién profesional
policial, es decir, desde su marco tedrico, esta delimitando una
porcién de la realidad, porque los conflictos son complejos
y requieren las habilidades y las técnicas que proporciona la
formacion en mediacién y resolucién de conflictos. La formacién
es extremadamente importante, no sélo como transferencia de
conocimientos, sino como esencial para cambiar y modificar las
creencias y los valores, como por ejemplo para modificar la actitud
paternalista de los agentes de policia (implicita en su condicién de
autoridad. (Cobler Martinez, 2015)

Cito un ejemplo de un conflicto vecinal: En el servicio de
emergencia 91| se recibe una queja por parte de un vecino que
se encuentra molesto, porque su vecino del departamento siete,
casi todos los dias de la semana escucha musica con un sonido
muy fuerte, lo que no le permite descansar al quejoso que vive
en el departamento seis, un piso debajo de donde se produce la
fuerte musica, este tiene temor de dialogar con su vecino porque
sabe que su conducta es agresiva. Por tanto, solicita el servicio de
mediacion, para evitar presentarse a demandar al vecino, lo cual
considera muy prudente y es atendido por el policia en funciones
de mediador, quien lo entrevista y conoce sobre su queja de
manera puntual. Asi mismo el policia mediador comparece ante
el vecino del departamento siete, a quien entrevista y le comenta
que él esta haciendo acto de presencia derivado de la queja de
su vecino y le explica cual es su funcién, invitandole a tener una
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reunién conjunta, haciéndoles saber los beneficios que conlleva la
mediacién y laimportancia de que ambos tengan un respeto mutuo,
se abra un didlogo para que exponga cada uno sus argumentos, y
logren un acuerdo comun, lo cual puede ser posible basados en
la voluntad, colaboracién y aceptacién de la responsabilidad. El
resultado es que ambos logren la armonia, construyan una relacién
vecinal y prevengan conflictos futuros. La experiencia nos dice
que una adecuada mediacién ayudara a ambos vecinos a resolver
su conflicto.

Poder contar con un equipo de mediadores en el ambito
de la seguridad publica, con un beneficio social o comunitario, asi
como institucional, implica primero que exista voluntad politica
por el gobierno en turno, implementar y fortalecer politicas
publicas para generar areas o dependencias que cuenten con
personal profesional en los medios alternos de solucién de
conflictos y que tengan la vision de responder como terceros
neutrales e imparciales en la resolucién de los conflictos y poder
lograr mantener orden social entre la comunidad, incluso el equipo
de mediadores dejaria mas espacios a los elementos policiales
encargados de atender conductas graves que puedan derivar en
danos, lesiones o incluso hasta homicidios, Existen experiencias
al respecto en las que se lograron que los policias mediadores,
conocidos como oficiales de mediacién pertenecientes a la ciudad
de Ledn, Guanajuato, generaron con su intervencién que un
gran numero de ciudadanos resolvieran sus conflictos dentro de
una familia, o en la misma comunidad, sea en la cuadra o en el
barrio. Sin que para ello tuviesen que participar los elementos
de la policia preventiva o recurrir a otras instancias a solucionar
su conflicto.
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4. MEDIOS ALTERNOS DE SOLUCION DE CONFLIC-
TOS DESDE EL PUNTO DE VISTA CONSTITUCIO-
NAL

Los medios alternos de solucién de controversias son
un medio efectivo para que los conflictos puedan concluir
satisfactoriamente y regresar tanto a los individuos como a los
grupos o paises la posibilidad de continuar con una interaccién
armoénicay pacifica. En cuanto al poder de la mediacién el mediador
tiene una influencia irrenunciable de este, desde el punto de vista
del proceso, el principio que lo sustenta es que pasa a formar
parte de una interaccién humana, ya que no son dos en el proceso
sino tres los involucrados. (Saenz, 2015). En la propuesta del
tema con relacién a la mediacién policial, son dos personas o
una comunidad que representan las dos partes del conflicto y el
tercero dependiente de la seguridad publica en la figura del policia
mediador, por ello considero importante como lo sefalan en su
apartado del poder de la mediacién los antes citados.

La reforma constitucional del 2008 en la que nuestra Carta
Magna adopta un modelo de acceso a la justicia que es factible
que las personas resuelvan sus conflictos sin necesidad de tener
que recurrir a los tribunales. Ademas, al respecto establece en
su articulo 17 Parrafo Cuarto “Las leyes preverdn mecanismos
alternativos de solucion de controversia. En materia penal
regulardn su aplicacion......”. (Barbosa Hurtado, 2018) La
reforma realizada al precepto constitucional, el legislador pretende
la economia procesal, al decir de su primera linea el concepto
es enunciativo, pues se refiere a todas las leyes en general y en
segundo término de manera particular a la materia penal cuya
finalidad es asegurar la proteccion a la victima del delito y que
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el indiciado o imputado se responsabilice de sus acciones. Antes
de esa reforma constitucional algunos Estados de la republica
contaban dentro de su marco legal con la figura de los medios
alternos, por ejemplo Guanajuato, Colima o Nuevo Ledn, Estados
que han apostado a construir un modelo mas completo para
fomentar la cultura de la paz a través de los métodos alternos de
solucién de conflictos, por tanto podemos definir al menos lo que
es la mediacidon que consiste en el tramite iniciado a peticién de
uno de los interesados y aceptado voluntariamente por el otro, a
través del cual uno o mas mediadores intervienen para facilitar la
comunicacién directa , respetuosa y confidencial entre las partes
en conflicto, con el propésito de que éstas lleguen por si a un
acuerdo voluntario que ponga fin a la controversia y la conciliacién
consiste en la presentacion de alternativas de solucion viable que
armonicen sus intereses, explorando formas de arreglo cuando las
partes no pudieran llegar por si mismas a un acuerdo que resuelva
el conflicto. (Ley de Justicia Alternativa del Estado de Guanajuato).

En cuanto a la justicia citamos a Hans Kelsen en su obra
¢Qué es la justicia? En la introduccién de dicha obra resalta dos
conceptos fundamentales que se originan en un didlogo entre
Pilato y Jesus de Nazaret, Pilato hace la pregunta a JesUs, iqué
es la verdad?, al respecto el guarda silencio, su misién no era dar
testimonio de la verdad, el nacié para dar testimonio de la justicia.
Se interpreta lo que sefala Kelsen que el didlogo busca la justica.
Asi en su capitulo primero resalta que la aspiracién de justicia, es la
eterna aspiracién del hombre a la felicidad. En relaciéon al segundo
a los derechos fundamentales, se puede decir que, en el contexto
normativo, debe concluirse que tanto la tutela judicial como los
medios alternos de solucién de controversias, se establecen en
un mismo plano constitucional y con la misma dignidad y tienen
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como obijeto, idéntica finalidad, que es, resolver los diferendos
entre los sujetos que se encuentren bajo el imperio de laley en el
Estado Mexicano.” Siendo la mediacién una via de abrir el didlogo
al servicio de los necesitados. (Kelsen, 2018)

Independiente de los principios que rigen de forma general
en los medios alternos como los son la neutralidad, imparcialidad,
confidencialidad, profesionalismos, legalidad, la voluntad de los
mediados quien, a través de la auto-composicion, que se refiere a
la resolucién de disputas mediante un acto privado voluntario por
una de las partes o ambas. A través de esta figura se busca resolver
el conflicto que el auxilio de un tercero que actla de manera
neutral e imparcial, como se ha sefialado y en las disputas vecinales
de la cuadra, del barrio o la comunidad el policia mediador debe
regirse y actuar bajo los criterios mas estrictos aqui sefalados y
es necesario que gocen de esa capacitacion para poder facilitar a
los ciudadanos la solucién de los conflictos.

Por ejemplo en aquellos conflictos que deriven en una
demanda civil en las que actor y demandado se reclaman ciertas
prestaciones, el titular del 6rgano jurisdiccional tiene la obligacion
de informar a las partes que existen medios alternativos para que
resuelvan su disputa por el derecho o las obligaciones que se
reclaman, lo que paralelamente podria suceder ahora en el modelo
de Justicia Civica, en la que el Juez Civico este obligado a informar
entre aquellos ciudadanos que tengan un conflicto de orden vecinal
o comunitario, que afectan negativamente a otra persona que se
ve afectada emocionalmente que cuentan con la mediacién. Se
sugiere realizar acciones institucionales de prevencion del conflicto
para que este se resuelva a través de la mediacién y conciliacion
y este hecho podria ser similar al planteamiento ante un 6rgano
jurisdiccional y al respecto podria interpretarse la intencién
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mencionada por parte de la la H. Suprema Corte de Justicia de
la Nacién se ha manifestado al respecto, haciendo enunciativos al
respecto y en ese tenor sostiene:

Registro digital: 2021234 localizacion: [ta]; 10a. época;
t.c.c.; gaceta s.j.f.; libro 73, diciembre de 2019; tomo ii; pag. 1118
numero de tesis: i.30.c.39c (10a.)

Rubro (titulo/subtitulo): justicia alternativa. el juez esta
obligado a informar a las partes sobre las caracteristicas y ventajas
de la mediacién para resolver la controversia (legislacién aplicable
para la ciudad de México).

Texto: El articulo 55 del Cédigo de Procedimientos Civiles

para el Distrito Federal, aplicable para la Ciudad de México,

establece que los titulares de los érganos jurisdiccionales deberan
informar a los particulares sobre las caracteristicas y ventajas de
la mediacién. Lo anterior, para alcanzar una solucién econémica,
rapida y satisfactoria de sus controversias. Por ello, cuando el
asunto es susceptible de solucionarse a través de la mediacion,
el Juez esta obligado a informar a las partes que tienen a su
alcance dicho procedimiento a que refieren los articulos | de la
Ley de Justicia Alternativa del Tribunal Superior de Justicia para el

Distrito Federal, aplicable para la Ciudad de Méxicoy, 57 y 60 del
Reglamento Interno del Centro de Justicia Alternativa del Tribunal

Superior de Justicia de la Ciudad de México.

TERCER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA
CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO.

Precedentes: Amparo directo 935/2018. Luz Maria
del Carmen Zarifana Gardufio. 30 de enero de 2019.
Unanimidad de votos. Ponente: Paula Maria Garcia Villegas
Sanchez Cordero. Secretaria: Maria Alejandra Suarez Morales.
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Esta tesis se publicé el viernes 06 de diciembre de 2019 alas 10:18
horas en el Semanario Judicial de la Federacién. (Poder Judiicial,
2019)

En relacion a la tesis mencionada se podria tomar el ejemplo
generar esta idea y aplicarla en los municipios del pais en donde
ya ésta vigente la Justicia Civica, para formar a los jueces civicos
sobre la necesidad que se debe tener en resolver aquellos conflictos
comunitarios que son de su competencia, dando a conocer a
los ciudadanos que cuentan con herramientas de didlogo para
que de forma auto-compositiva generen argumentos de manera
colaborativa y la aceptaciéon de responsabilidad de los hechos
generadores de conflicto, lo que ayudaria a lograr un solucién
satisfactoria.
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VISION CONSTITUCIONAL DE LOS

MEDIOS ALTERNOS DE SOLUCION DE
CONFLICTOS

COMENTARIOS

Avrticulo 17.- Nadie podra hacerse justicia por
si propia misma, o ejercer violencia para recla-
mar un derecho.

Parrafo Cuarto: Las leyes preveran mecanis-
mos alternativos de solucion de controversias.
En la materia penal regularan su aplicacién,
aseguraran la reparacién del dano y establece-
ran los casos en que se requerira supervisiéon
judicial. (Barbosa Hurtado, Constitucion Po-
litica de México Comentada, 2018) (Barbosa
Hurtado, Constitucién Politica de México Co-
mentada, 2018)

Articulo 18.- .........

Parrafo Sexto. Las formas alternativas de jus-
ticia, deberan observarse en la aplicacién de
este sistema. Siempre que resulte proceden-
te. El proceso en materia de justicia para ado-
lescentes, sera acusatorio y oral en el que se
observara la garantia del debido proceso legal,
asi como la independencia de las autoridades
que efectdien la remisién y las que impongan
mediadas.... (Barbosa Hurtado, Constitucion
Politica de México Comentada, 2018) (Barbo-
sa Hurtado, Constitucién Politica de México
Comentada, 2018)

Constitucion Local del Estado de Guanajuato:

Articulo 3.- La Ley es igual para todos, de ella
emanan las atribuciones de las autoridades y
los derechos y obligaciones de todas las per-
sonas que se hallen en el Estado de Guanaju-
ato, ya sean domiciliadas o transetintes. A to-
dos corresponde el disfrute de sus beneficios
y el acatamiento de sus disposiciones......

La mediacién y la conciliacién se regiran bajo
los principios de equidad, imparcialidad, ra-
pidez, profesionalismo y confidencialidad.
El Poder Judicial contara con un érgano de
mediacién y conciliacién el cual actuara en
forma gratuita y a peticién de parte intere-
sada. Dicho érgano tendra la organizacién,
atribuciones y funcionamiento que prevea la
Ley. (Parrafo adicionado. PO. |5 de abril de
2003) (Congreso Local d. D., 2003)
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Coloquialmente mencionamos que nadie
puede hacer justicia por su propia mano,
en referencia al articulo 17, sin embargo
el legislador en la reforma del 2008 adop-
ta el acceso a la justicia de una forma mas
sencilla y flexible, deja en la voluntad de los
ciudadanos resolver sus conflictos siempre
que estos puedan tener caracter de me-
diables y conciliables, por lo que las leyes
reguladoras estableceran las condiciones
y requisitos para realizar los procesos de
mediacién ante un tercero neutral, que fa-
cilitara el didlogo entre los mediables, quie-
nes al final realizaran un convenio que se
elevara a cosa juzgada. Por lo anterior para
que se pueda realizar el proceso de media-
cién, el conflicto no debe representar una
condicién grave, de ser asi los tribunales su
funcién sera con apego a la norma juridica.
Esta reforma genera economia procesal, en
la que los mediados buscaran resolver su
conflicto antes de recurrir al tribunal.

En relacién al articulo 18 que hace refe-
rencia a La justicia para adolescentes, uno
de los aspectos medulares ésta en la jus-
ticia alternativa, cuya pretension debe ser
integral y restauradora, no solo estruc-
turada en patrones del orden legal, dicha
pretension tiene como finalidad integrar al
infractor adolescente a su familia, escuela
y comunidad.

En relacién a la constitucién particular de
Guanajuato, encontramos una reforma
previa a la del 2008 de la Constitucion
Federal, en la que se establece como un
derecho y garantia los medios alternos, se
aprueba en el mismo afo la Ley de Justicia
Alternativa, que regula la mediacién y con-
ciliacién como forma autocompositiva de
resolucion de conflictos.




5. SEGURIDAD PUBLICA Y EXPERIENCIAS DE EXITO
EN MEDIACION POLICIAL

(Qué es la seguridad publica? Nuestra Carta Magna la define
como una funcién a cargo de la federacién, las entidades federativas
y los municipios, que comprende la prevencién de los delitos,
la investigacion y persecucion para hacerla efectiva, asi como la
sancién de las infracciones administrativas, en los términos de la
ley, en las respectivas competencias que esta Constitucion senala.
La actuacion de las instituciones de seguridad publica se regira por
los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo,
honradez y respeto a los derechos humanos reconocidos en esta
Constitucién. (Barbosa Hurtado, Constitucién Politica de México
Comentada, 2018)

¢Qué es la proximidad social? “Es el contacto y cercania
con la poblacién del policia para obtener confianza, generar
empatia y la sociedad tenga y sienta la certeza y seguridad de
que es atendida por un profesional de la seguridad y prevencién,
pero ademas tener la oportunidad de dignificar la imagen del
policia precisamente por medio de ese acercamiento social que
le permita generar condiciones de seguridad y una inteligencia
social”. Debe este modelo estar enmarcado en lineamientos
minimos a implementarse en una corporacién policial que desee
integrar el enfoque de proximidad y debe concebirse como un
modelo enmarcado en la legislacion y normativa existente, asi
como a los instrumentos internacionales, desde los instrumentos
internacionales como la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos, Nacionales relacionados a nuestra Constitucién Politica

de México y Locales en cuanto a sus leyes y reglamentos. (Gobierno
de México, 2020)
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¢Qué es la prevencién? En su concepto podemos sefalar que
la prevencion social de la violencia y la delincuencia es el conjunto
de politicas publicas, programas y acciones orientadas a reducir
factores de riesgo que favorezcan la generacién de violencia y
delincuencia, asi como a combatir las distintas causas y factores
que la generan. Por tanto, para la policia mediadora una de las
cuestiones de vital importancia para su labor de mediador consiste
en llegar a comprender, a cabalidad la complejidad del conflicto
que se le presenta en el entorno comunitario.

Hoy en dia persiste una constante demanda y reclamo por
parte de la sociedad, por la inseguridad, que demandan la paz
social y «La asistencia policial especializada, como parte de las
herramientas de prevencién de conflictos, puede ayudar a evitar
la necesidad de realizar intervenciones de mayor escala en el
futuro», expuso el Secretario General de las Naciones Unidas
Antonio Gutiérrez antes de la segunda Cumbre de Jefes de Policia
de las Naciones Unidas (UNCOPS) en junio de 2018. La tercera
Cumbre de jefes de policia de las Naciones Unidas (UNCOPS
2020) reunira a ministros, jefes de policia y altos representantes
de organizaciones policiales regionales y profesionales en la Sede
de las Naciones Unidas del I8 al 19 de junio de 2020 para debatir y
contextualizar el papel de la policia de las Naciones Unidas. como
facilitador de Accién para el Mantenimiento de la Paz (A4P) y la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. (UNCOPS, 2020)

Vista la seguridad publica desde la Constitucién Mexicana,
su aplicacién y funcién corresponde a los tres érdenes del Estado
“Federacion, Estados y Municipios” quienes deben coordinarse
para trabajar en favor de la construccién de la paz social, ademas en
corresponsabilidad con la sociedad civil que debe colaborar desde
su ambito en fomentar la convivencia, relacién y armonia en su
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entorno. La intencién del legislador con las reformas que ha venido
realizando en los Ultimos tiempos, tiene como finalidad que las
organizaciones policiales cuya funcién preventiva e investigadora,
puedan realizar funciones en el ambito de la mediacién policial. Sin
embargo en la mayoria de los conflictos comunitarios el primer
respondiente de atencién al conflicto es la policia del lugar, es
decir, la policia municipal, la que a través de la queja o denuncia
del ciudadano comparece al sitio del conflicto para su atencién.

Sin que se deje de considerar la importancia de capacitar
en todos los érdenes de gobierno en lo que compete al tema de
seguridad publica, todos sin duda merecen atencién, pero desde
mi punto de vista mas cercano a la comunidad, considero a los
cuerpos de seguridad del ambito municipal, al ser los primeros
respondientes. De tal suerte que el articulo | 15 de la Constitucion
Mexicana senala: Los municipios tendran a su cargo las funciones
y servicios publicos siguientes: fracciéon Il inciso h) Seguridad
publica en los términos del articulo 2| de esta Constitucion, policia
preventiva municipal y transito. (Barbosa Hurtado, Constitucion
Politica de México Comentada, 2018).

Al iniciar la policia mediadora una mediacién vecinal o
comunitaria, el mediador desde su perspectiva de la funcién de
seguridad, debe conocer su entorno y los conflictos que aquejan
a su comunidad y saber aplicar técnicas que le permitan inhibir el
conflicto vecinal, del barrio, de la cuadra o de la misma comunidad.
Ese primer acercamiento del policia municipal nos dice que el
municipio goza del ejercicio de las facultades constitucionales, por
lo que como senala Tena Ramirez el despertar del municipalismo se
ha propuesto entre otras cosas, la de hacer del derecho municipal
una disciplina juridica auténoma, por ello su reglamentacién que
tiene su origen en el ayuntamiento y en particular la de seguridad
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publica y transito deben adoptar como medida de prevencion
y resolucién de conflictos la mediacién. Que el municipio la
comunidad social que posee territorio y capacidad politica,
juridica y administrativa para sumir la conduccién en el desarrollo
econémico, politico y social. (Tena Ramirez, 2018). Al respecto
considero que desde los municipios debe fomentarse la policia
constructora de la paz desde el ambito de la mediacién policial al
ser los primeros respondientes de los conflictos comunitarios o
vecinales

Derivado de las bases constitucionales y reglamentarias
la pregunta ¢équé es la mediacién policial? Es un proceso
congruente con la seguridad publica porque pone el foco en la
satisfaccion de las necesidades individuales y colectivas, mediante
procesos dirigidos por profesionales neutrales, adiestrados en
mediacién con principios, técnicas y procedimientos. Que les da
competencias para lograr acuerdos por consenso, comunicacién
no violenta, cultura de paz y creacién de condiciones favorables
para la convivencia pacifica. La institucién policial, al igual que los
ciudadanos, se encuentran ante el reto de enfrentarse a nuevas
formas de orientacién en una sociedad en cambio constante en
lo que a su composicién cultural se refiere. Los mediadores son
nuevos agentes de comunicacién en el desarrollo de nuevos
modelos de seguridad y de inteligencia colectiva, en otras palabras,
la mediacién aporta la consolidacién social entre los ciudadanos.
El objetivo primordial es hacer que el ciudadano se sienta mas
seguro, haciéndose cargo de los problemas que se producen en
la demarcacién en que realizan su trabajo y en su propio entorno,
evitando que los conflictos acaben en un punto sin retorno ni salida,
o alargandose de forma innecesaria e indefinida en el tiempo.

160



La filosofia que debe comprender la mediacién policial, en
la que ciertamente como lo mencione que los mediadores son
nuevos agentes de comunicacion. Es la filosofia del cambio en la
policia que se basa en la proximidad o acercamiento social, que
permita la gestién de los conflictos sociales a través de la mediacion
policial como una herramienta de cambio para fomentar, orientar
y difundir la prevencién. Para los medios alternos de solucién de
controversias la seguridad representa representa una nueva cartera
de acciones que en forma conjunta con la prevencién ayudaran a
lograr estabilidad, armonia, buenas relaciones, trato justo y uno
de los compromisos del gobierno a través de politicas publicas,
es dar mayor seguridad al ciudadano y su entorno y poder lograr
penetrar con esta cultura, dara como resultado una comunidad y
ciudadanos mas seguros.

Ante la perspectiva de los derechos humanos, cuando se
hable de seguridad, no podemos limitarnos solo a la lucha contra
la delincuencia, sino también a un ambiente propicio y adecuado
para la convivencia pacifica de las personas, por tanto, atendiendo
al concepto de seguridad ciudadana debe ponerse énfasis en
el desarrollo de las labores de prevencién, asi como acciones
alternativas que la fortalezcan, en relacién a la mediacion asociativa
como una forma de transformacién social. La voluntad es la fuerza
que convoca al encuentro y en consecuencia nos guia a conocer
suave y cadenciosamente al otro, a nuestro préjimo, al semejante
con las mismas cualidades y derechos, por ello frente a la mediacién
policial se debe priorizar la voluntad dela personas en la comunidad
que ayude a la transformacién social. (Pesqueiraleal, 2010). Asi
mismo también puede decirse que en el sistema de derecho de
los paises americanos y europeos la legislacién transita hacia el
principio de autonomia de voluntad, facilitado por la existencia
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de alternativas de resolucién de conflictos como la mediacién y
conciliacién.

6. CONCLUSION

En relacién a los acontecimientos que se viven en el diaa dia
derivados de la inseguridad, la sociedad reclama mayor participacion
de los cuerpos de seguridad, pero ante sus demandas, es necesario
que se fomenten la cultura de la paz a través de programas que
lleguen a los diversos sectores de nuestra sociedad y con ello
lograr la armonfa, convivencia y buena relacién, propongo que los
policias mediadores estén capacitados en las soluciones amistosas
y concluyo: Que en la solucién amistosa, los mediados frente al
conflicto, antes de iniciar un proceso por el conflicto comunitario
o vecinal ante una autoridad, soliciten la intervencién del policia
mediador, aceptado voluntariamente por los mediados, medieny
concilien sus diferencias a través del tramite sencillo y flexible que
ofrece la mediacién policial y proponer acuerdos de todo aquello
que sea susceptible al respecto, sin la necesidad de recurrir a
otra instancia sea de orden administrativo o judicial. Incluso en un
modelo sencillo de convenio firmar los acuerdos correspondientes
y el respeto mutuo entre los que tienen el conflicto, previendo
que en el futuro se mantenga la relacién de armonia y convivencia
entre ambos y su entorno.
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CAPITULO 8

La Mediacion En La Disolucion Del
Vinculo Matrimonial

Guadalupe Ramona Salas Llamas.'

Sumario. Introduccién. . Mediacién y familia. 2. La mediacién en la disolucion
del vinculo familiar. 3. ¢Existen divorcios sanos? 4. La conciencia en la toma
de decisiones.

Resumen.

Hoy en dia, y en tofo el mundo el circulo de profesionales dela mediacién
estan en continua evolucién y actualizacién, asi como el descubrimiento
de nuevas técnicas y areas de la mediacién, conciliacién, arbitraje y justicia
restaurativa, es por ello, que el mediador debe tener una mente abierta
a nuevos conocimientos, paradigmas, pero sobre todo explorar e ir mas
alla de las bases, conceptos y técnicas, hasta lograr conocer un origen
que le permita tener un conocimiento estructural de las conductas,
emociones sentimientos, y las consecuencias que cada uno de estos
originan en la vida y seno de cada integrante de la familia.

En este articulo conoceremos cémo funciona el cerebro humano en
hombres y mujeres, este conocimiento ayudara al mediador o mediadora
familiar a tener convenios firmes y relaciones familiares restauradas en
base a la aplicacion de las técnicas y herramientas que los mediadores
tenemos, pues con este articulo iniciaremos un corto viaje al origen de las
emociones, y como nos ayudan o perjudican en la toma de decisiones ante
cualquier conflicto o situacién. En este articulo brevemente encontraras
practicas que he desarrollado como mediadora y que me han funcionado,
las cuales te son compartidas, para que las pongas en practica.

! Abogada, Maestra en Derecho Corporativo, Especialista en Valuacién de Dafio Moral y Doctora en Derecho. Mediadora
Certificada Del Centro Privado Mediacién Salla S.A de C.V. E-mail guadalupesalasllamas@outlook.com
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Abstract: Today, and all over the world, the circle of mediation
professionals are constantly evolving and updating, as well as the
discovery of new techniques and areas of mediation, conciliation,
arbitration and restorative justice, that is why the mediator must have
an open mind to new knowledge, paradigms, but above all to explore
and go beyond the bases, concepts and techniques, until you get to know
an origin that allows you to have a structural knowledge of behaviors,
emotions, feelings, and the consequences that each one of these originate
in the life and bosom of each member of the family.

In this article we will know how the human brain works in men and
women, this knowledge will help the mediator or family mediator to
have firm agreements and restored family relationships based on the
application of the techniques and tools that mediators have, because
with this article we will begin a short trip to the origin of emotions, and
how they help or harm us in making decisions in any conflict or situation.
In this article you will briefly find practices that | have developed as a
mediator and that have worked for me, which are shared with you, so
that you can put them into practice.

Palabras clave: Mediaciéon familiar. Mediaciéon y emociones, mediacion
y conciencia, mediacién y divorcio.

Keywords: Family mediation. Mediation and emotions, mediation and
awareness, mediation and divorce.
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I. MEDIACION Y FAMILIA

El proceso de mediacién en el ambito familiar, tiene mayor
éxito cuando ambas partes tienen algo que ganar, pero en la
actualidad a medida que cambian las estructuras sociales y las
leyes, también cambian las estructuras familiares. Los miembros
de una pareja si tienen hijos saben que tienen una larga vida
en comun aunque dejen de convivir o funcionar como pareja,
derivado de la crianza de los hijos, saben también que si inician
la guerra mediante un proceso judicial y adicional a ello, se han
perdido la tolerancia para dialogar respecto a sus conflictos, sera
nulo llegar a un acuerdo, siendo muy probable que el vencido en
juicio, espere la oportunidad de la venganza, aun a sabiendas que
el costo emocional y econémico del cronolégico es inmediato,
pero no son los Unicos motivos para que la mediacion familiar sea
un ambito privilegiado para la mediacién, hay otros dos motivos,
y el primero de ellos es la frustracién de las relaciones de familia
trae inevitablemente una baja autoestima, y en la capacidad
autogestiva de sus miembros siendo esta baja autoestima la que
hace que se disminuya la capacidad de solucionar sus conflictos,
la segunda es cuando tenemos conflictos gravemente crénicos, y
degenerativo de conciencia, confianza, valores, auto estima que
se vera reflejado en su convivencia con la sociedad, esto sucede
cuando encontramos litigios que inician con la demanda tradicional
de disolucién del vinculo matrimonial, alimentos, custodia, y
convivencia, e indemnizacién por dafos, iniciando cuando el hijo
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o los hijos eran realmente pequefos por ejemplo entre cuatro a
ocho afios de edad, y estan concluyendo el litigio cuando los hijos
llegan a tener dieciocho anos de edad, durante estos diez ahos de
litigio vemos como las partes en conflicto tramitan incidentes y
mas incidentes, para hacerse dafio ya no como pareja sino como
personas, derivado del resentimiento que se llega a transformar
en odio con el paso de las batallas litigiosas, y no conformes aun
pretenden continuar peleando si hay alimentos de por medio
cuando los hijos estudian una licenciatura, y la madre aun pelea 'y
da batalla pero ya como apoderada legal del hijo mayor de edad,
asi es como vemos que un conflicto familiar como muchos que se
ventilan en los juzgados familiares, se hace un mal dialogo crénico,
y el crecimiento familiar, social y como ser humano en lo individual
se estanca, y el primer sintoma grave que aparece dentro del
litigo, es cuando los miembros de la familia dejan de creer en la
posibilidad de negociar, o conciliar el conflicto que los enfrenta, y
esto se debe a que no quieren repetir una conducta que ya fracaso
por mas de una ocasioén, y los lleno de frustracién, sin darse cuenta
del dafno que se les ha ocasionado a los hijos, en otros contextos
cuando los hijos llegan a tener un aproximado de ocho afos de
edad, vemos que el dialogo racional cesa, y los conyuges comienzan
a realizar alianzas, para mostrar una guerra abierta o cerrada en
la disimulacién, involucrando hasta a los amigos en comun, y en
ocasiones trastocando los alcances laborales de alguno de los
cényuges, mientras que los padres estan ensimismados en como
perjudicarse mas en juicio, no se han dado cuenta que sus hijos
ya son adolescentes y comienzan a probar drogas, o incluso hasta
un embarazo se podria tener, por consiguiente y en mi opinién el
mediador familiar debe de tener una amplia experiencia en esta
area, conocer a la perfeccién el derecho y las normas juridicas
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aplicables en su jurisdiccion y competencia, asi como también debe
de tener conocimientos adicionales a las técnicas y herramientas
tradicionales que ofrece la mediacién y con las que fuimos formados
todos los mediadores.

2. LA MEDIACION EN LA DISOLUCION DEL VINCU-
LO MATRIMONIAL

La mediadora o el mediador que no sea abogado, y le
posibilite una solucién a su conflicto deben conocer las leyes, los
tratados internacionales, los cédigos y la jurisprudencia, asi como
los usos y costumbres en sociedad. Histérica y especialmente
las normas juridicas que integran el derecho de familia las cuales
varian en cada Estado de la Republica Mexicana, tan es asi que
algunos Estados tienen su propio cédigo de familia como es el caso
del Codigo Procesal Familiar del Estado de Morelos, el Cédigo
de Familia del Estado de Zacatecas, Cddigo Procesal Familiar
del Estado de Hidalgo, Cédigo Familiar de Michoacan, Cédigo
de Familia de Sonora. Y el resto de los Estados las cuestiones
familiares versan en el capitulo de familia del Cédigo civil y Cédigo
de Procedimientos civiles.

Este conocimiento en la norma, dotara al mediador o
mediadora que no sea abogado en los limites infranqueables de
la disputa que haran el agente de la realidad, para posterior ser la
base fundada en el acuerdo.

Pero la disolucién del vinculo matrimonial no es un conflicto,
pues basta con que una de las partes ya no quiera seguir casado o
unido en matrimonio para hacer valer su derecho consagrado en el
articulo primero de nuestra carta magna para tramitar el divorcio
sin expresién de causa, tal y como lo prevé el articulo 270 de la
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Constitucién local del Estado de Nuevo Leén (Congreso, 2016)
el verdadero conflicto nace cuando hay hijos, y de no haberlos ser
porque no se ponen de acuerdo en la liquidacién de la sociedad
legal, y en el peor de los casos cuando se pretenden cobrar lo que
hicieron el uno por el otro cuando tenian una relacién.

3. (EXISTEN DIVORCIOS SANOS?

El tratar los aspectos psicosociales del divorcio de los
cényuges o la separacion de la pareja es delicado, porque estan
en juego las creencias, perdida de la auto estima, y depresion, y
el mediador o mediadora debe de tener una amplia experiencia y
conocimiento en las relaciones de familia, y si no esta casada o vive
en pareja el mediador o la mediadora tendra una familia, de la que
ha visto los limites permitidos en pareja y en la sociedad, lo que
hace que el profesional de la mediacién tenga conocimientos es
una escala de valores en lo que atafie al amor, la interdependencia,
la individualizacién, la crianza de los hijos, la convivencia con el
padre o madre que ya no estara en el mismo hogar, la convivencia
con la familia ampliada, los deberes escolares y de casa, etc. pero
si la mediadora o mediador se percata que no tiene experiencia
en estas areas, o simplemente por conviccién personal no esta de
acuerdo con la figura del divorcio, o ve a la mujer divorciada como
potencialmente peligrosa, y los hijos seran futuros delincuentes
juveniles, es preferible que no lleve mediaciones en esta area, porque
asi como hay buenos matrimonios, también hay buenos divorcios, y
con la ayuda de un experto mediador y conocedor de los roles de
familia y convivencia en matrimonio podra ser un excelente agente
de salud que ayudara las partes a solucionar su conflicto.
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Pero ahora, quizas te preguntes ique hace que algunas
personas tengan un buen divorcio? y la respuesta es la conciencia
de cada ser humano, pero de este tema hablaremos en el siguiente
punto.

4. LA CONCIENCIA EN LA TOMA DE DECISIONES

En este apartado veremos como la conciencia forma un
papel primordial en la toma de decisiones del ser humano, y cémo
influye para que el convenio de mediacién basado en la disolucién
del vinculo matrimonial, la convivencia, la guarda y custodia, los
alimentos, la liquidacién de la sociedad legal se cumpla en base a
los acuerdos tomados por las partes, y fijados en el convenio final.

Resultando basico, primero adentrarnos al concepto de
conciencia, el cual es complicado tener una definicién de conciencia,
porque es un concepto que puede ir variando en el transcurso del
tiempo, la cultura, la educacién, la religién, asi como para el filésofo
y el antropdlogo, también puede ser otra definicién, sin embargo
se llegara a un punto de un concepto universal y de una definicién
propia de algo que se puede comprobar, y para esta explicacion
contamos con el apoyo de la médico Maria de Jesis Romo Salas,
quien nos ha dado su apoyo en estas explicaciones anatémicas en
funciones del cerebro humano que te explicare, y que nos hacen
tomar decisiones, a lo largo de nuestra vida, y que nos serviran
como base a un conocimiento mas profundo.

Lo subjetivo hay que hacerlo objetivo y aqui radica un
problema porque entonces si te pregunto (te sientes pleno?
(Eres feliz? Como podemos medir en una escala estas preguntas
y respuestas, porque sabemos que estas respuestas dependen del
momento en el que te lo pregunte, y son a corto plazo, entonces
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si nos vamos a un origen mas profundo nos daremos cuenta como
se activan varios nucleos sencillos en paralelo del cerebro, que nos
ayudan a poner atencion.

En la regién cerebral

-~
QT’T A\ llamada corteza prefrontal
o 4 ~
conera /LT D) \ es la encargada de
prefrontal Z, = | ayudarnos a entender
/ / .
G ‘// y planificar procesos
% / cognitivos complejos, que
| 7 . .
— \ nos hacen mds inteligentes
} \ en proyectar limites y lo

que debemos hacer en el
trayecto de nuestra vida

I. Imagen tomada de http://entrenandoconcabeza.blogspot.com/2015/12/
hambre-y-saciedad-3-parte-recuperando.html

La amigdala cerebral es una estructura con el I6bulo temporal
responsable de las emociones como la ira, alegria y tristeza,
por lo tanto una emocién nos hace tener un nivel de conciencia
distinto cuando no la tengo, por ejemplo si estoy enojada solo
quiero discutir lo que a mi me parece importante, y tal vez para
ti no es importante, entonces el nivel de conciencia que tenemos
en ese momento necesitamos mucha corteza prefrontal para ser
consiente o responsable de mi emocién, pero cuando tenemos una
emocion la corteza prefrontal empieza a disminuir su activacion, se
cae, y esto explica porque si estamos tan enojados o tan contentos
perdemos limites. Como, por ejemplo, una pareja cuando esta
discutiendo muy acaloradamente y ella grita me largo dame la
parte de mis ahorros, él grita, con tal de que te largues llévate la
tarjeta, yo no soy un interesado, materialista, entonces, ante este
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enojo el nivel de conciencia se modifica, nos hace poner mucha
atencién y memoria sobre lo selectivo.

En este contexto la conciencia va en funcién a la madures
cerebral, conexiones cerebrales y etiquetacion de emociones. Pero
adn hay una conexién en el cerebro que etiqueta emociones y esta
es el giro del cingulo es una respuesta de objetividad para el dolor
fisico y moral, y la parte del dolor y etiqueta de emociones pasan
por la misma estructura cerebral por eso cuando recibimos una
noticia que no es agradable sentimos una opresién en el pecho o un
balde de agua fio o caliente en el cuerpo, o nos duele el abdomen.

Ahora bien, la conciencia esta formada por el cerebro que
es algo bioldgico, y el grado de conciencia depende de los nicleos
del cerebro que se estén conectando en el momento, por lo que
la conciencia se basa y esta en varias areas del cerebro y ési nos
golpeamos la cabeza y se afecta la corteza frontal, o la amigdala
frontal ya no tendremos conciencia? La respuesta es si, pero
tendremos una conciencia modificada, por lo tanto, podemos
decir que en estos momentos la definicion de conciencia es: un
proceso biolégico, pero también psicolégico de aprendizaje y de
estructura social.

Con lo anterior en este punto, nos damos cuenta que si la
mediadora o mediador logra ingresar a la corteza prefrontal de
las partes, estos lograran entender y planificar la resolucién de
sus conflictos en familia que los ha llevado al punto del divorcio, y
con las emociones expuestas veremos en qué etapa de solucién se
encuentran, para esto debemos formular el orden de las cuestiones
ya redefinidas, y el mejor orden es aquel que favorezca. Y en base
a mi experiencia te voy a compartir el siguiente orden:

a. Divorcio

b. Guarda y custodia
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c. Convivencia

d. Alimentos

e. Liquidacién de la sociedad legal.

Siempre inicio en este orden de jerarquia, porque seran los
puntos del acuerdo dentro del convenio, o en algunos casos seran
los puntos de la demanda inicial en un tramite de divorcio por
mutuo consentimiento, o también puede servir para un convenio
en tramite de divorcio contencioso.

El divorcio es el que me dira en qué etapa del divorcio esta
cada una de las partes, y desde aqui puede el mediador calibrar si
las partes tienen la intencién de un acuerdo breve, o a mediano
y largo plazo, porque con el simple hecho que les preguntes ¢Por
qué motivos has tomado la decisién de divorciarte? en diez minutos
que le des para su exposicién del conflicto, te das cuenta como
mediador o mediadora del juego emocional que traen y cual es su
rol que vienen teniendo.

La Guarday custodia, por costumbre o regla general los hijos
siempre se quedan al cuidado de la madre, independientemente de
la edad, sin embargo en la actualidad vemos como algunas madres
tienen en el actualidad su trabajo mas demandantes que les exigen
estar mas horas en el trabajo y es el padre quien se encarga de
actividades de los hijos como llevarlos a la escuela, hacerles y darles
de comer, acuden a sus juntas escolares, les ayudan mas tiempo con
las tareas escolares, y las madres son las proveedoras mayoritarias
en la economia del hogar, siendo este punto que también se hara
extensivo y perjudicara en la convivencia de los hijos y los padres.
Si los padres no logran ponerse de acuerdo debe la mediadora o
mediador hacerles saber los diferentes tipos de custodia que tiene
la ley, para que en base a este conocimiento puedan escoger un
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modelo de convivencia que se les ajuste a sus necesidades, pero
sobre todo al que tenga mejor derecho.

La Ley General de los Derechos de Ninas, Ninos y
Adolescentes (LGDNNA) es la norma que contiene los derechos
de ese grupo poblacional, entre los que se encuentra el derecho
a vivir en familia. Este comprende (LGDNNA, 2019).

* Elderecho de ninas, nifios y adolescentes a permanecer

en su hogar y no ser separados de su padre, madre o
familiares contra su voluntad, excepto que exista un
peligro o riesgo grave para su integridad.

* La falta de recursos econémicos no sera motivo para
apartarlos de su nucleo familiar.

* Elderecho a mantener relaciones personales y contacto
directo y regular con ambos progenitores/as, ain en el
caso de separacién o divorcio; salvo que se demuestre
ante una autoridad jurisdiccional que ello es contrario a
su bienestar y seguridad; por ejemplo, que ejerzan algin
tipo de violencia en su contra.

* Derecho a convivir con familiares que se encuentren
privados de la libertad.

* Las nifas y nifos tienen derecho a permanecer junto a
sus madres en los centros penitenciarios, hasta los tres
anos de edad.

La Suprema Corte de Justicia de la Nacién ha establecido en
sus criterios que padre y madre estan igualmente capacitados para
atender de modo conveniente a sus hijos, por lo que la decisién
sobre quién detentara la guarda y custodia no debe basarse en
prejuicios de género que consideran a las mujeres como mas aptas
para el cuidado de nifas, nifos y adolescentes en comparacion
con los hombres, sino que debe valorarse cual es el ambiente mas
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propicio para su desarrollo integral (Principio de igualdad entre
hombres y mujeres. El otorgamiento de la guarda y custodia de
un menor de edad no debe estar basado en el prejuicio de género,
2012).

Convivencia. Una vez que los padres de comun acuerdo
han dispuesto y acordado quien tendra la guarda y custodia del o
de los hijos, el progenitor que no tenga fisicamente a su hijo o hija
tendra derecho de visitar y convivir con su hijo, estableciéndolo
asi la suprema corte de justicia de la nacién, en donde el interés
superior del menor la convivencia amerita una relacién a efecto
de salvaguardar los derechos del menor, para restaurar la relacién
filial, es decir, su derecho a convivir con sus progenitores, que es de
alto interés, porque para el sano desarrollo emocional y formacién
de su personalidades necesario que los menores tengan relacién
con aquéllos, de conformidad con el articulo 9 de la Convencién
sobre los Derechos del Nifio que establece el derecho de los nifos
de convivir con sus padres, el cual debe protegerse y procurarse
a menos de que haya evidencia de que se ponga en riesgo su
seguridad fisica y psicoldgica (Regimen de convivencia, 2015).

El mediador o mediadora de tomar en cuenta que cuando
hay puntos que directa o indirectamente afectan a un hijo en
donde cambiara su dinamica familiar que venia teniendo como
donde vera a su padres, cuanto tiempo vera al padre o madre no
custodio, y como dénde y con quien va a vivir, a que iglesia ira,
quien lo llevara a la escuela, etc. es donde la mediadora o mediador
reforzara su mediacién familiar ya que podra a los padres en
situacién de conducir acordadamente la familia, en el momento
de su separacién, como pareja.

El mediador infirmara al hijo sobre el motivo por el cual
ha sido invitado, haciendo hincapié en que sus padres lo quieren
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mucho, en mi practica me he dado cuenta que cuando los hijos
hablan y expresan con libertad como se sientes, siempre sienten
culpa por la separacién de sus padres, tienen depresion y que en
muchas ocasiones los padres ni lo han detectado, es por ello que
el mediador en sesién privada debe de hablar con menor, para que
este le exprese con libertad el como se siente y que lo preocupa,
también esta sesiéon privada con el menor sera un momento
importante para que el mediador informe al menor que no es su
culpa el gran momento que sus padres estan pasando de confusién,
y que los problemas que sus padres tienen no son por causas de él,
pero sobretodo que sus padres lo aman mucho y estan pensando
en él, en su felicidad, su bienestar, su seguridad, cuando un menor
escucha todos estos puntos te daras cuenta como su cuerpecito
se relaja, es como si les quitaras un gran peso de encima, ademas
de que les estas reforzando seguridad porque en cierta forma
el menor ya ha perdido la confianza en sus padres, y el que un
tercero se lo explique en palabras que el entienda conforme a su
edad, hara que el retome la confianza en si mismo, y exprese con
seguridad y asertivamente el cémo se siente.

Alimentos. Si el mediador ha hecho un gran trabajo en los
puntos anteriores, no tendra muchas complicaciones para cerrar
este punto de acuerdo, tomando en cuenta todas las necedades
del menor, y en este punto en muy Uutil el rota folio o caballete
como una de las herramientas del mediador para que en él se vayan
plasmando todas las necesidades del menor, asi como los ingresos
de cada uno de los conyuges, si lo haces forma de un cuadrado en
donde tengas cuatro partes y en una pones alimentos del menor,
en otra ingresos del varén, en otra ingresos de la mujer y en otro
los acuerdos, tendras unas clausulas solidas fundadas y en beneficio
de todas las partes ya que estas trabajando en la corteza prefrontal
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de las partes, y esto hara que tomen decisiones con conciencia de
que existen y las tienen que cubrir no por obligacién o porque asi
lo marca la ley, sino por un acto de amor hacia sus hijos, te
aseguro que esta frase que te he remarcado les entra en lo mas
profundo de su corteza prefrontal y jamas lo olvidaran y todo lo
que hagan y las decisiones que tomen lo haran bajo un acto de
amor por sus hijos, y es to es porque a ninglin ser humano nos
gusta que nos obliguen a hacer las cosas, y si nos hacen creer que
es por voluntad propia y se hace notar que asi lo han decidido por
conviccioén propia, tendras un acuerdo con sello de duradero y
cumplible en sus fines, que este es el mejor reconocimiento para
nosotros los mediadores.

Liquidacion de la sociedad conyugal, no te mentiré en este
punto, quizas ya tengas acordados los puntos anteriores, sin
embargo este te dara mayor complejidad si hay varios bienes, y
es aqui donde tienes que cuidar que las partes involucradas no se
aferren al mismo bien, tendras que utilizar todas tus herramientas,
para guiar bien la mediacién, porque ya antes has conseguido muy
buenos puntos de acuerdos y ahora te enfrentas a una disputa
sin cuartel por la divisién de los bienes, por el uso y reparto de
los mismos, y esto se debe a que hay necesidades bien concretas
que la familia de padres separados tendran en el futuro y a las que
todos tendran que atender adecuadamente, como por ejemplo
donde viviran los hijos, y el padre no se puede dejar de lado de
darle un lugar para que pueda vivir y convivir con su hijo, en este
sentido quién y por cuento tiempo se quedara con el negocio, o si
lo venderan y como se repartiran la venta o las utilidades generadas,
o si la vivienda en disputa esta hipotecada, esto por mencionar
algunos de los puntos que tendras que tomar en cuenta ya que
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depende de los bienes que hayan formado los consortes dentro
de la vigencia de su matrimonio.

5. CONCLUSIONES

Cuando las emociones estan a flor de piel, o las personas
estan transitando una etapa experimental puede ser excelente y
eficaz la mediacién, y cuando digo experimental me refiero que hay
parejas que primero se separan dejan pasar un tiempo y posterior
proceden a la demanda, estas parejas tienen un excelente potencial
para llegar a un buen convenio duradero, primero porque es como
si estuvieran en una fase de pre divorcio, comienzas a valorar cémo
funcionan el uno sin el otro, al buscar la ayuda en la mediacién, su
tratamiento es mucho mas sencillo de abordar, pero si las partes
ya estan en juicio, se encuentran mas lastimadas ya no solo por los
motivos de la separacion, si no por todo lo que se ha escrito en las
demanda, contestaciones y multiples escritos que se ingresan al
juzgado con el afan de ganar los juicios, perdiendo gradualmente la
auto estima, confianza, decayendo en depresién, y hostigamiento
juridico, que no les permite bajar los niveles de orgullo para poder
llegar a un convenio, es por ello que en muchos de los litigios
vemos que no funciona la audiencia conciliatoria, porque esta
etapa esta instaurada para después de la contestacion, y si alguna
parte altero la verdad de los hechos y circunstancias vividas tanto
en lademanda como en la conciliacién se tiene este rencor recién
sembrado y lo Unico que se quiere es justicia, castigo mezclado
con venganza, y estas son mesclas potencialmente graves que
van en contra de los mismos integrantes de la familia, sobre todo
de los hijos, afectando mas su confianza, seguridad, y decayendo
mas en la depresion.
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Para lograr acuerdos duraderos o acuerdos que se cumplan,
es fundamental que el proceso de mediacién les ayude a cambiar
su vision a las partes, y cuando hay hijos esta vision debe de ser
basada de un todo, es decir, la familia forman parte de un todo, si
el mediador logra sembrar esta idea en las partes, relacionaran su
bienestar con los restantes miembros del grupo de familia como
los son los hijos, y el resultado sera no solo un acuerdo duradero,
sino que, traera a las partes ventajas objetivas, que les ayudaran
a emprender un nuevo proceso de cambio, siendo el principal
objetivo de la mediacién familiar, la paz nacida de la cooperacién,
de la justicia y del respeto mutuo.
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CAPITULO 9

“La mediacion familiar en los
alimentos y custodia de los hijos”

Adda Lucelly Cémara Vallejos'

SUMARIO: introducciéon;|.-La mediacién extrajudicial que aporta
a las partes;2.- Abordaje de conflictos familiares, 3.- Andlisis de caso;
4.-Recomendaciones.

Resumen: Para garantizar el derecho humano de los justiciables y
la democratizacién de acceso a la justicia, la mediacién familiar debe
ser obligatoria antes de iniciar un procedimiento judicial, las ventajas
que plantea la medicién a los mediados son suficientes para su
institucionalizacién y cambios legislativos que comprometan politicas
publicas a favor de los ciudadanos. En un procedimiento de mediacion
familiar quienes ganan son los miembros de la familia y la sociedad en
su conjunto por el fomento a la cultura de la paz.

Palabras clave: Mediacién, familia, conflicto, extrajudicial, inclusién,
abordaje.

Abstract; In order to guarantee the human right of the defendants
and the democratization of access to justice, family mediation must be
mandatory before starting a judicial procedure, the advantages that the
measurement poses to the media are sufficient for its institutionalization
and legislative changes that compromise policies public in favor of
the citizens. In a family mediation procedure, those who win are the
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members of the family and society as a whole by promoting the culture
of peace

Keywords: Mediation, family, conflict, extrajudicial, inclusion, approach.
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1. INTRODUCCION

El presente capitulo tiene como propésito exponer aspectos
importantes de la mediacién familiar en instituciones como la
guarda y custodia de los hijos y los alimentos, que se generan en
todo proceso de separacion de las familias. Sea desde un enfoque
juridico como el matrimonio, con su consecuencia legal en el
divorcio o en aquellas familias que son organizadas de manera
voluntaria.

Lo anterior toma relevancia en virtud del impacto que tiene
en las familias las consecuencias de no cumplir con responsabilidad
el rol paterno-materno- filial, con resultados que dafan las
relaciones de todos sus miembros y asumiendo que las ventajas
que brinda la mediacién al estar frente a frente y hacer propuestas
viables y posibles en beneficio de los hijos, esto es que encuentren
en este proceso con la ayuda del experto neutral las técnicas y
herramientas para abordar la posible solucién a los conflictos por
los que estan atravesando.

Al gestionar conflictos parentales de alimentos y guarda y
custodia de los hijos las partes involucradas encuentran un espacio
para dialogar y poder generar posibles propuestas a sus intereses
y necesidades de manera pacifica, pues muchos asuntos que
llegan a los juzgados se pueden resolver antes en una mediacién
extrajudicial. Esto no quiere decir que los temas expuestos en
este apartado sean los Unicos que se gestionan con en este tipo
de mediacién, pero este trabajo abordara estas dos instituciones

183



familiares por el momento. Pero dej6 patente que la mediacién
familiar puede atender los demas conflictos familiares.

El aumento del nimero de procesos judiciales en materia
familiar se acepta como una realidad que debe ser atendida de
muy diversas formas no Unicamente con reformas a los cédigos
y con el aumento de juzgadores, sino fundamentalmente con
el establecimiento de mecanismos alternativos de solucién de
conflictos antes de activar el sistema jurisdiccional?, en virtud
de que estos prueban ser el instrumento mas util de solucién
de controversias a nivel mundial desde hace muchos afios y que
en México tiene su fundamentacién en el articulo 17 de nuestra
Constitucién de los Estados Unidos mexicanos desde el 2008.

En este trabajo encontraran el anadlisis de una intervencién
de una familia con conflictos que involucraban a los subsistemas
conyugal, parental y fraternal, asi como la inclusién de los hijos en
la mediacion.

2. {LA MEDIACION EXTRAJUDICIAL QUE APORTA
A LAS PARTES EN CONFLICTO?

Sin lugar a dudas la mediacién busca como propésito que el
estado reconozca e institucionalice en la ley como voluntad expresa
el fomento de la cultura de la paz, por otro lado, al institucionalizarla
da certeza juridica al gobernado y democratiza el acceso a la
justicia, decimos lo anterior pues todos conocemos que el acceso
a los tribunales era la Unica via para resolver nuestras diferencias
y se fue construyendo un modelo de justicia adversarial poniendo
énfasis en un tercero neutral llamado juzgador que resolvia la litis

2 Camara Vallejos, Adda L, Mediacién familiar una via pacifica, segunda edicién 2015, ed. CEPSA. México.
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con la aplicacién de la ley pero dado que el modelo solo reconocia
un ganador dejaba a la otra parte insatisfecha de los resultados
que le habian sido impuestos . al aparecer institucionalizados los
mecanismos alternativos de solucién de conflictos en diferentes
paises por los afos 70 s ” se fue construyendo para el gobernado
una posibilidad de acceder a la justicia por otros medios que le
garanticen ventajas para resolver sus conflictos sin necesidad de
llegar a los tribunales para solicitar al estado el acceso a la tutela
judicial.

Hoy en muchos paises los mecanismos de solucién de conflictos
han demostrado tener un alto porcentaje de cumplimiento de los
acuerdos cuando las partes participan de manera directa en las
propuestas, que seran los posibles acuerdos de los involucrados
en el conflicto.

Consideré que la mediacién familiar debe de implementarse
antes de judicializarse un conflicto pues representa una ventaja
para restablecer las relaciones familiares en procesos de divorcio o
separacién, tomando en cuenta que las partes se veran obligadas a
asistir a la mediacion sin que ello implique necesariamente llegar a
acuerdos ya que si no sucede lo anterior el proceso judicial podra
iniciar y sera el juez quien resuelva la controversia planteada de
ahi mi consideracion de que es necesario la obligatoriedad de la
mediacién familiar en procesos de separacion y divorcio para asistir
a escuchar la informacién y decidir de manera democratica cual es
la via en la que las partes pueden tener mas efectividad y acceso
a la justicia, sea por el método adversarial o por un mecanismo
alternativo.

Mi estancia en las Cortes de los Angeles California me sirvié
para estudiar el proceso que se lleva en el divorcio, y la obligacion
de asistir a mediacién sin que ello sea obligatorio para llegar a
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acuerdos si las partes no quieren, entonces, el juicio continlday sera
el juez quien resuelva. La mediacién sigue creciendo en muchos
estados de la Uniéon Americana, ya que se ha aceptado por los
habitantes como una alternativa que se le ofrece a las parejas para
arreglar sus asuntos personales, financieros, etcétera; evitando la
hostilidad que caracteriza los tradicionales procesos de divorcio
o separacién cuando hay hijos o bienes.?

En materia familiar, que es lo que me interesa resaltar en
este estudio por el tema del divorcio y las ventajas de la mediacion,
encontramos que: “En el afio de 1974, comienza a surgir en los
Estados Unidos, los primeros trabajos sobre mediacién, intentando
poner solucion a las secuelas observadas como consecuencia en
los divorcios.”

En Espana, pais que lleva muchos afnos aplicando la Medicién
Familiar, los resultados son del 100% de eficacia y cumplimiento.
Solo por mencionar un ejemplo, la comunidad autonémica de
Galiciaensu LEY 4/2001, de 3| de mayo, reguladora de la Mediacién
Familiar, en su Exposiciéon de Motivos concluyé lo siguiente: “Se
realza la eficacia de esta institucion en vista de las experiencias
obtenidas en diversos paises, sefialando, entre otros beneficios, que
permite mejorar la comunicacién entre los miembros de la familia,
reduce los conflictos entre las partes en desacuerdo, da lugar a
convenios amistosos y asegura el mantenimiento de relaciones
personales entre padres e hijos.”

En Argentina, la mediacién, fue incorporada por el Ministerio
de Justicia, como figura necesaria en la ley, junto con la conciliacién,
como etapas obligatorias previa a la instancia judicial. A diferencia

idem. pagina 7

Gorvein, Nilda S. Divorcio y Mediacién Construyendo Nuevos Modelos de Intervencién en Mediaciéon Familiar. 3% ed.
México, Amprodey-Maldonado Editores, 1999. (pp. 74).

Lépez Gonzélez, Rocio. Legislacion Sobre Mediacion Familiar. 2* ed. Espana, Tecnos, 2008.
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de México, en donde se privilegia la autonomia de la voluntad de
las partes de decidir, como en muchos otros paises, pero no se
hace obligatoria antes de ir a los tribunales.

En Argentina, la mediacion previa a todo juicio se instituye
con caracter obligatorio en la ley N° 24.573, de Mediacién y
Conciliacién, sancionada en el ano 1995.¢

Es claro para todos que al utilizar la Mediacién Familiar se
evita un numero importante de procesos judiciales, contribuyendo
de esta manera a descongestionar al sistema judicial; sin embargo
esta ventaja no es lo mas importante, pues como hemos venido
exponiendo, el mayor beneficio es para la familia en conflicto que
decide someterse a mediacién, pues al solucionar sus conflictos
por esta via evitan desgaste emocional a sus integrantes, ya que
la mediacion es mas agil y menos costosa desde el punto de vista
econémico y emocional.

Entre las ventajas que ofrece la mediacién, consideramos que
la democratizacién de acceso a la justicia es una de ellas. Se logra
cuando las familias en procesos de divorcio deciden cual sera la via
para resolver sus diferencias, por un lado, la jurisdiccional, o por el
otro la de los Mecanismos Alternativos como la mediacién. En la
actualidad, la mayoria de las familias mexicanas conocen que para
romper con su vinculo matrimonial y resolver sus diferencias deben
acudir ante un juez extrano, quien resuelve su divorcio basandose
exclusivamente en la litis y no en las necesidades, emociones y
principios de los integrantes de la familia.

Muchos autores plantean las ventajas que tiene la mediacién
familiar para resolver diferencias en la familia nuclear o extensa,
por lo que sus planteamientos nos alientan para continuar con esta

¢ Prawda, Ana. Mediacién escolar sin mediadores. 2 ed. Argentina, Bonum, 2008. (pp. 25).
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propuesta, como menciona Gorjén y Steele: “Debemos entender
la mediacién familiar en forma amplia, esto es, no limitada al
concepto familia nuclear, sino desde el punto de vista mas amplio
del derecho familiar. En este Ultimo sentido, la mediacién involucra
a todos los miembros de una familia para resolver conflictos que
van mas alla del divorcio™

Esta herramienta de la Mediacién Familiar, ciertamente, adn
no cuenta, con tradicién en los ordenamientos contemporaneos,
pero la efectividad de la misma, ya ha sido contrastada de modo
suficiente en muchos paises, revelandose como un instrumento
eficaz de solucién de las discordias entre esposos o parejas, y a
la vez, como un dispositivo idéneo para soluciones apropiadas a
la problematica familiar, en el ambito particular de las relaciones
paterno-materno-filiales, que surge con motivo de esos conflictos
familiares.

Comparto con muchos estudiosos de los Mecanismos
Alternativos que los elementos esenciales de la mediacién podrian
ser: la participacion voluntaria de las partes, igualdad o paridad de
poder entre las partes, neutralidad del mediador y confidencialidad.
Para algunos expertos, la voluntariedad como principio basico
se refiere a que las partes sean las que decidan participar en el
mecanismo sin que puedan ser obligados bajo ninglin contexto, sin
embargo, el propésito es propiciar que las partes involucradas en el
divorcio o separacién intenten resolver sus diferencias pasando por
la mediaciéon como requisito previo al inicio de un procedimiento
jurisdiccional. Lo que se intenta es que conozcan otra via para
resolver su conflicto y no la obligacién de someterlo propiamente

7 Gorjén Gémez, Francisco; Stelle Garza José. Métodos alternativos de solucién de conflictos, segunda edicién México, ed. Oxford

2012. (pp 42)
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para que ahi se dirima, por lo que se dejarian a salvo sus derechos
para continuar en el procedimiento ante los tribunales.

Lo expresado anteriormente se valida con la experiencia de
Estados Unidos, paises de Europa, y América Latina, pues en ellos
la mediacién es utilizada antes de ir a un juicio con la finalidad de
tomar acuerdos que beneficien fundamentalmente a los menores
de edad en temas como la convivencia y los alimentos, en los cuales
la mayoria de los padres se conflictdan al momento de separarse
para formar otras familias. Si bien el Estado debe garantizar la
proteccidn de los nifos, nifas y adolescentes, consideramos
que la responsabilidad de las decisiones en las que ellos se vean
involucrados recae en los propios progenitores como un tema
ético-juridico, partiendo desde la visién de que quien debe y
esta obligado a proteger a sus descendientes, son los propios
ascendientes.?

Valores como la igualdad y la democracia hacen de la
mediacién un mecanismo que construye a favor de los ciudadanos
una forma de garantizar sus derechos humanos, pues se pretende
que decidan de manera voluntaria cudl es la via que desean optar,
la ya conocida por todos, la jurisdiccional o la via pacifica de la
mediacion.

Lo anterior se fortalece con la Tesis Aislada nimero
[11.20.C.6 K, emitida por los Tribunales Colegiados de Circuito
del rubro “ACCESO A LOS MECANISMOS ALTERNATIVOS
DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS, COMO DERECHO
HUMANO. GOZA DE LA MISMA DIGNIDAD QUE EL ACCESO
A LA JURISDICCION DEL ESTADO.” pues entre otras cosas,
establece que el cuarto parrafo del articulo |7 Constitucional

8 Camara Vallejos, Adda L, Mediacion familiar una via pacifica, segunda edicion 2015, ed. CEPSA. México. pag. 62
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ademas de garantizar a los ciudadanos el acceso a los tribunales
para gozar de justicia pronta y expedita, los dota del derecho
humano, de la posibilidad de resolver sus conflictos mediante los
mecanismos alternativos de solucién de controversias, siempre y
cuando estén previstos por la ley. Esta Tesis hace énfasis en que son
las partes las duefas de su propio problemayy, por tanto, ellas son
quienes deben decidir la forma de resolverlo, por lo que pueden
optar por un catalogo amplio de posibilidades; y que, de acuerdo
con la exposicidon de motivos de la reforma del 18 de junio del
2008, al articulo 17 Constitucional, dispone que los mecanismos
alternativos de solucién de controversias permitiran cambiar al
paradigma de la justicia restaurativa.’

3. ABORDAJE DE CONFLICTOS FAMILIARES

La mayoria de las relaciones humanas encuentra diversas
maneras de comunicacién, por lo tanto, los conflictos se pueden
gestar por una comunicacién no efectiva, ésera entonces necesario
aprender cémo comunicar nuestras necesidades e intereses
y emociones para resolver los conflictos? Esto casi siempre
dependera de lo aprendido en nuestras diferentes culturas pues
estas estaran impactadas por las creencias, valores, percepciones,
posiciones y necesidades que ponen de manifiesto nuestra
verdadera naturaleza humana.

La dinamica social ha generado en mayor medida la
desintegracién familiar. La irresponsabilidad en el ejercicio
de la paternidad y el incremento en el indice de violencia e

9 Registro No. 2004630. Localizacién: Décima Epoca. Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito. Fuente: Semanario Judicial
de la Federacién y su Gaceta. XXV, Octubre de 2013, Tomo 3. Pagina: 1723. Tesis: ll.20.C.6 K. Tesis Aislada. Materia (s):
Constitucional. Amparo en revisién 278/2012. Alfonso Ponce Rodriguez y otros. 13 de septiembre de 2012. Unanimidad de
votos. Ponente: Gerardo Dominguez. Secretario: Enrique Gémez Mendoza.
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inseguridad, colocan a la familia y a los menores de edad en
una situacion vulnerable. No podemos pasar por alto que en el
mundo existe una grave crisis econémica y social, por lo que se
hace fundamental que la familia y el derecho encuentren vias
para beneficiar las necesidades de los integrantes que pasan por
dolorosas experiencias al no poder resolver pacificamente sus
diferencias, las conductas que se generan deben minimizarse para
que nos permitan salir adelante y remontar los graves problemas
que enfrentamos en el mundo y en México. Concientizar a la
sociedad sobre la importancia de los derechos de los nifos, nihas
y adolescentes difundiendo los principios y normas a través de los
medios de comunicacion, seria una tarea de todos los gobiernos.
Hoy sigue siendo la familia una instituciéon sélida para
desarrollar emocionalmente a todos sus miembros, aun cuando
se diga que tenemos varias formas de integrarlas y que ya no
cumple su funcién como lo fue en siglos anteriores, insistimos que
sigue vigente con reconocimiento a derechos a nuevas formas
de conceptualizar a las familias , como por ejemplo, las uniones
del mismo sexo; o aquellas donde solo la mujer es la que aporta
econdémicamente, por no existir un padre que se haga cargo de los
hijos de ambos, pero que se sabe que ahi esta y fue responsable
de la llegada de los hijos de ambos; aquellas familias donde los
nuevos esposos llevan hijos de matrimonios anteriores; o donde los
abuelos suplen el rol de los progenitores de esos nifos, etcétera.
Pero todos siguen estando incluidos en el concepto de familia.
Por otra parte, la Suprema Corte Justicia de la Nacién
Mexicana, se han referido a la familia como el nicleo de personas
que como grupo social ha surgido de la naturaleza humana, por
ello, ésta se erige como: “la base de la sociedad, al constituir un
grupo social primario y fundamental, determinado por vinculos de
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parentesco, en cuyo seno nacen, crecen y se educan las nuevas
generaciones y la solidaridad suele manifestarse en mayor grado”."

Como podemos apreciar, el conflicto que se genera en las
familias posee muiltiples factores que nos llevan al deterioro del
matrimonio y después al divorcio, de ahi que la Mediacién emerge
en el ambito juridico como una herramienta de pacificacién
social, imperando, desde luego, el principio de la autonomia de la
voluntad, ya que los acuerdos pactados estan condicionados a ella,
de modo que no vulnere el interés o la seguridad social, empero
abriendo un horizonte de posibilidades.

El conflicto es propio de cualquier sistema de interaccion.
Es indicador de desacuerdo, sefal de tensién. Carece de sentido
plantear si la sociedad actual es mas o menos conflictiva que
antes —como han intentado algunos para justificar estos métodos
alternativos-, pues no se trata de un problema cuantitativo, sino
en todo caso, de la calidad o complejidad de los conflictos y la
capacidad o posibilidad que tienen los afectados de solucionarlo.'

Debemos tener presentes los profesionales del derecho, los
juzgadores y todos los operadores del sistema familiar, asi como
la sociedad en su conjunto que no todos los conflictos deberian
llegar a judicializarse en virtud que son diferencias que se generan
probablemente por una falta de comunicacién entre los actores
pero que con voluntad al dialogo de manera cooperativa se pueden
obtener resultados mas rapidos y saludables para todas las partes
y asi fortalecer las relaciones familiares.

Para la mediacién en el divorcio, la comunicacién, como ya
hemos senalado, es la piedra angular del tema de los conflictos

19 Registro No. 240282. Localizacién: Séptima época. Instancia: Tercera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién. Fuente:
Semanario Judicial de la Federacién V. |81-186 Cuarta Parte, Pagina: 173. Tesis Aislada. Materia (s): Civil. Amparo directo 986/82.
Ramiro Cisneros Cruz. 5 de abril de 1984. Cinco votos. Ponente: Ernesto Diaz Infante. Secretario: Gilberto Pérez Herrera.

Camara Vallejos, Adda L, Mediacién familiar una via pacifica, segunda edicion 2015, ed. CEPSA. México. pag.59.
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familiares, pues asi lo deja claro John M. Haynes cuando habla
de las ventajas de la mediacién: “La mediacién beneficia tanto al
cliente como a la sociedad en su conjunto. Permite que se obtengan
acuerdos que faciliten las relaciones futuras de los miembros de una
familia. Ayuday preserva las relaciones de los hijos con sus padres
y les permite a estos organizar su vida futura. En estos sentidos la
mediacién es una profesion valiosa.”'?

La familia debe proporcionar seguridad y estabilidad a
sus integrantes, y es considerada la unidad socializadora del ser
humano, por lo tanto, los conflictos que en ella se producen pueden
encontrar en la mediacién familiar ventajas en la satisfaccién de
sus intereses y necesidades.

Para Jorge Pesqueira, las diferencias que pueden darse en
las relaciones se pueden superar por medio de negociar y mediar
asociativamente, pues esto necesariamente produce cambios de
actitud ante los conflictos logrando coexistir en la diversidad y a
pesar de nuestras diferencias”'?

El investigador mas reconocido en América Latina Remo
F Entelman nos lleva de la mano para explicarnos porqué la
importancia del analisis del conflicto y aborda el conflicto en
lo general, trata lo que es esencial, porque el objeto de sus
descripciones es el género conflicto, para dicho teérico, la ciencia
juridica hoy se ve fortalecida por otras ciencias como la Sociologia,
la Antropologia, la Psicologia y muy recientemente por la Teoria
del Conflicto, sobre ella menciona que: “He destacado ya la
perplejidad que puede generar reconocer que el universo de los
conflictos no se agota en el espacio que ocupan los conflictos

'2 Haynes, John M. Fund: os de la Mediacién Familiar: Manual Practico para Mediadores. (Trad. Bustelo, Daniel | y
Sanchez, Ana Maria). Espana, Gaia, “Coleccion Kaleido / Scopio”, 2012. (p258).

'3 Pesqueira Leal, Jorge; Ortiz Aub, Amalia. Mediacién Asociativa y Cambio Social El arte de lo posible. 2% ed. México, Ojinga
Comunicacién, 2010. (pp. 402).
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juridicos. Pero no es menos sorprendente la afirmacién de que el
sistema juridico es un método violento y no pacifico de resolucién
de controversias. Violento porque recurre al uso o a la amenaza
de la fuerza”.'

A lo largo de la vida experimentamos cambios en nuestra
persona, bienes, y circunstancias, la socializacién la vamos
introduciendo en nuestra comunicacién por ensayo y error; por
lo tanto, hay momentos apacibles y momentos de conflicto, que
muchos aprovechamos para crecimiento personal, concluyendo asi,
que el conflicto es una oportunidad para crecer y no detenernos
en él.

A menudo podemos encontrar personas discutiendo
acaloradamente un hecho problematico que aparentemente
para los demas es de fécil solucién, pues cada una de ellas cree
que la razén esta de su lado y que la otra persona tiene un
comportamiento conflictivo, por lo que Sastre y Moreno afirman
en su obra que: “Las actitudes que tomamos frente a los conflictos,
son un reflejo de nuestras creencias, valores y expectativas. Son el
resultado de procesos mentales en los que la razén y la emocién
estan estrechamente vinculadas y, aunque a simple vista pueden
parecer sencillos, son extremadamente complejos.”'*

Silvia Sallard en su obra, nos permite reflexionar sobre
la importancia que tienen en el conflicto, y las creencias, pues
considera que aprendemos que toda realidad es interpretada y
todo conocimiento es siempre una interpretacién que la mente
puede realizar en cierto tiempo, por lo que coincide con Miguel
Martinez quien expone: “las creencias influyen en la percepcién

!4 Entelman, Remo F. Teoria de conflictos: hacia un nuevo paradigma. Barcelona, Gedisa, 2002. (p. 60).

'S Sastre Vilarrasa, Genoveva; Moreno Marimon, Montserrat. Resolucién de conflictos y aprendizaje emocional: una perspectiva
de género. Barcelona, Gedisa,2002. (pp. 201).
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porque tendemos a ver lo que estamos acostumbrados a ver, o lo
que nos han sugerido que veremos.”'¢

Comparto que el abordaje del conflicto deba ser con enfoque
sistémico, pues cada vez que surjan enfrentamientos en hogares
y escuelas, asi como en la comunidad, la mediacién puede facilitar
el didlogo y ayudar a los mediados para la posibilidad de adquirir
habilidades necesarias para resolver por si mismos las diferencias.

Por tanto, se debe visualizar a la familia como un sistema
flexible, con capacidad de transformacién y crecimiento, inmerso
en un ciclo que va generando cambios, y que, al encontrarse en
conflicto, los miembros de ese sistema tendran la oportunidad de
realizar ese crecimiento personal y de grupo, pues, se reitera, la
familia es un sistema.

A lo largo de mi vida profesional como mediadora me ha
tocado estudiar de cerca este comportamiento humano dentro
del conflicto familiar, pero siempre se termina por reconocer
que la mejor solucién al conflicto de una familia muchas veces no
termina con una sentencia, sino apenas inicia con las consecuencias
que genera la imposicidon de un resultado en los que ellos no
participaron de manera directa. Hoy como juzgadora'” me enfrento
ante tantas resoluciones que dividen a la familia, pues en el litigio
uno gana y otro pierde, y los hijos casi siempre pierden en esta
batalla juridica, ya que en la mayoria de los casos los utilizan para
el logro de sus propositos y en aras de defenderlos terminan por
acabar con su estabilidad emocional y sano desarrollo, son muy
pocos los que se salvan de esta situacién.

!¢ Sallard Lépez, Silvia. Mediacién, Supervisiéon y Contencién: Una Visién Tridimensional, México, Universidad de Sonora:
Instituto de Mediacién de México, 2009. (pp. 34).

'7 Magistrada de la sala Colegiada Civil y Familiar del Tribunal Superior de Justicia del estado de Yucatan desde 2007.
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En un divorcio o separacién siempre se piensa, en primer
término, en los derechos individuales, y se pierde de vista el bien
comun de la familia. En relacion a los derechos de los nifios, nifias
y adolescentes, aparece el “derecho a informarse y a expresarse”,
derecho que Unicamente se hace valer si los adultos de la familia
pueden comunicarse entre si, acordar, colaborar y ejercer asi,
sanamente la autoridad.

Desde mi experiencia como profesional de la mediacién
puedo compartir los resultados del proyecto de mediaciéon
Comunitaria de la organizacion sin fines de lucro que dirijo llamado
Centro de Mediacién Familiar A.C'8., donde infinidad de casos
se resuelven con la mediacién extrajudicial, en virtud de que las
personas de manera voluntaria acuden para que los ayudemos
a resolver sus conflictos de intereses en temas de pension para
sus descendientes o para las personas misma, asi como manejar
resistencias para evitar la comunicacion con el padre o madre no
custodio , sin la necesidad de acudir a los tribunales. Las ventajas
que plantea esta intervenciéon de los mediadores privados se
pueden resumir en las siguientes aportaciones.

Las partes en el libre ejercicio de su voluntad acuden a
plantear sus diferencias y depende de ellas si deciden formalizar
el acuerdo que ponga fin a su conflicto.

El protagonismo de las partes hace que asuman la
responsabilidad de los acuerdos para cumplirlos y ademas de tener
un gran ingrediente de flexibilidad para que se puedan modificar
durante el proceso las veces que ellos lo decidan.

Otra ventaja es que hay un importante ahorro en el tiempo
que se destina al proceso pues es agil y puede realizarse en horas

'8 Presidenta del Centro de Mediacién Familiar. A.C; fundado en 2004 en Yucatan.
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o dias para lograr el acuerdo. Esto sin lugar a dudas disminuye el
estrés.

Lo mas importante es que permite el cambio de mentalidad,
pues durante el proceso se aplican diversas técnicas que fortalecen
la toma de decisiones durante el dialogo.

Promueve la cultura de la paz y la democratizacién de la
justicia, logrando ademas que las personas decidan como desean
alcanzarla: a través de la Mediacién o con el acceso a la tutela
judicial ante los tribunales. Pues les queda claro que uno no invalida
al otro, sino que lo complementa.

En este servicio gratuito que venimos brindando desde el
2013, en la comunidad de Chablekal municipio de Mérida, el gran
porcentaje esta encausado a resolver el derecho a los alimentos y
la custodia de los hijos, la relacién con este binomio se ve afectado
por las emociones pues en la mayoria de los casos los padres utilizan
como moneda de cambio a los hijos, en el sentido que a falta de
cumplimiento de la pensién no se permite ver a los hijos, logrando
asi la pretension de solicitar el cambio de custodia para asi obtener
posibles venganzas respecto al otro progenitor, por una parte para
no pasar pensién y por otro lado por no permitir la convivencia
con el progenitor no custodio, lo que detona el interés de alguna
de las partes de pelear la guarda y custodia de los hijos o hijas.

No podemos perder de vista en la intervenciéon del
conflicto que la familia esta conformada por subsistemas, que
es la comunicacién de dos o mas individuos con relaciones
especificas que interactian de manera funcional entre si y con
otros subsistemas dentro de la familia, por lo que el mediador
debe trabajar identificando el subsistema conyugal, parental y
fraterno para lograr el abordaje correcto de donde se interviene
el conflicto y conocer sus elementos , asi como el modelo a aplicar
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en dicha mediacién Familia, en esta ocasidon no me detendré a
explicar la diversidad de modelos que son susceptibles de aplicar
en los conflictos familiares .

Por lo tanto, al tener presente lo que acontece con las familias
en procesos de divorcio o separacidn nos permite plantear que el
objetivo principal es la necesidad de la Mediacién Familiar como una
posibilidad de saber ¢qué es? y ¢qué ventajas brinda la mediacion
en el divorcio o separacién? Es lo que tratamos de hacer en las
personas que llegan pidiendo ayuda para obtener una pensién o la
guarda y custodia de sus descendientes, pues a partir de la sesién
de informacién arriban a la posibilidad de decidir de manera
voluntaria como enfrentar el conflicto que nos vienen a plantear;
por lo tanto decidir cuando se tiene la suficiente informacién es
hacerlo con responsabilidad y democraticamente, siendo ademas
un derecho que la propia Constitucién establece como derecho a
la informacién, por lo que si tenemos poco acceso a lainformacion
por el momento, es porque falta difundir la reforma constitucional
que da la posibilidad de aplicar los medios alternos y hacer mas
efectivo este derecho, para que finalmente se pueda optar por la
Mediacién Familiar como Mecanismo de Solucién de Conflictos
, 0 por lo ya conocido, como es el procedimiento adversarial, el
ciudadano tiene derecho a decidir por la opcién que mejor se
adapte a sus necesidades y la que mayor ventaja le brinde a su
familia.

4. ANALISIS DE CASO

A continuacién, me permito compartir un abordaje del
conflicto en una familia usuaria del Centro de mediaciéon Familiar
en la comisaria de Chablekal Mérida:
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Entrevista inicial: La sefiora Silvia acude a solicitar una
sesion de informacion sobre mediacién familiar, en la entrevista
plantea que acude a nosotros pues lleva meses que no obtiene
la pensién del padre de su hija Lupita e hijo Juan de ||y 7
afos respectivamente , ella nos narra que el sefior Luis tenia
un ano que se fue a trabajar a otro municipio y que los dejo a
su suerte y que al principio venia 3 veces a la semana pues no
estd lejos el lugar donde va, pero que con el tiempo dejo de
frecuentar a sus hijos causando un dolor a los pequenos este
abandono, ellos fincaron una casa en un pedazo de terreno
que la mama de Luis les cedié pero solo de palabra como
sucede casi siempre por costumbre en la comunidad donde
viven. También se queja que la suegra desea ver a sus nietos
pues vive en la casa de a lado a unos tres metros de distancia,
pero que ella le enoja que su suegra tome partido por su hijo
Luis y lo encubra con la otra mujer que ya tiene, por eso no
permite que vayan con la abuela, ella expresa que no quiere
darle el divorcio a Luis para que no se case con su amante,
pues ellos estdn sufriendo ese abandono. Silvia se dedicé a
la crianza de sus hijos Lupita y Juan, nunca trabajo fuera del
hogar y manifiesta que debe tener pension para ella y sus dos
hijos, quedarse con la custodia y el domicilio conyugal que la
suegra les dio para vivir, Pero no quiere el divorcio.

Entrevista complementaria: Luis acepto la invitacién para
venir a platicar del asunto planteado por Silvia, se le brindo la
informacion necesaria acerca de la mediacion y sus ventajas
y decidié quedarse en la mediacién expresando que para ya
definitivamente terminar con su problema con Silvia. Acto
seguido pasamos a la entrevista complementaria con Luis
narrando lo siguiente: que se habia casado con Silvia muy
enamorado pero que desde el principio su conducta de celos fue
contaminando su relacion, ella no lo dejaba salir a jugar béisbol
si ella no lo acompanaba todas las noches y cuando él le decia
que tenia que cuidar a sus hijos para que se duerman temprano
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ella iniciaba la pelea por sus celos, lo que fue cansando a
Luis esa conducta reiterada, tenia que salir para ir a trabajar
temprano y mal vestido para que segun ella ninguna mujer lo
mire a ver, Luis dice que en el trabajo conocié a otra muer que
lo trata bien y lo atiende y decidié quedarse mds tiempo en
donde trabaja y venir 3 veces a la semana a su pueblo a visitar
a sus hijos y a su mama pues dependen econémicamente de
él, pero que al principio cuando él llegaba a su domicilio Silvia
le buscaba pleito con los mismo y se tenia que ir a dormir a
casa de su mama hasta que decidié no volver a su casa y los
dias que viene para ver a sus hijos ella le exige dinero para que
los deje salir con él o ir a convivir con él a casa de la abuela,
Luis le daba a Silvia a la semana 1000 mil pesos, pero ella le
exige mds pues dice que para que no lo gaste con su amante.
Luis acepta que ya no la quiere per o desea seguir visitando a
sus hijos, pero si ella sigue exigiendo mds dinero para vengarse
de él, entonces quiere llevarse a sus dos hijos a vivir en casa
de su mama que es a lado y no darle dinero a Silvia sino a su
mama para que los atienda mejor y evitar los pleitos.

Estrategia: Para la preparacion de la sesion conjunta los
mediadores plantean primero explorar el subsistema conyugal
en virtud que cada uno de los mediados presenta intereses y
posiciones contrapuestos por una parte Silvia tiene necesidad
de ser reconocida como esposa pues siente que estd perdiendo
a su marido, lo que la lleva a ubicarse en posicién de querer
todo para vengarse sin ceder nada. Luis tiene mds claro que
en este momento no quiere estar con Silvia por su conducta
celosa pero nunca hablo del divorcio solo dejo la posibilidad
del rompimiento y su interés de conservar a sus hijos sin caer
en los chantajes de Silvia.

En la primera sesién conjunta se aclararian estas
diferencias de intereses y después se continuaria con los
acuerdos sobre este conflicto conyugal que estd afectando
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al subsistema paterno, materno- filial. EI propésito es lograr
que ellos avancen con acuerdos parciales y seguir trabajando
el siguiente subsistema. la pregunta seria si Divorcio o solo
separacién? {cémo se encuentran para tomar esta decision?
éexplorar y validar si cumplen con el rol de pareja?, si existe la
posibilidad de escucharse frente a frente y encontrar salidas
diferentes, {como continuar en la relaciéon?

Resultados de la primera sesién conjunta: Silvia tuvo la
oportunidad de ser escuchada en su necesidad y manifestar
todo el dolor que le ocasiona esta partida de Luis, por su lado
Luis reconocié que se debié de platicar muchas cosas que se
fueron postergando y que deterioro la relacion de pareja. Ambos
decidieron que solo por el momento acordarian la separacién
no el divorcio, pues Silvia no se encuentra en posibilidad de
tomar otra decisién, Luis apoyo esta propuesta pues quiere
lo mejor para los dos y no quiere por ahora presionar a Silvia

con el divorcio.

Estrategia: revisar sus habilidades parentales y el reconocimiento
de ambos en su rol de padre y madre,

En la segunda sesion conjunta exploramos que desean
para sus hijos en relacién a la custodia y los alimentos ,pero
detectamos el rechazo de los hijos respecto a su padre por
posibles mal entendidos por conflicto de lealtades en relacién
a la madre, es decir estar del lado de ella como victima del
padre, por lo que se tomé la decision con Silvia y Luis de incluir
una sesién mds para los hijos y explorar como se sienten con el
tema de la separacion de los padres y explorar los resultados de
la convivencia con el progenitor no custodio, pues Luis reconocié
que sus hijos deberian continuar con la madre y Silvia acepto
seguir recibiendo mil pesos a la semana .

Estrategia: saber cémo se encuentran los hijos respecto a la
informacién con que hasta ese momento saben, identificar
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la posibilidad de conflicto de lealtades en relacién a sus
progenitores, saber sus necesidades individuales, que desean
hacia el futuro.

Tercera sesién de inclusion de Lupita y Juan .primero
se entrevisté a Lupita , ella refiere que por el momento la
separacion es una decisién de sus padres pero ella lo presentia
pues su papa habia cambiado con ellos, refiriéndose a ellay a
juan no relaciono en este punto a su mama, dejando claro que
se sentia rencor hacia su padre y que el deberia convencerla
y buscar mds a Lupita pero que no queria salir con juan y su
papa por el momento pues desea tiempo, lo que no fue un
no definitivo, solo pidié que su padre le pagara sus clases
particulares de inglés pues necesitaba pasar esa materia en la
que estaba reprobada, también solicito dinero para sus salidas
con sus amigas por la cantidad de 300 pesos que siempre los
domingos le daba Luis, pero sin que ella tenga necesidad de
recordarle el pago .Lupita dijo que tenia mds de 6 meses de
no convivir con su papa.

Juan en su entrevista se portd un poco retraido al principio pues
desea que sus papas no se divorcien, porque quiere que Luis
regrese a casa y todo vuelva a ser como antes que se fuera, se
exploré que le gustaria hacer con su papa los fines de semana y
que actividades queria compartir con él, pidié ir a los partidos
de béisbol con su padre pues los domingos siempre lo llevaba
a la liga a jugar, que queria ir al cine y a pasear aunque su
hermana no quiera ir pues Lupita no quiere ver a su papa por
que los abandono. Que le gusta vivir con su mamayy la escuela
donde estudia, que le gustaria que sus papas no peleen mds.

Al termino de las entrevistas con Lupita y Juan validamos el
subsistema fraternal para ratificar como tomarian los acuerdos
individuales de ambos con su padres, ahi Lupita escucho a Juan
y Juan a Lupita no existiendo conflicto entre ellos y si aceptacion
por sus propuestas individuales.
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Antes de concluir se les pregunto a Lupita y Juan si querian
tener una reunién con su papa Luis y su Mama Silvia para que
escucharan que necesidades tienen como hijos y si ademds ellos
querian escuchar los acuerdos a los que llegaron sus padres. el
primero en decir que si fue Juan y Lupita acepto finalmente,
pero dijo que no queria que su papa la abrase y que solo quiere
que le pida perdén por haberse ido de la casa y olvidarse de ella.

Estrategia poder identificar los posibles acuerdos de los hijos
con sus progenitores en dialogo pacifico y respetuoso, y saber si
los padres estan listos para informar a sus hijos de los acuerdos
asumidos respecto a su separacién por el momento y mds
adelante el divorcio y los compromisos del padre y la madre
en relacion a su crianza.

Cuarta sesion conjunta de Luis y Silvia con sus hijos Lupita
y Juan. Los padres llegaron muy nerviosos pues desconocian
lo que sus hijos dirian respecto a sus necesidades el primero
en hablar fue Juan que manifesté su alegria de verlos juntos
sin pelear, que llegaran juntos y estén tranquilos y su mama
que no esté llorando. Juan expuso sus necesidades respecto
a lo platicado en su entrevista y siempre se senté cerca a su
padre, su mama se percibio amable y satisfecha con lo que
Luis y juan acordaron hacer de ahora en adelante y que ella
estaba de acuerdo con lo acordado y que cumplirian en todos
los términos.

En la intervencién de Lupita se vio nervioso a Luis pues se
percibia el enojo de su hija, que no le miraba a la cara al
hablar y ademds se acercé mds a su madre, pero fluyo el
dialogo con su padre y pudo exponer sus necesidades platicadas
en su entrevista. Pidiendo tiempo para decidir si queria salir
con su papa junto con Juan o que solo saliera con ella con su
papa otro dia de la semana, que podria ir por ella a clase de
inglés , Luis reconocié que no estuvo bien lo que paso de irse
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sin decir nada y que si parecia que los abandono no fue asi
pues siempre desea verlos y que los quiere mucho y al brotar
de sus ojos lagrimas se levanté juan y lo abrazo pero Luis fue
a abrazar a Lupita y ella se dejé caer en el abrazo , fue un
silencio que se quedé grabado en las vidas de la familia como
prueba de perddn de los hijos hacia el padre. Silvia manifesté
estdn satisfecha con los acuerdos expuestos por sus hijos y
que se comprometia a cumplirlos. Finalmente, Silvia platico a
sus hijos que ellos Uunicamente se separarian por el momento
y que su papa pagaria la pensién como siempre cada semana y
que los dos vivirian con ella en la misma casa donde nacieron,
Luis ratifico lo dicho por Silvia y su compromiso personal con
Lupita y Juan, se comprometié a llamarles dos o tres veces por
semana, pero les pidié que ellos también si necesitan algo le
llamen pues los quiero mucho.

Estrategia: firma de acuerdos y restablecimiento y posiciona-
miento de sus nuevos roles parentales, posible perdon

Quinta sesién conjunta. asistieron Luis y Silvia firmaron lo
acordado en las diversas sesiones y nos platicaron que esa
semana sus hijos se apreciaron mds tranquilos y aceptaron
la decisién de los padres y los resultados de la sesion donde
Lupita y Juan participaron fue muy importante para sus hijos
pues transformaron sus vidas ya que se notan felices. Silvia
agradecié a Juan que le diera el tiempo necesario para procesar
el divorcio mds adelante. Juan por su parte se comprometié a
estar mds pendiente de sus hijos y pidié disculpas por la forma
en que manejo su enojo lo que lo llevo a irse de su casa sin
platicarlo con sus hijos y con Silvia.

Supervision y seguimiento del caso: se efectué a los 6 meses
y las relaciones materna y paterno filial se estaban cumpliendo
seguin lo acordado, ya Lupita tenia mayor acercamiento con el
padre, Juan se encontraba muy bien en su desarrollo y ambos
visitan a su abuela paterna.
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5. RECOMENDACIONES

Identificar cuando es susceptible la intervenciéon de los
conflictos familiares, para no poner en riesgo a la familia.

Conforme se vayan desarrollando las entrevistas establecer
estrategias antes y después de cada sesién para apuntar las que
funcionan y no repetir las que no fueron dtiles. La retroalimentacién
es algo importante en el ejercicio de la profesiéon del mediador.
Pues cada familia requiere un tratamiento especial es decir un
traje a la medida.

Para buscar el equilibrio entre los mediadores designar un
hombre y una mujer en laintervencién y de ser posible que uno no
sea abogado. para apoyar la Perspectiva de género e interdisciplina.

Designar al mediador y co-mediador antes de la sesion, asi
como ponerse de acuerdo con la estrategia a seguir.

Identificar si se cumplen las condiciones para incluir a los hijos
en la mediacién previa autorizacién de los padres, no hacerlo si
no son expertos en manejo de nifnos, nifas y adolescentes, pues la
responsabilidad de la intervencion y las complicaciones son altas.
No olvidar que son vidas en desarrollo y los dafos son irreversibles.
Deben ser especialista en intervenciéon de menores de edad.

Hay que destinar tiempo para dar seguimiento al acuerdo de las
partes, mas si hubo menores en la mediacién pues tal vez necesiten
apoyo para seguir construyendo sus nuevos roles parentales.

La satisfaccion que nos llevamos de este caso fue la sonrisa
de Juan al abrazar a su padre y los avances en la relacién entre Luis
y Lupita, Silvia es hoy en dia una promotora en la comunidad de la
mediacion y por ella hasta hoy nos siguen llegando muchos casos
donde se nos brinda la oportunidad de apoyar a mas familias que
necesiten este mecanismo.
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Podemos asumir que la mediacién es un gran aporte para la
comunidad, ya sea para los mediadores privados en donde estos
mecanismos pueden ser tomados como un area de oportunidad
profesional y de crecimiento, no solamente para los abogados, lo
cuales pueden continuar asesorando a sus clientes para que opten
por la mediacién privada, si no que para cualquier otro profesional
que se capacite en esta area cientifica, y por esta via poder cobrar
sus honorarios mas rapido y con menor desgaste profesional y
personal, enlazado a esto, los litigantes pueden destinar mas de
su tiempo para atender los casos que por decision de las partes y
debido a su complejidad es necesario que lleguen a los juzgados,
muchos asuntos no tendrian que llegar a esto por ser conflictos
que se generan por falta de comunicacién entre las partes.

Como hemos dejado en evidencia con el caso planteado en
lineas anteriores, al tener presente lo que acontece con las familias
en procesos de ruptura, al no comunicarse adecuadamente se
escala el conflicto, poniendo en riesgo la guarda y custodia de los
hijos y el derecho a los alimentos, ahies donde surge la necesidad
de fomentar la construccién de politicas publicas como lo es la
mediacién familiar, todo con el objetivo principal de implementar
e institucionalizarla de forma obligatoria en procesos de divorcio
o separacion como Mecanismo de Soluciéon de Conflictos en
el Estado de Yucatan'’. Cabe mencionar que, en México en la
actualidad, el Congreso de la Unién tiene varios proyectos de
leyes generales con la intencién de incorporar los mecanismos
alternativos de solucién de conflictos con mayor alcance para los
ciudadanos que lo necesiten. Desde la Federacién Nacional De
Colegios De Mediadores A.C., confiamos que en el 2021 finalmente

!9 Camara Vallejos, Adda L, Mediacién familiar una via pacifica, segunda edicién 2015, ed. CEPSA. México. pag.
62Libro Adda pag. 58
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esos esfuerzos que venimos realizando se vean reflejados en el
producto final que sea aprobado por los representantes del pueblo
que conforman dicho poder, los resultados estan por juzgarse en
breve.

Todo lo anterior concerniente a las y los ciudadanos, las
partes mediadas, a las y los mediadores y profesionales, debe
ser privilegiado en este enfoque de cultura de la paz, sin embargo
nuestro planteamiento debe analizar coémo se beneficia el estado
y la sociedad en su conjunto, por lo que para el estado y el sistema
de justicia la mediaciéon representa mayores ventajas para la
despresurizacion de los tribunales, contribuye para que un alto
porcentaje de dichos acuerdos se cumplan por asumir como propios
y siendo responsabilidad de cada una de las personas involucradas
en este procedimiento, todo esto permite que disminuya la
conflictividad en la sociedad y se promueva la cultura de la paz.
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CAPITULO 10

La Mediacion Educativa Frente A
La Resiliencia Escolar

Enrique Pérez Rico'

SUMARIO: Introduccioén, |.- agresién, 2.- violencia, 3.- Acoso escolar,
4.- Resiliencia escolar, 5.- mediacién educativa, 6.- Conclusién, 7.-.
Fuentes de informacién

RESUMEN: En el presente articulo se atendieron diversas circunstancias
que contempla la mediacién educativa frente a la resiliencia, para efectos
de atender la resiliencia en las escuelas se consideraron primeramente
las causas o acciones que provocan un estado emocional que conduce
a la bajo estima, a la depresién y la ansiedad en los integrantes de la
comunidad escolar, por lo tanto, se hace alusién a la agresion, la violencia
y el acoso, dentro del contexto educativo.

Palabras clave: agresion, violencia, acoso, mediacién, resiliencia

ABSTRACT: In this article, various circumstances contemplated by
educational mediation in the face of resilience were addressed. In order
to address resilience in schools, the causes or actions that provoke an
emotional state that lead to low esteem, low self-esteem, were first
considered. depression and anxiety in members of the school community,
therefore, allusion is made to aggression, violence and harassment, within
the educational context.

Keywords: aggression, violence, harassment, mediation, resilience
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certificado por E-Mediador, avalado por el Ministerio de Justicia de Espana, Certificacion Federal en Intervencién para la solucién
de conflictos, Docente en la Facultad de Derecho de la Universidad Auténoma de Baja California
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1. INTRODUCCION

El binomio conformado por el ser humano y el conflicto,
es una realidad que se palpa en diversos ambitos de nuestra
vida, donde quiera que exista el ser humano existira el conflicto,
con el nace, con su actitud o posicién se puede reproducir,
escalar, mantenerse latente y en el mejor de los casos aminorar
y transformarse, por lo que se asienta que con la buena voluntad
de las partes inmersas en el contratiempo se puede aspirar a la
gestion de una solucién.

La mediacién educativa, es un proceso mediante el cual se
pretende sensibilizar a todos los integrantes de una comunidad
escolar, mientras que la mediacién escolar es el propio proceso
de mediacién que se da entre integrantes de la comunidad en
comento para que en conjunto co-construyan una solucién justa y
equilibrada a sus intereses, sin desatender las sesiones restaurativas
y ala diversidad de circulos reflexivos que de gran apoyo son para
la resiliencia de las personas.

Elautor, a través de seis apartados, observas temas inherentes
a la mediacién educativa, en el apartado | se puntualiza el concepto
de agresién escolar, en la cual pudiese estar implicita la violencia, en
la violencia no siempre esta implicita la agresién, por lo que en el
apartado 2 se aborda la violencia y sus diversificaciones en cuanto
a sus motivos, accién que en la mayoria de los casos trascienden
en la dignidad y autoestima de las personas, provocando traumas
y/o complejos en la personalidad de los afectados, que si no
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son atendidos debidamente, su recuperacién e integracién a la
comunidad les resulta dificil.

En el apartado 3 se comenta lo relativo al acoso escolar,
situacion distinta a las anteriores y que en la actualidad se genera
con facilidad entre la comunidad escolar, al igual que en la agresién,
en el acoso también esta inmersa la violencia ya sea fisica o
psicolégica, teniendo como consecuencia resultados inesperados
y nada deseables como lo puede ser en caso extremo el suicidio.

En el apartado 4, se observa a la resiliencia en el ambito
escolar y su conexién con la institucién socializadora de la familia,
que, sin el apoyo de esta, no seria posible una recuperacién de la
confianza y de la autoestima de quienes hayan sido afectados por
alglin evento realizado en su contexto escolar.

El tema referente a la mediacién educativa y escolar
se atendera apartado 5; el conflicto en general tiene sus
complicaciones por todo lo que genera. Ante el surgimiento
de conflictos en la comunidad escolar, que mejor que poner en
practica la sensibilizaciéon (mediacién educativa) acerca del tema en
toda la comunidad escolar y resaltar que una buena comunicacién
y sobre todo el entendimiento y comprensién de que existen
diversas formas de gestionar una posible solucién del evento, es
dar un paso firme hacia la felicidad, para finalizar, en el apartado 6
se proporciona una conclusién acerca de la mediacion educativa
frente a la resiliencia escolar.

2. AGRESION

Antes de hablar de mediaciéon educativa y resiliencia, es
necesario atender las causas que pudiesen provocar una fractura
emocional y psicolégica en las personas y especificamente en
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el sector educativo, lo que anteriormente parecian “juegos
insignificantes” como lo son los empujones, manotazos, privacién
de alimentos, etc. dentro de los planteles educativos y que
comunmente le denominabamos integracién, adaptaciéon o
socializaciéon de los ninos o muchachos, ahora, la tendencia es
tomar medidas provisorias ante esos actos con la finalidad de
evitar violaciones a los derechos humanos y en lo posible evitar la
agresion y/o violencia escolar.

Como referencia al vocablo de agresividad me refiero a lo
que el diccionario de la Real Academia Espafola® define, entre
otras las siguientes:

agresivo, va

Del lat. aggressus, part. de aggrédi «agredir, e -ivo.

I. adj. Dicho de una persona o de un animal: Que tiende a
la violencia.

2. adj. Propenso a faltar al respeto, a ofender o a provocar a
los demas.

En la primera definicién nos asienta que es una tendencia a
la violencia mas no que la sea, la segunda definicién nos refiere a
lo propenso a ser irrespetuoso o a la provocacién, mas no define
lo agresivo como accién intencional con el animo de dafar.

La agresividad o el término agresivo se pudiesen utilizar o
manifestar en varias modalidades como puede ser el vestir algo
agresivo (imagen que se proyecta), ser un vendedor agresivo
(audaz), enfermedades agresivas (que no ceden facilmente), etc.

iLa reaccién agresiva o conducta violenta, son propias del
ser humano o se aprende?

2 http://dle.rae.es/?%id=19Y3ICf
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Desde mi particular apreciacién, los seres humanos no
nacemos violentos, buenos o malos, solo nacemos con instintos,
no obstante, ante este comentario se pudiesen observar algunas
excepciones, sin embargo, la naturaleza propia de nuestra especie
trae consigo de manera innata el sentido de la supervivencia, por
lo que, pudiese comentarse que existe un grado de agresividad en
los individuos para lograr ciertos objetivos.

Comenta la Psicéloga Ana Maria Medina Félix3, con quien
coincido y hago propias sus palabras, que la “agresividad pudiese
ser una reaccién de defensa sobre su persona o corresponder al
instinto de supervivencia del individuo, o a un acto de conservacion
y/o defensa de algo que se quiere o es propio, mientras que la
violencia es un acto inducido con la intencién de dafnar ya sea de
manera verbal, fisica o psicolégica a otra persona”.

Entonces pues, “la agresién como todo lo que es natural,
no es nunca mala en si misma, las formas de la agresion (...) son
expresiones de una incapacidad del individuo para alcanzar los fines
de sobrevivencia y felicidad por medios normales” (Cobos p. 8l
2004, citado por Castro 2016)*

La agresividad la exteriorizamos desde la nifiez, no se
necesita ver actos agresivos para realizar los propios; como
ejemplos vale comentar como es la reaccién de los nifios cuando
sus padres abrazan o consienten a otro nifo en frente de ellos, ya
sea por celo o por inseguridad, la reaccién pudiese manifestarse
de distintas formas, como lo es por medio del llanto, gritos, o
incluso mediante empujones hacia uno u otro individuo, otra
forma de agresividad que realizamos durante nuestro desarrollo y

Ana Maria Medina Félix, Psicéloga, Departamento Psicopedagdgico Facultad de Derecho, Plantel Tijuana, Universidad Auténoma
de Baja California

4 Castro, N., &Molinares, I. (2016). Resilienciay agresividad. Hexdgono Pedagdgico, 7(1), 78-95. https://doi.org/10.22519/2145888X.854,
file:///C:/Users/perez/Downloads/854 Texto%20del%20art%C3%ADculo-3008-1-10-20170425%20(2).pdf
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crecimiento como persona sin que esta sea aprendida, es cuando
utilizamos lenguaje con tonalidad intensa como lo son los gritos
entre hermanos cuando uno agarra o utiliza una cosa o un articulo
del otro, como puede ser un juguete o una prenda de vestir, se
recurre a los arrebatos o reclamos, no con la intencidén de dafnar
sino de conservar lo propio.

Durante el desarrollo de nuestra vida cotidiana que bajo

presion o estrés desarrollamos, somos presa facil de conducirnos
con agresividad, nos comunicamos con vocabulario agresivo
(irrespetuoso) cuando nos sentimos acorralados, nos trasladamos
de un lugar a otro en nuestro transporte de manera agresiva
(nos pasamos altos, semaforos, exceso de velocidad etc.)
cuando tenemos emergencias, estos eventos agresivos no fueron
aprehendidos, fueron una reaccién a un estado de necesidad.
La agresividad es parte innata e inherente al ser humano, esta, se
desprende o se exterioriza como una reaccién de supervivencia,
proteccién o como respuesta a un acto de violencia, por lo tanto,
no se aprende.

En la comunidad escolar esta presente la agresividad,
presentandose en distintos eventos, como cuando los alumnos, sin
querer herir a nadie, emiten comentarios directos que pudiesen
ser lastimosos psicolégicamente o, cuando un docente actla de
manera muy estricta en su afan de educar a sus alumnos, quizas
sus métodos resulten muy agresivos en cuanto a la carga excesiva
de trabajo, también pudiese presentarse cuando los padres de
familia emiten reclamos o sugerencias en la educacién de sus hijos
utilizando un lenguaje no apropiado pero sin intencién de danar
a nadie o cuando cierran los planteles con cadenas para evitar el
acceso al personal, evento que realizan para obtener el didlogo
con autoridades superiores para tratar temas de relevancia para
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la comunidad escolar, esta manifestacién de agresividad tampoco
va con intencién de dafnar a nadie, otro ejemplo de expresién
de agresividad en los planteles educativos se presenta cuando al
personal administrativo se le solicita cierta informacién, este realiza
sus actividades propias de su cargo con tal rigidez que resulta no
ser expedito en su actuar.

La agresividad de los directivos también queda expuesta en
su actuar cuando por motivos de su responsabilidad y sin intencion
de danar a persona alguna cree que se cumpliran las metas y
objetivos trazados siendo estricto e imponiendo su autoridad sin
hacer concesiones de ninguna indole para nadie.

La agresion no es una conducta que se aprenda, es un impulso
que, bajo ciertas circunstancias, es incontrolable en virtud de ser
una reaccion y, aunado a lo anterior, comento que la agresion podria
ser un acto de resistencia o respuesta a la violencia.

3. VIOLENCIA

Si bien es cierto que existe un sinnimero de definiciones
de violencia, partiremos de lo establecido por la Real Academia
Espanola®, que sin definir especificamente la palabra violencia, nos
remite al vocablo, violento y, que a la letra dice:

violento, ta Del lat. violentus.

I. adj. Dicho de una persona: Que acttia con impetu y fuerza
y se deja llevar por la ira

2. adj. Propio de la persona violenta.
adj. Que implica una fuerza e intensidad extraordinarias.

4. adj. Que implica el uso de la fuerza, isica o moral.

®  http://dle.rae.es/?id=brjKWHI, recuperado el 0| de octubre del 2017
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Apreciando los significados vertidos, se advierte que las
palabras claves de estas definiciones son: persona violenta, actua,
fuerza fisica o moral, ira.

Por lo tanto, son actos de violencia aquellas acciones que
sin ser reiterativas sobre la misma persona realizan indistinta e
intencionalmente tanto los nifos, las nifas, el docente, el personal
administrativo asi como el directivo de un plantel escolar, incluso
los padres de familia, cuyo propésito es afectar y violentar la esfera
juridica y/o de confort ya sea fisica o verbalmente de cualquier
integrante de la comunidad escolar a la que pertenezcan o con la
que tengan contacto.

La violencia obedece a actos o acciones que se presentan de
manera espontanea o bien, premeditadas, su efecto no distingue
sexo, religién, condicién econémica, preferencia sexual, cultura,
pero estos aspectos pueden ser los detonadores de tal accion,
la intensidad de la violencia depende del individuo activo y de la
condicion fisica y mental prevaleciente de la victima.

La organizacién mundial de la salud® (OMS), define la
violencia como:

El uso intencional de la fuerza o el poder fisico, de hecho, o
como amenaza, contra uno mismo, otra persona o un grupo
o comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades de
causar lesiones, muerte, dafios psicoldgicos, trastornos del
desarrollo o privaciones.

En el mismo orden de ideas

La OMS, divide la violencia en tres categorias generales,
segun las caracteristicas de los que cometen el acto de violencia: —
la violencia autoinfligida (comportamiento suicida y autolesiones),

¢ https://www.uv.mx/psicologia/files/2014/ | 1 /Violencia-y-Salud-Mental-OMS.pdf, recuperado el 01 de octubre del 2017
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— la violencia interpersonal (violencia familiar, que incluye
menores, pareja y ancianos; asi como violencia entre personas sin
parentesco), — la violencia colectiva (social, politica y econémica).

La violencia siempre estara latente en la comunidad escolar,
por lo que se debe de prepararlos para que puedan y sepan
controlarla, que aprendan que la violencia en ninglin caso y por
ningln motivo es buena, ya sea de forma directa o indirecta (de
plantel a plantel, redes sociales).

Nuestros pequefos no nacen siendo violentos, eso lo
van aprendiendo de las experiencias que viven dentro de los
diferentes entornos en los que convive, llamese familiar, vecinal,
escolar, etc.

La violencia, como parte inherente del acoso y de los
conflictos, debe de ser atendida con diplomacia, es decir, con
cordura, estrategia, paciencia, didlogo, y sobre todo, con personal
capacitado, con habilidades, técnicas y herramientas necesarias
para darle el tratamiento adecuado segtn sea el caso.

La Violencia escolar es un acto intencional no reiterativo,
que, utilizando la fuerza fisica, el lenguaje verbal o la comunicacién
no verbal, realiza una o mas personas en contra de otra(s) con la
finalidad de causarle un dano, ya sea fisico, o psicolégico.

Digase:

Violencia fisica, cuando se utiliza la fuerza fisica y se
manifiesta a través de los golpes.

Violencia verbal, cuando se trata de sobajar a las personas
con humillaciones o denostaciones que denigren la dignidad de las
personas.

Violencia no verbal, cuando se produce a través de sefas
que contienen la intencion de insultar y,
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Violencia psicoloégica cuando la accién conlleva amenazas
o acciones coercitivas que invadan la esfera psicolégica del o de
la ofendida se utiliza palabras que inquietan el estado emocional
produciendo miedo, temor o el silencio del propio agredido.

Desgraciadamente, la violencia es una accién que se observa,
se aprende, se desarrolla y se aplica, desde la infancia se viven
situaciones violentas en el entorno y nucleo familiar, por descuido
de los padres, desafortunadamente es comun que los hijos sean
participes presenciales de actos de violencia entre la pareja, gritos,
insultos, amenazas y en ciertas ocasiones golpes; siendo eventos
en los cuales el infante en diversas situaciones se ve inmerso.

La familia, como célula integradora de la sociedad no siempre
funciona como tal, resulta paraddjico que mientras en unas
familias el detonador de la violencia sea los escases de recursos
econdémicos, sean estos mismos los que en otras familias que los
poseen provoquen la violencia.

En primera instancia son los padres los responsables del
cuidado y educacién de sus hijos, recordemos que la mayor parte
del tiempo de los primeros anos del desarrollo de los infantes
cuando no estan en la escuela, la pasan en casa, con la excepcién de
aquellos que por necesidad son puestos bajo cuidado de personal
que trabaja en estancias infantiles, y es en estos lugares, en donde
por desgracia también tienen su primer contacto con la violencia.

Es en el nlcleo familiar en donde las ninas y los nifos tienen
el inicio de su desarrollo, me refiero a su desarrollo no como
crecimiento fisico sino a su desenvolvimiento como ser humano,
es donde empiezan a tener contacto con la realidad, empiezan
a explorar sus sentidos, a identificar objetos, se enfrentan a la
coordinacién de movimientos, a relacionar sonidos, articular
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palabras, inician su aprendizaje de socializaciéon, empiezan a
exteriorizar y compartir sus emociones y alimentar sentimientos.
Entre otros aspectos, la escases de recursos econémicos trae
aparejado sentimientos encontrados en las familias, por un lado se
encuentran los sentimientos afectivos y por otro los reclamos por
las carencias que se tienen, a esto, se le suma la carga de trabajo o la
falta de este, contratiempos cotidianos y la responsabilidad (cuando
se tiene) de educar a los hijos, ante esta situacién somos presa facil
del estrés, del enojo, de la ira, etc. emociones y sentimientos que
en su individualidad o en conjunto dan pie a la violencia familiar.

No solo el ambiente inestable emocionalmente entre los
padres influye en el desarrollo de los infantes, sino también el
maltrato fisico o psicolégico aplicado de los padres hacia los hijos en
su afan de educarlos, confundiendo la disciplina con la agresividad
y la violencia.

Reitero que los nifios y las nifas como especie humana
no nacen con condicién de buenos o malos, simplemente
se incorporan primeramente a una estructura familiar y en
consecuencia a la sociedad, traen consigo un dispositivo nuevo,
(cerebro) valgame la comparacién con las computadoras, su disco
duro no esta contaminado con ningtn virus, es decir, su proceso
cognoscitivo es un programa nuevo Y, de sus padres depende la
cantidad y calidad de informacién que su cerebro vaya percibiendo,
captando, y archivando para consumo propio.

Existen algunos nucleos familiares en los que sucede que
los nifos y las nifas se quedan en casa durante un lapso de tiempo
en el cual no son supervisados por adultos que con la dindmica de
la vida actual tanto la madre como el padre tienen que trabajar,
lo que hace que los menores hagan o no hagan un sinnimero de
actividades, mismas que podrian no resultar ser la mejor opcién
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para su aprovechamiento, ademas de empezar a cultivar la
sensacién de abandono y soledad, las personas menores de edad
requieren de toda la atencién y cuidado por parte de sus padres
o tutores para apoyarse en ellos en bienestar de su desarrollo; los
medios de entretenimiento al alcance de los menores como lo es
la programacion en televisién y los juegos digitales estan invadidos
por la violencia, maltratos, infidelidades, peleas, violaciones,
suicidios, el narcotrafico, y el homicidio, y aeso, es alo que estan
expuestos las nifas, los nihos y adolecentes desde sus primeros
anos de vida, en cuanto a los juegos computarizados (video juegos)
tanto para nifas, ninos y adolescentes, existen en gran variedad y,
comuUnmente se trata de eliminar al enemigo, de mostrar poder de
uno sobre otro y por lo regular con violencia. (esto sin descartar
que también hay una diversidad de videos juegos educativos y con
material pacifico)

Algunos padres obligan a sus hijos a utilizar la violencia, los
someten a un estrés prematuro diciéndoles que, si se dejan que
les peguen, ellos les pegaran mas fuertes, que no se dejen y que
le peguen a su ofensor con lo que encuentren a la mano.

Con el transcurrir de los afos, estos menores pasan a la
adolescencia con un paradigma lleno de violencia, misma que
ponen en practica cada vez que lo creen necesario, ya sea para
quedar bien con algunos amigos, para ser aceptado en un grupo
determinado, para demostrar un poderio ante una persona de
sexo opuesto o simple y sencillamente por gusto.

La vision de la vida y el paradigma de lo experimentado y
aprendido por los y las menores de edad durante su desarrollo,
lamentablemente lo ponen en practica durante gran parte de
su vida si es que no durante toda su existencia, a menos que el
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cambio llegue a su vida a través de su voluntad, estudios, o por
circunstancias que marcaron su existir.

Con el tiempo, los y las menores que han sido parte
de hogares desintegrados y que logran saltar el muro de los
maltratos, de las adicciones y la vagancia mas no asi de la conducta
violenta, en algunos casos se convierten en personas trabajadoras,
profesionistas, algunos buenos y otros no tan buenos, sin embargo,
la violencia siempre estara latente en su personalidad, caso mas
triste cuando una de esas personas llega a ser docente y es este
quien comete actos violentos contra sus estudiantes, lo que
propicia dar inicio y/o continuidad a un circulo que pareciera no
tener fin como lo es el de la violencia.

A continuacién, asiento desde mi panorama algunas
diferencias entre agresién y violencia.

AGRESION VIOLENCIA

Instinto

Conducta

Innata

Adquirida

Actlia como defensa o protec-
cién ante la violencia

Actlla como demostracion de
poder

Estatica (en el sentido de que se
mantiene dentro de los limites
del instinto)

Evolutiva (en virtud de que se
aprende, se desarrollay se apli-
ca de acuerdo a las emociones,
sentimientos, contexto y lo que
se pretenda)

Limitada al instinto

No tiene limites

Reaccion carente de sentimien-
tos

Desequilibrio emocional y de
sentimientos

No intencién de danar

Intencién de dahar o con con-
ciencia del dafo que pudiese
producir

Cuadro propio
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Partiendo de lo comentado anteriormente, resulta
interesante tratar de dar respuesta a las siguientes interrogantes:

¢En dénde se manifiesta la agresién y/o violencia?

Desde luego que al hablar de agresion y/o violencia escolar
nos referimos a la que sucede en el interior o en los alrededores
de los planteles educativos ya sean publicos o privados.

Dentro del plantel, se puede originar en las aulas, en la tienda
escolar, en el o los patios y areas de recreo, en los sanitarios, en la
prefectura (en caso de existir), en la direccién, en la subdireccion,
etc. Es decir, en cualquier lugar del plantel, la exteriorizacién de
la agresién y de la violencia no tiene un lugar definido donde se
realice, todo depende de quién y a qué hora despliegue la agresion
o conducta violenta.

Alrededor o afuera del plantel, la conducta violenta se puede
manifestar en la entrada o salida de la escuela, en las tiendas
cercanas al plantel, en el transporte publico, en el estacionamiento,
en la via publica, etc.

¢{Cémo se inicia?

Resulta nada facil advertir cuando inicia o termina un acto de
violencia, la actitud del victimario resulta ser inestable por lo que no
se sabe cuando iniciara su conducta violenta o cuando la terminara,
lo que si se podria apreciar posiblemente y en determinado
momento seria el detonador de la violencia.

Puede iniciar como un juego entre los y las alumnas,
tornandose cada vez mas agresivo el juego hasta llegar a la violencia,
los juegos de mano, por ejemplo.

Otro momento en el que puede darse el inicio a la violencia,
es cuando los alumnos estan expuestos a la competitividad
deportiva, en donde uno quiere pasar por encima de los demas
a costa de lo que sea necesario, o cuando por haber perdido en
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una competencia son presos de la ira o del enojo, momento en el
que solo piensan en como dafar a quien les gano.

Otra causa que pudiese dar motivo al inicio de un acto de
violencia, seria la adversidad de un alumno sobre su docente,
acechandolo a la salida para causarle algiin dano, o sin acecharlo,
procurando hacerle una averia a su automévil.

Los actos o conductas violentas de los padres de familia o
docentes también son imprecisos en cuanto a su inicio mas no asi
en su posible origen al igual que el de los menores de edad.

{Quiénes la ejercen?

Cuando se habla de violencia escolar inmediatamente y en
automatico se piensa en los nifos y las nifas como si fuesen los
Unicos que pudiesen desplazar una conducta violenta, pero no as
asi, desgraciadamente la conducta violenta puede ser exteriorizada
también por personal administrativo, directivos, padres de familia,
proveedores de servicios como lo es la tiendita escolar, vendedores
ambulantes que merodean los planteles, fotégrafos escolares y toda
aquella persona que de un modo u otro tenga contacto o relacién
con la comunidad escolar.

¢{Cbémo se realiza?

La capacidad de los individuos para comunicarse no tiene
limite, sin embargo, con relacién a la violencia, la puede manifestar
de diferentes maneras como las que a continuacién se mencionan:

() Violencia fisica: se utiliza la fuerza fisica y se manifiesta
a través del contacto corporal (empujones, golpes.)

( Violencia verbal: se insulta a las personas con la
intencién de humillarla o haciendo denostaciones que
denigren la dignidad de las personas.

( Violencia corporal (no verbal): se produce a través
de sefas que contienen la intencién de insultar y,
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( Violencia psicolégica: la accién conlleva amenazas o
acciones coercitivas que invadan la esfera psicolégica
del o de la ofendida, se utilizan palabras que inquietan
el estado emocional produciendo miedo, temor o el
silencio del agredido.

{Qué efectos produce?

Sin entrar en detalle de estadisticas o numeros arrojados

a través de investigaciones cualitativas o cuantitativas, es de
reconocer que los efectos secundarios en las victimas u ofendidos
por motivos de la violencia escolar es un hecho, por consecuencia
es necesario estar atento a la resiliencia de los afectados para su
pronta recuperacion y reintegracion a su vida cotidiana y a sus
relaciones interpersonales y sobre todo con el reencuentro positivo
con ellos mismos.

Cuando los hechos violentos producidos en las escuelas no
son atendidos oportunamente por personal capacitado y por los
medios idéneos como puede ser la mediacién escolar, circulos
restaurativos, circulos integradores, etc. pueden o dejan huella
en la vida de las nifas y los nifos, disminuyendo su rendimiento
académico y afectando su estado emocional, creando sentimientos
negativos, mismos alumnos que en un futuro pudiesen tener
manifestaciones con la misma tendencia de violencia de la que
fueron objeto, a continuacién, se mencionan algunos efectos
posibles de producirse como consecuencia de la violencia escolar:

EN LOS ALUMNOS VICTIMIZADOS SE PUEDEN
REFLEJAR

( En la ausencia de ganas de asistir a la escuela

() Cambios en su personalidad, de pacifica a violenta

¢ En su rendimiento académico
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En estrés
Apatia para relacionarse con sus companeros

<SS S >

Puede sentir miedo y/o temor para entrar o salir de la
escuela

Aislamiento

No salir a recreo

Contratiempos familiares

S O

Animo de venganza, etc.

EN LOS DOCENTES OFENDIDOS

Apatia para impartir su clase

Indiferencia en el trato con los padres de familia
Cambio de plantel

Ira contra los alumnos, padres de familia o directivos
Ausencia en el plantel

Incumplimiento de reglamento escolar

Dejar excesiva carga de trabajo a los alumnos
Desmotivarse en la mejora continua

Baja participaciones en reuniones de trabajo

ST T T TS

Animo de venganza, etc.

EN LOS PADRES DE FAMILIA VIOLENTADOS

( Reaccién violenta contra el docente, directivos y/o
personal administrativo
Comportamiento impropio con otros padres de familia

< <>

Poco o nula participacion en las juntas de padres de
familia

Poca o nula participacion en los eventos escolares
Cambio de plantel educativo

<SS S >

Cambios en su autoestima
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( Dar consejos negativos a sus hijos
{ Animo de venganza
() Contratiempos familiares, etc.

¢{Quiénes la atienden?

Tradicionalmente los hechos violentos son atendidos en
primera instancia por cualquier persona de la comunidad estudiantil
que se percate del evento, sin embargo, esto no quiere decir
que le dé seguimiento y tratamiento alguno, solo se detiene
momentaneamente la violencia.

En materia educativa y con relacién a la promocién y
activacion de los valores de los alumnos hemos avanzado, pero no
hay que descartar que actualmente también existen comunidades
escolares en donde la atencién se da en cuanto que se suele
mandar al estudiante a la prefectura o direccién de la escuela y
ahi sancionarlo, como si eso fuese suficiente para atender de raiz
la conducta de los y las menores de edad, como ya se ha hecho
referencia, la violencia escolar no es exclusivo de los alumnos,
por lo que la implementaciéon de diversos talleres que atiendan
los valores, la comunicacién, los derechos humanos, ademas
de circulos de paz, platicas y foros de justicia restaurativa serian
un apoyo sustentable e integrador en el comportamiento de la
comunidad escolar, y en su resiliencia ante actos que afectaron el
autoestima y la confianza en si mismos, se promoveria una nueva
forma de pensar y actuar de los adultos, encaminandolos hacia la
cultura de la paz, haciendo participe al mismo tiempo y no por
separado.

La preocupacién de los tres niveles de gobierno y de las
autoridades educativas con relaciéon a la violencia escolar y la
resiliencia es hoy en dia muy puntual y, por tal motivo se ha
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legislado al respecto, pero no basta que exista legislacion , esta debe
ser complementada con acciones como lo es la implementacién de
la mediacion educativa y de centros de mediacién escolar, lugares
que deben de ser atendidos por personal debidamente capacitado
para abordar y darle seguimiento a los actos de violencia, asi como
a la recuperaciéon emocional de los afectados.

La diversidad de situaciones de violencia escolar, se pueden
presentar tantas como la creatividad para dafiar tenga el individuo,
como, por ejemplo:

Posibles acciones cometidas por Directivos/Docentes/ admi-
nistrativos/ alumnos/ Padres de familia

robar

amenazar

golpear

gritar

Destruir cosas ajenas

Ocultar pertenencias ajenas

Discriminar

Obligar a realizar o no realizar cosas/obstruccién de accesos

insultar

Lenguaje verbal/no verbal obsceno

Acusar falsamente

Cuadro propio

Las actitudes mencionadas también pueden ser producto
de un acoso.
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4. ACOSO

Cabe mencionar que el acoso escolar es distinto a la violencia
escolar, aunque esta Ultima esta implicita en el acoso, este tiene
sus propias caracteristicas, en el diccionario de la Real Academia
Espafnola’ nos hace referencia al verbo acosar y dentro de sus tres
consideraciones al respecto, en una asienta lo siguiente:

Acosar

Del ant. cosso «carrera>.

3. tr. Apremiar de forma insistente a alguien con molestias
O requerimientos.

Otra descripcién de acoso se establece en la pagina
electrénica de definicion.de®y, a la letradice:

acoso

Cuando una persona hostiga, persigue o molesta a otra, estd
incurriendo en algtin tipo de acoso. El verbo acosar refiere a una
accién o una conducta que implica generar una incomodidad
o disconformidad en el otro.

Como se podra apreciar en ambos casos se menciona el
verbo molestar, lo que infiere que acosar es un acto que produce
molestia a quien es el receptor del acoso, en cuanto al acoso
escolar, el Gobierno de la Republica a través de la Secretaria de
Educacién Publica’, en su publicacién escuela libre de acoso de
fecha 20 de enero 2017, estable como acoso escolar lo siguiente:

El Acoso Escolar es un comportamiento prolongado de abuso y
maltrato que ejerce una alumna o un alumno, o bien un grupo

7 http://dle.rae.es/?id=0ZpEHg5
8 https://definicion.de/acoso/
°  https://www.gob.mx/sep/articulos/acoso-escolar-que-es-y-como-identificarlo?idiom=es
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de alumnas o alumnos sobre otro u otros, en las escuelas con
el propésito de intimidar o controlar al alumno, mediante
contacto fisico o manipulacion psicoldgica

En el mismo tenor, establece tres tipos de acoso, mismos
que a continuacién cito:

Acoso verbal. Consiste en expresar de manera directa o
indirecta entre las alumnas y/o alumnos palabras desagradables
o agresivas cuya intencién sea humillar, amenazar o intimidar
al otro. Se incluyen burlas, insultos, comentarios sexuales
inapropiados, provocaciones.

Acoso social. Consiste en lesionar emocionalmente las
relaciones de una alumna o un alumno con otro u otros,
aislarlo, no tomarlo en cuenta o marginarlo. Puede ser directo
o indirecto, como divulgar rumores acerca de sus actividades
personales y avergonzarlo en publico.

Acoso fisico. La accién continta de una alumna o un alumno o
bien de alumnas y alumnos para lastimar u ocasionar lesiones
corporales a otro u otros, o deteriorar sus pertenencias.
Incluye golpear, patear, pellizcar, escupir, hacer tropezar,
empujar, tomar, romper o esconder sus cosas, hacer gestos
desagradables o inadecuados con la cara o las manos.

Es de llamar la atencién que se tenga la concepcién y/o que
al hablar de acoso escolar solo se haga referencia alumnado como
autores de tal actitud, tal y como se asienta en lo vertido por los
autores del documento citado en parrafos anteriores inmediatos,
recordemos que al igual que la violencia escolar, el acoso escolar no
es propio solo del alumnado, por lo que concuerdo parcialmente
en lo asentado, afiadiéndole a los tres tipos de acoso en comento
que, son expresiones, danos emocionales y/o acciones continuas
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que lesionan a determinado individuo y, que pudiesen ser propias
de conductas realizadas por cualquier miembro de la comunidad
escolar, digase, directivos, docentes, administrativos, intendentes,
padres de familia, escolapios, etc.

El denostar a los companeros, profesores, directivos o
cualquier otro miembro de la comunidad escolar con apodos
era comun, incluso no faltaba el alumno que le agradara el mote
que se le pusiera, sin embargo, existia la molestia e incomodidad
en otros, como en aquel que se le decia “gordito roba lonches”,
“gordo”, “venadita (companera que no veia nada y usaba lentes),
“chimuelo”, “prieto”, coneja”, “el moco”, etc. o el profesor que
se molestaba cuando se enteraba del apodo del cual era objeto
como “la calaca”, “la momia”, “la pantera”, “el espagueti”, etc.
Esta accion de poner apodos, asi como otras tantas, son motivo
de acoso escolar.

5. RESILIENCIA ESCOLAR

Entiéndase la resiliencia como la capacidad que tiene e ser
humano de sobreponerse a eventualidades que le han marcado y
modificado su manera de vivir por circunstancias graves o adversas
a su persona.

La real academia espanola, en su diccionario'?, la define de
la siguiente manera

Del ingl. Resilience, y este der. Del lat. Resiliens, -entis, part.
Pres. act. De resiliere saltar hacia atras, rebotar, replegarse.

|. f. Capacidad de adaptacién de un ser vivo frente a un
agente perturbador o un estado o situacién adversos.

1% https://dle.rae.es/?w=resiliencia
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Si bien se ha comentado que en la comunidad escolar se
presentan un sinnimero de situaciones que le resultan adversas a
sus integrantes derivados de conflictos productos de las agresiones,
la violencia y del acoso escolar, también es cierto que en el contexto
escolar no solo los efectos de esos eventos requieren de una
resiliencia, también se requiere para superar las adversidades
que se le presentan en el desempeno de sus actividades, que en
ocasiones producen frustraciones, decepciones, baja autoestima,
desconfianza en su actuar y en los demas, el no lograr las
aspiraciones y/o metas propuestas son motivo de desencanto.

La resiliencia escolar debe de estar enfocada a atender a
todos y cada uno de sus miembros, digase docente, directivo,
administrativo, alumno, padre y madre de familia y a toda aquella
persona que forme parte de la comunidad escolar.

Pau Mari-Klose'', en su publicacién plasmada en Indicadores
comentados sobre el estado del sistema educativo espafiol 2017
, hace referencia a un modelo de resiliencia académica en el cual
engloba cuatro dimensiones, siendo estas: la individual, la escuela,
la comunidad y la familia.

Atiende a la dimensién individual refiriéndola como la que
incluye una serie de aspectos psicolégicos los cuales motivan
acciones positivas ante las adversidades como lo es la confianza en
uno mismo, la capacidad de la inteligencia emocional, capacidad
para encontrar soluciones a controversias interpersonales'?,
si bien es cierto que, estos aspectos intervienen de manera
significativa en la recuperaciéon emocional de las personas frente a

Pau Mari Klose (1972) es un soci6logo y politico espariol, especialista en el estudio de la desigualdad y la pobreza. Desde abril de
2019 es diputado electo del PSOE por la circunscripcién de Zaragoza. Entre septiembre de 2018 y marzo de 2019 desempend
el cargo de alto comisionado para la Lucha contra la Pobreza Infantil. Desde febrero de 2020 preside la Comisién de Asuntos
Exteriores del Congreso.

KLOSE, P Mari (2017), Fundacién Areces, Fundacién Europea, Sociedad y Educacion, Indicadores comentados sobre el estado del
sistema educativo espanol 2017. Editorial Centro de estudios Ramon Areces S.A., Madrid,Espaiia pp. 145-148. En: https://issuu.
com/efse/docs/indicadores-2017
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situaciones de riesgo o amenazantes, por si sola no es suficiente,
se requiere de la colaboracién de otras personas inmersas en
otros contextos.

Una segunda dimensiéon que Pau Mari-Klose considera
es la institucién socializadora como lo es la escuela'?, como ya
se ha manifestado en los apartados anteriores, las relaciones
interpersonales entre los miembros de la comunidad escolar son
decisivas para el rendimiento y desempefo en sus actividades,
aunado a esto, no basta con buenas relaciones interpersonales,
se requiere de instalaciones inclusivas, plantilla impulsora de
programas y actividades pacificadoras asi como extracurriculares,
acompafnamiento tutorial de los alumnos, actividades que acerquen
la relacién entre docentes y padres de familia y alumnos.

El fortalecer los vinculos de concordia e inclusién en
las escuelas es tarea de toda la comunidad, no se puede dejar
la resiliencia educativa a una sola persona, es necesario la
conformacién de grupos interdisciplinario e intergeneracional para
atender situaciones que ponen en riesgo el desarrollo y desempeiio
de alguno de sus miembros, puntualizando que la resiliencia debe
de ser atendida desde varias aristas, desde la empatia de los pares
sobre lo que esta sucediendo o de lo que paso, transitando por
circulos de integracién, circulos de reflexioén, asi como circulos
restaurativos, seguimiento del comportamiento y rendimiento
de la persona resiliente asi como de los que propiciaron el evento
y en su caso la correccién de los elementos que influyeron en el
menoscabo emocional y de autoestima de las personas, como
lo puede ser las propias instalaciones de la escuela (Rampas,
Mobiliario, Sanitarios, Escaleras, Aulas, etc.)

'3 IDEM
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En el mismo orden de ideas, Mari-Klose'4, considera como
tercera dimension a la comunidad, en donde las politicas publicas
tienen su presencia a través de la apertura de bibliotecas bien
equipadas y acorde a la tecnologia para que sirvan de apoyo en
el rendimiento académico de los alumnos y el fortalecimiento de
los conocimientos de los docentes, para tales efectos se debe
de considerar la dotacién de un sistema publico acorde a las
necesidades de una sociedad para facilitar el acceso a los servicios
que se proporcionan en el contexto social y que de cierta manera
influyen en el desarrollo de la comunidad escolar, y que ayudan
a la socializacién, pues los nifos y la nifas adquieren conductas
pro académicas adoptando conductas positivas observadas y
aprendidas de los adultos con los que se relacionan en el contexto
social, sirviendo esto, para atender una parte importante en la
resiliencia de aprendizaje.

Otra dimensién que refiere Mari-Klose'* es el ambito
familiar, en donde indiscutiblemente es el primer lugar en donde
los menores de edad empiezan a ser parte de adversidades, a
detectarlas y sufrir las consecuencias, sin embargo, también es el
lugar en donde aprenden a sobreponerse, como lo es el enojo con
los padres y el contento con los mismos, la convivencia con los dos
o uno de sus padres fortalece o en cierta medida también debilitan
el vinculo familiar, la forma proactiva que pudiesen conducirse
mama o papa con sus menores hijos en la labores educativas,
sin duda alguna ayudaran en gran medida para su rendimiento
escolar, superando obstaculos de baja estima o falta de confianza,

4 KLOSE, P. Mari (2017), Fundacion Areces, Fundacidn Europea, Sociedad y Educacion, Indicadores comentados sobre el estado
del sistema educativo espafiol 2017. Editorial Centro de estudios Ramon Areces S.A., Madrid,Espafia pp. 145-148. En: https://
issuu.com/efse/docs/indicadores-2017

'S ldem

234



generandose en automatico e inconscientemente una resiliencia
tanto educativa como en el fortalecimiento del vinculo familiar.

Con relacién al contexto nacional, a continuacion, refiero
lo que nuestra Ley general de Educacién'® (LGE) enmarca con
respecto a la observacion de la resiliencia educativa.

En su capitulo Il, articulo 15, el cual enmarca los fines de
la educacién, en su apartado VIl lo que a continuacién se cita
textualmente:

VIIl. Inculcar el respeto por la naturaleza, a través de la
generacién de capacidades y habilidades que aseguren el
manejo integral, la conservacién y el aprovechamiento de
los recursos naturales, el desarrollo sostenible y la resiliencia
frente al cambio climatico;( Ley general de Educacién, pag.8)

Nuestra legislacion educativa contempla la resiliencia en
situaciones adversas relacionadas con el medio ambiente y sus
recursos naturales. El comportamiento de nuestros nifios y nifias asi
como los docentes y padres de familia, podrian verse afectados por
la escases de recursos naturales o ante eventualidades o desastres
climatologicos, por lo que su comportamiento y aprovechamiento
educativo pudiese verse disminuido, por lo tanto se tiene que
poner atencion a estas circunstancia para promover y maximizar
las habilidades de las personas para sobreponerse a las adversidades
o adaptarse a los cambios que se generen, como esta sucediendo
con la contingencia sanitaria (covid-19) que se estd padeciendo
en este aho 2021.

La misma Ley General de Educacién'’, en su articulo
16, hace mencién acerca de la lucha contra la ignorancia, sus

16 CAMARA DE DIPUTADOS DEL H. CONGRESO DE LA UNION Secretaria General Secretarfa de Servicios Parlamentarios
Nueva Ley DOF 30-09-2019. En: http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGE_300919.pdf
'7 Ibidem, pag. 8
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causas y efectos, las servidumbres, los fanatismos, los prejuicios,
la formacién de estereotipos, la discriminacién y la violencia,
especialmente la que se ejerce contra la ninez y las mujeres, asi
como personas con discapacidad o en situacién de vulnerabilidad
social, debiendo implementar politicas publicas orientadas a
garantizar la transversalidad de estos criterios en los tres 6rdenes de
gobierno'®, atendiendo dentro de la transversalidad lo concerniente
a la resiliencia de las personas que se encuentren en situacién
de vulnerabilidad para que tengan las mismas oportunidades de
desarrollarse y superarse.

El Articulo 18'" plasma algunas consideraciones en la
formacién de integral de los mexicanos entre lo que se consideran
las habilidades socioemocionales, el respeto por los otros; la
colaboracion y el trabajo en equipo; la comunicacion; el aprendizaje
informal; la productividad; capacidad de iniciativa, resiliencia,
responsabilidad; trabajo en red y empatia; en el mismo sentido, el
articulo 30% asienta los planes de estudio deberan de considerar

entre otros apartados, lo que se cita textualmente del apartado
XVII:

XVII. El aprendizaje y fomento de la cultura de proteccion civil,
integrando los elementos bdsicos de prevencion, autoproteccion
y resiliencia, asi como la mitigacién y adaptacion ante los
efectos que representa el cambio climatico y los riesgos
inherentes a otros fenémenos naturales;

No solo las adaptaciones a los cambios climaticos estan
consideradas para y con el educando, para tales efectos es

18 CAMARA DE DIPUTADOS DEL H. CONGRESO DE LA UNION Secretaria General Secretaria de Servicios Parlamentarios Nueva Ley
DOF 30-09-2019. pp. 9,10. En: http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGE_300919. pdf

1% Ibidem, pag. 8
20 |bidem, pag. 13
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necesario recurrir a la resiliencia educativa, ante los desastres
naturales o contingencias sanitarias también hay que tomar las
consideraciones necesarias para reacondicionar las instalaciones
y los equipos escolares para garantizar su idoneidad y la seguridad
las nifas, nifios, adolescentes y jovenes?', procurando que los
inmuebles cumplancon varios requisitos entre ellos, de calidad,
seguridad, funcionalidad, oportunidad, equidad, sustentabilidad,
resiliencia, pertinencia, integralidad, accesibilidad, exclusividad e
higiene procurando proporcionar educacién de excelencia con
inclusién y equidad (LGE Articulo 99)%.

Como se podra apreciar de lo vertido parrafos anteriores,
la resiliencia educativa va mas alla de una recuperacién de un
dano emocional causado entre personas, también atiende al
estado emocional que prevalece en la comunidad escolar para
su desarrollo y aprendizaje, no basta con atender crisis de ira,
coraje odio, etc, esta intimamente vinculada con el desempefo
de las personas dentro y fuera del contexto escolar, como lo son
la sociedad y la familia.

Para el caso de la resiliencia en los alumnos es de importancia
el resaltar la participacion de los profesores resilientes, quienes
poco a poco van construyendo la resiliencia en los menores a
medida que no los rechazan o estigmatizan, no los rechaza ante
su rendimiento, los aceptan y comprenden tal y como son, los
escuchany los atienden en sus necesidades, motiva la maximizacién
de sus habilidades sociocognitivas y lo hace sentir parte de la
comunidad escolar.

Juan de Dios Uriarte, (Universidad del Pais Vasco), manifiesta
que los profesores tienen como tarea el auxiliar a los alumnos a

2 |bidem, pag. 33
22 |bidem, pag. 34
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que ellos mismos se comprendan y al mismo tiempo comprendan
a los demas asi como a su entorno fisico y social, aspecto que no
siempre es sencillo para el docente transmitir el sentido de ciertas
tareas, no obstante, no debe de abandonar su misién, aspecto que
en cierto momento sera advertido por sus alumnos?®.

Toda la comunidad escolar, sin excepcién alguna, requiere de
un reconocimiento como personas, con sus virtudes y deficiencias
o actitudes diferentes, no siempre se puede ser exigente a lo
maximo ni a las pretensiones de otros, pues esta blsqueda acarrea
tensiones y estrés innecesario en las personas?*, debemos avanzar
a un “nosotros”.

6. MEDIACION EDUCATIVA

Entiéndase la mediacién educativa como el proceso de
exploracién, concientizacién, sensibilizacién, reconocimiento,
aceptacién y superacién de las personas de acuerdo a sus
posibilidades sociocognitivas en todos los ambitos en los que se
desenvuelve, es parte de la aceptacion de uno mismo y de los
demas, procurandose el aprendizaje de nuevas formas de atender
eventualidades respetando en todo momento la dignidad y los
derechos humanos de las demas personas.

Dejarle la responsabilidad de la carga de la resiliencia de la
comunidad escolar a los docentes Unicamente, seria trabajar con
el fracaso asegurado, la mediacién educativa va mas alla de las
fronteras de las aulas, incluye a la familia y a la sociedad.

2 Uriarte, Juan de Dios CONSTRUIR LA RESILIENCIA EN LA ESCUELA. Revista de Psicodidactica [en linea]. 2006, I (1), 7-23.
ISSN: 1136-1034. Disponible en: https://www.redalyc.org/articulo.oa?id= 17514747002
24 |dem
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Parte principal de la mediacién educativa estriba en la
sensibilizacion de todos los integrantes de una comunidad acerca de
la violencia, agresividad y acoso en los centros escolares propiciada
tanto por docentes, administrativos, directivos, alumnado,
padres de familia, intendentes y autoridades de los tres niveles
de gobierno, asi como también los cambios que se propician por
cuestién de cambios climaticos y contingencias naturales y de salud
como lo es el caso del COVID-19, aspecto que se puede a poyar
con foros, conferencias y tribunas y capacitacién para su atencién
y adaptacion a los cambios que esto propicia.

Para atender la mediacién educativa de manera integral y
avanzar hacia un mundo mejor, se deben de atender politicas pubicas
en consenso con la sociedad, autoridades educativas, cuerpos de
seguridad, representantes de padres de familia, representantes
sindicales de los docentes, y con quien tenga responsabilidad en la
comunidad escolar, se deben generar reglamentos escolar acorde
a los tiempos que se viven y protocolos que realmente atienda las
necesidades de las personas y de una educacién de excelencia,
solo asi podemos aspirar a salir un circulo vicioso que impera en
la educacién en cuanto al cuidado y superacién de nuestras ninas,
nifos y adolescentes, es necesario crear un vinculo estrecho entre
la escuela la familia y la sociedad.

Es la familia la institucién socializadora en donde los menores
deberian de aprender valores y principios, es donde exploran
su primer contacto con el mundo exterior, es aqui en donde los
padres de familia tienen su responsabilidad de fomentar y ayudar
a sus hijos a que desarrollen sus habilidades socioemocionales, son
quienes detentan el poder de liderazgo y admiracién de sus hijos,
por lo tanto, deben de aprovechar el ese lazo para potencializar
la personalidad y dignidad de sus integrantes, la mediaciéon
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educativa implica que la familia vaya de la mano con las actividades
educativas y sociales en las que se desenvuelven los menores, de
esta forma también los adultos forman parte del aprendizaje y de
la transformacién cultural de su comunidad.

La convivencia social es un punto de encuentro de una
diversidad de pensamientos y cultura, momento que se debe de
aprovechar para seguir cultivando el aprendizaje de aceptacién de
uno mismo y de las otras personas, es un momento de despliegue
de multiples actitudes e intereses que quizas no coincidan con
los propios, por lo que debemos de estar prestos a escuchar y
respetar esas diferencias, la interaccién entre menores y adultos,
presenta un filon de oportunidades para aprender en conjunto, es
una oportunidad de convivencia intergeneracional.

Tratandose de la mediacién educativa en el contexto escolar,
esta debe de concentrar su esfuerzo en procurar, motivar e
institucionalizar los diversos medios para atender la solucién de
conflictos emanados por la agresién, la violencia y el acoso entre
otros motivos, debe de sensibilizar a la comunidad escolar acerca de
los bondades y beneficios que conlleva el atender las controversia
y adversidades a través del didlogo constructivo, aspecto que se
produce con el proceso de mediacién, conciliaciéon, negociacion,
sesiones restaurativas, circulos de paz, circulos de alegria, circulos
de convivencia, etc. En este orden de ideas, manifiesto que no
hay que confundir la mediacién educativa con la mediacién escolar,
que si bien es cierto son inseparables, también es cierto que son
distintas, sin ser repetitivo, asiento que la mediacién escolar es el
proceso por virtud del cual dos o mas personas de la comunidad
educativa gestionan la posible resolucién y en su caso la solucién
de una controversia o conflicto que tienen en comun, a través del
dialogo, en donde son asistidos por un tercero llamado mediador
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quien funge como un lazo de comunicacién entre las partes, sin que
este tercero haga propuesta de solucién, su funcién es procurar
la comunicacién asertiva, crear escenarios para el didlogo y las
propuestas, conducir el proceso y estimular la reflexién entre las
partes, mientras que la mediacién educativa refiere laimportancia
de educarnos sobre nuestro comportamiento ante las adversidades
controversias o conflicto motivando el aprendizaje y la superacién.

La mediacién educativa no se acota solo a los centros
escolares, se debe de preferenciar en todos los sistemas y
subsistemas de socializacién y de convivencia humana. El
reflexionar sobre nuestras actitudes y la de los demas, quizas no
lleve a comprendernos a nosotros mismos y a los demas, y al
hablar de comprensién no me refiero a justificacién, mas bien lo
oriento al entendimiento, y siendo asi, el razonamiento debe de
emerger sin la intencién de dafar ni reprimir o reprender sino
canalizarlo al aprendizaje de la convivencia en armonia y concordia,
respetando en todo momento la dignidad de las personas y los
derechos humanos.

7. CONCLUSION

Expuesto brevemente lo anterior, concluyo que la mediacién
educativa es importante y tiene un gran reto para hacer presencia
activay permear en las personas, somos nosotros quienes activamos
los sentimientos y las emociones, por lo tanto, somos nosotros
mismos quienes debemos desactivar las acciones negativas que
dafian nuestro entorno y a quienes nos rodean, solo educandonos
acerca del conflicto y sus efectos negativos podremos comprender
la esencia de la sana convivencia.
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No resulta nada sencillo el entender y comprender a los
demas, pero lo que, si podemos atender en primera instancia
y voluntariamente, es apelar a nuestra inteligencia emocional,
es decir, a reflexionar sobre nuestras emociones y sentimientos
antes de actuar o desplegar alguna conducta, estamos frente a la
voluntad de hacer o no hacer.

Para atender la resiliencia en las personas y en la sociedad,
debemos primeramente ser resilientes nosotros mismos, solo asi
podremos aceptar a los demas, debemos participar de manera
integral las distintas instituciones socializadoras, se deben de crear
politicas publicas enfocadas no nada mas a satisfacer necesidades
materiales y de esparcimiento sino que atienda también a través
de actividades en todos los niveles de la educacién y en toso los
contextos sociales la consolidacién de la cultura de la paz, solo asi,
podremos transitar por el camino de la resiliencia y entendimiento
tanto de manera individual asi como como sociedad.

En primer término tenemos el nicleo familiar para fomentar
y apoyar la resiliencia, y en segunda instancia, que mejor que las
escuelas para atender la resiliencia en los menores de edad y a los
adultos, es el escenario perfecto en donde se convive con personas
de todas las edades, pensamientos, creencias y cultura, y es ahi,
donde se tiene que aprender a apreciar a los demas, hacer tangible
el respeto, la tolerancia, la empatia y el entendimiento, afianzar y
acrecentar los valores y sus principios.

La mediacién educativa nos ensefa a enfrentar la resiliencia
dia con dia a través de la educacion y la superacién personal, no
todos tenemos la misma capacidad de resiliencia, pero lo cierto
es, que todos de una forma u otra somos resilientes, y eso queda
de manifiesto cotidianamente cuando enfrentamos adversidades,
las superamos y continuamos con nuestras vidas.
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CAPIiTULO 11

Sociedad digital y Métodos
Alternos de Solucion de Conflictos
en el ambito educativo

Rosaura Rojas Monedero'

Sumario: Introduccion; |.-Riesgos de la Sociedad Digital 2.-Contexto
de la solucién de conflictos en el ambito educativo Colombia y México
3.-Técnicas de solucién de conflictos: Negociacion, Mediacion y Arbitraje
pedagégico.

Resumen: Los Métodos Alternos de Solucion de Conflictos surgieron
paralelamente a los procedimientos tradicionales de la justicia ordinaria.
Estas Alternativas, en el sistema judicial, son: conciliaciéon, negociacion
y mediacién; la diferencia fundamental esta en la participacién de los
protagonistas en la solucién de los conflictos.

Considerando, las principales formas de violencia a las que, los nifos
pueden exponerse utilizando internet o a través de todo tipo de
dispositivos en su cotidianidad, es inevitable cierto nivel de exposicién
a contenidos digitales y redes sociales. Existen formas de violencia que
afectan su desarrollo y que derivan especialmente del uso que hacen del
internet para relacionarse. Por ello, a través de este capitulo se exploran
estos tipos de violencia online, y se desarrollan tres técnicas para la
solucién de conflictos, como son: la Negociacién, Mediacién y el Arbitraje
pedagégico, respondiendo a un enfoque colaborativo y solidario de
asumir las diferencias y conflictos entre las personas como una alternativa
al modo tradicional y adversarial de ejercer la justicia. El incorporar estas

Colombiana. Doctora en Métodos Alternos de Solucién de Conflictos, de la Universidad Auténoma de Nuevo Leén, México.
Magister en Gestién Puablica de la Universidad Santiago de Cali. Licenciada en Educacién Bésica con Enfasis en Ciencias Sociales,
de la Universidad del Valle. Autora de 5 libros y 4 capitulos sobre temas de Violencia y Educacién para la paz. rosaurarojas@
usc.edu.co rosrojas09@hotmail.com
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técnicas en el ambito educativo contribuye al aprendizaje y desarrollo de
habilidades sociales necesarias, tanto para la construccién de relaciones
armoniosas en el contexto escolar como en la vida cotidiana.

Palabras Claves: Sociedad Digital, Métodos Alternos de Solucion de
Conflictos y Educacién para la paz.

Key words: Digital Society, Alternative Conflict Resolution Methods
and Peace Education.

Abstract: Alternative Conflict Resolution Methods emerged in parallel
with the traditional procedures of ordinary justice. These Alternatives,
in the judicial system, are: conciliation, negotiation and mediation; the
fundamental difference is in the participation of the protagonists in the
resolution of conflicts.

Considering the main forms of violence to which children can be
exposed using the internet or through all kinds of devices in their daily
lives, a certain level of exposure to digital content and social networks
is inevitable. There are forms of violence that affect their development
and that derive especially from their use of the internet to interact.
For this reason, through this chapter these types of online violence are
explored, and three techniques for conflict resolution are developed,
such as: Negotiation, Mediation and Pedagogical Arbitration, responding
to a collaborative and supportive approach of assuming differences
and conflicts between people as an alternative to the traditional and
adversarial way of exercising justice. Incorporating these techniques in the
educational environment contributes to the learning and development
of necessary social skills, both for the construction of harmonious
relationships in the school context and in everyday life.
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1. INTRODUCCION

La sociedad digital es fuente de desarrollo y oportunidades
para los adolescentes y en general una herramienta valiosa para
la poblacién. Permite nuevas formas de comunicacién, obtener
informacién y desarrollar proyectos que serian impensables en un
contexto no digital. Sin embargo, a pesar de estas bondades que
supone, la sociedad digital también entrana riesgos, especialmente
para los adolescentes. Muchos de los problemas que existen en la
sociedad offline (abuso, violencia y adicciones) han encontrado su
equivalente en internet. Por ello, es importante que los maestros
conozcan y apliquen las diferentes técnicas para la solucién de
conflictos en el ambito educativo.

La solucién pacifica de los conflictos en las instituciones
educativas posibilita la construccién de un clima escolar
concordante con la formulacién de los objetivos fundamentales
transversales, vinculando y poniendo en practica el auto cuidado,
el aprendizaje a través del dialogo, la honestidad, solidaridad y la
valoracién de la diversidad que enriquece el mundo escolar.

En este sentido, a lo largo del desarrollo del capitulo se hace
énfasis en los riesgos que trae consigo la sociedad digital para
los nifos y a su vez se explora el contexto de la solucién pacifica
de conflictos en el ambito educativo en Colombia y México,
destacando algunas experiencias significativas en la técnica mas
usada (Mediacién Educativa) herramienta que se haimplementado
en diferentes lugares del mundo, generando un notorio éxito en
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el impacto de las relaciones entre los estudiantes y una mejora
visible del clima escolar. Por ultimo, se analizan las técnicas mas
comunes para el trabajo en las escuelas, como es la negociacion,
la mediacion y el arbitraje pedagégico.

2. RIESGOS DE LA SOCIEDAD DIGITAL

Considerando la situacion coyuntural de emergencia mundial
por la Covid- 19, tanto las familias como los estudiantes y maestros,
tuvieron que enfrentarse a algunos retos que surgieron con el uso
de la tecnologia al servicio de las clases a distancia y su adaptacién a
lo que seria su nueva vida, al menos durante el confinamiento. Dada
esta situaciéon, es importante reflexionar sobre la necesidad de
generar transformaciones curriculares, al replantear los modelos
de formacién, teniendo en cuenta las falencias evidenciadas
durante esta crisis.

Esto condujo ala implementacién del uso de las llamadas
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC), para
continuar el desarrollo de las actividades cotidianas. Esta situacion
coyuntural, ya mencionada, dejé6 al descubierto los cambios que
la emergencia trajo consigo. Segiin (Rojas, 2020) Los ambientes
virtuales para llevar a cabo los procesos educativos, dentro del
contexto generado por la pandemia, traen nuevos retos, un
panorama de oportunidades y de transformaciones urgentes,
ademas de los riesgos que viven los estudiantes a través del
continuo uso de estos dispositivos.

En la actualidad es muy dificil evitar ser parte de esta sociedad
digital, por ello es importante que tanto los maestros como los
docentes conozcan las bondades y los riesgos que trae consigo
la exposicion cotidiana de los nifios en estos ambientes virtuales;
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ademas, del uso responsable que le deben dar a los dispositivos
que les sirven de herramienta para la interaccién.

Algunos de los riesgos a los que se exponen no solo los
nifos, sino en general los usuarios segin (Rojas, 2019) pueden
ser el abandono de sus actividades académicas, el Ciberacoso, el
Sexting o envio y recepcién de mensajes sexuales, el Grooming, o
los contactos con personas desconocidas en internet, ademas de
la falta de privacidad y el uso indebido de datos personales y de
informacién que puedan ponerlos en riesgo a ellos y a su familia.

El “ciberbullying” es conocido, como acoso escolar
electrénico (Raskauskas y Stoltz, 2007), tiene lugar a través del
uso de las TIC, y se considera una tipologia especifica dentro del
amplio espectro del “bullying” (Beran y Li, 2007).

En este sentido, el identificar algunos de estos riesgos es
fundamental para poder prevenir acciones de violencia en contra
de los nifios. Como adultos se debe garantizar la proteccién de los
menores pese a que es necesario estar inmersos en la sociedad digital.

Asi mismo, seguin (Rojas, 202 1) los medios de comunicacién,
especialmente los programas televisivos y los juegos en la
actualidad, suelen tener un gran contenido violento, lo que es un
factor que debe ser tenido en cuenta por las familias, quienes tienen
el deber de supervisar y educar a sus hijos en el tipo de contenido
apropiado para su visualizacién de acuerdo a su edad (p. 44).

3. CONTEXTO DE SOLUCION DE CONFLICTOS EN
EL AMBITO EDUCATIVO COLOMBIA Y MEXICO

Las dinamicas y conflictos sociales en paises como Colombia
y México, dejan al descubierto que no es suficiente atender
exclusivamente las capacidades cognitivas lingtiisticas, légicas en
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la educacion formal, o disefar programas educativos aislados que
intenten desarrollar capacidades para convivir pacificamente en
sociedad. Mas que eso, es necesario implementar la utilizacién
de herramientas dispuestas en los Métodos Alternos de Solucién
de Conflictos, como la mediacién escolar, que les permita vivir
en comunidad, construir relaciones armoniosas y afrontar de una
manera asertiva las controversias propias de su cotidianidad.

De la misma manera, Torrego y Galan, en su publicacién
evalian el impacto del programa de mediacién, realizado en 24
Centros Educativos de Madrid, adscritos al Programa de Mediacion
de Conflictos en Centros Escolares. A través de un andlisis de datos
mediante entrevistas y grupos de discusién con los coordinadores
del proyecto, llegan a la conclusiéon que la Mediacién Educativa
contribuye a disminuir acciones negativas de los estudiantes, a
partir de la canalizacién del conflicto y la negociacién. Asi mismo,
asemejan que mas del cincuenta por ciento de los Centros
Educativos, comparten la idea, de que la mediacién es una
estrategia positiva para la solucién de los conflictos, y analizan como
los equipos de mediadores trascienden sus funciones de mediacién
de conflictos para contribuir a la cualificacién de la convivencia
entre los estudiantes (Torrego, 2008, p.45).

Prada & Lépez (2013), creadores del proyecto Armonia,
implementado en el 2007, explora en sus publicaciones sobre
mediacion escolar, las fases y el modelo empleado en un plantel
de educacién secundaria en la provincia de Leén, donde esta
estrategia se emplea desde el 2003. Concluye que, cada centro
educativo debe elegir el modelo de mediacién que mejor se adapte
a sus necesidades e incluir a toda la comunidad educativa desde
la perspectiva de un proyecto a largo plazo, que debe propender
por la creacién de la cultura de mediacién, haciendo hincapié en lo
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exitoso que resulta laimplementacién de este Método de Solucién
de Conflictos (Praday Lépez, 2013, p.54).

De la misma manera y continuando con las experiencias
exitosas en México, se exploré que, en el estado de Coahuila, se
han apropiado de esta herramienta y esto lo confirma Santiago
Quiroz, director del Centro de Medios Alternos y Solucién de
Controversias del Poder Judicial del Estado, quien compartié
que a través del Poder Judicial del Estado se capacitaron mil
600 docentes, como mediadores escolares, fundamentalmente
maestros. Los centros de mediacién se ubican principalmente en
los municipios de Torreén y Saltillo, “se trata de prevenir el conflicto
en general y en especifico el escolar para transformar la forma
en que los nifnos abordan los conflictos. Podran los maestros, de
manera cientifica, llevar a las aulas herramientas y comportamientos
especificos para el abordaje pacifico de los conflictos, que, si bien
es parte natural de las relaciones humanas, no termine en agresion,
sino de aprender a relacionarnos”, explicé Quiroz.

Otro de los estados de México, en implementar este tipo de
proyectos es el estado de Yucatan, que atreves de las Facultades
de Derecho publicas y privadas, acordaron dotar a sus planteles de
centros de mediacién especializados en conflictos escolares, para
instaurar la cultura de la paz entre alumnos, maestros y padres de
familia. De igual manera, la secretaria técnica del Comité Técnico
Permanente en mediacién escolar del Consejo Consultivo Estatal
para la Implementacién de Mecanismo Alternativos de Solucién
de Controversias de la Consejeria Juridica de Yucatan, Verénica
Moyano Acufa, indicé que se trabaja para implementarlos a la
brevedad posible, “El Comité de Mediacién Escolar trabaja en
un plan para capacitar a los maestros en el tema, a fin de que
sean conciliadores y se eviten conflictos en la comunidad por
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falta de comunicacién entre alumnos, que han dado origen al
acoso o ‘bullying’ escolar, e incluso problemas entre directivas
y padres de familia, estamos en la elaboracién de un proyecto
de investigacion sobre mediacion escolar a nivel superior, para
la implementacién de centros de mediacién en las escuelas de
derecho de las Universidades Auténoma de Yucatan, Marista y
Anahuac Mayab, entre otras”, manifesté (tomado de Provincia.
com.mx, del 26/05/201 I).

En esta misma linea de aportes desde la educacion superior,
se evidencia que la Universidad Auténoma de Nuevo Leédn,
especificamente desde la Facultad de Derecho y Criminologia,
se cuenta con un Centro de Mediacién y Conciliacién, donde
se ofrecen este tipo de servicios a toda la comunidad que lo
requieran. Ademas de los proyectos que se gestan en esta
misma institucién, como es el caso de la implementacién de una
estrategia de intervencién en el ambito escolar, dirigido a nifios y
nifias, en varios poligonos de Monterrey, especificamente en los
municipios de Apodaca, Guadalupe entre otros. Segln algunos
resultados preliminares, se evidencia la efectividad del programa,
incluso a tal punto, que se logra la “constitucién de comités de
mediacion escolar, al interior de las escuelas impactadas, ademas
del nombramiento de mediadores, como resultados de las
capacitaciones que se realizaron con toda la comunidad educativa”
(tomado de la entrevista del Dr. José Guadalupe Steele Garza- lider
del proyecto, 20 de septiembre de 2017).

Por otra parte, es relevante mencionar la experiencia
significativa realizada en Colombia, donde se implementé un
programa liderado por la Universidad de los Andes, denominado
Aulas en Paz (Ramos, Nieto & Chauz, 2007), para la prevencion
de la agresiéon y promocién de la convivencia pacifica, a partir de
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la formacién ciudadana en cuanto al desarrollo de competencias,
especialmente emocionales, cognitivas, comunicativas e
integradoras. Se parte de un curriculo que busca incentivar
las competencias ciudadanas en el aula, a la vez que incluye
un componente extracurricular dirigido a trabajar con grupos
integrados por dos menores que presenten comportamientos
agresivos y cuatro menores prosociales; a lo anterior se suma la
intervencion a familias, mediante talleres y visitas.

Continuando con lo anterior, se destaca que, gracias a los
resultados que tuvo el proyecto de Aulas en Paz en Bogota y en
27 instituciones educativas de departamentos con altos niveles
de violencia y conflicto armado en el pais (Cesar, Magdalena,
Chocé, Antioquia y Norte de Santander), Convivencia Productiva
y la Universidad de los Andes establecieron una alianza con la
organizacién Via Educacion de Monterrey (México), para la
implementacién del programa en seis instituciones de esa region.

A pesar de que existen algunos programas a nivel mundial,
encaminados a la implementacién de la Mediacién Escolar; estos
son escasos, pues al parecer las practicas de la mediacién en el
ambito escolar, no siempre estan documentadas.

Actualmente, la Educacion para la Paz es una necesidad global
en los Centros Educativos, particularmente en contextos como
Colombia y México, paises con conflictos sociales similares, que se
reflejan al interior de las aulas. Desde este escenario, la Educacion
desempena un papel fundamental en los procesos de paz; al grado
de provocar modificaciones en sus estructuras curriculares y
generar politicas publicas en pro de una cultura de paz.

La Educacién para la Paz, surge como respuesta a las
necesidades modernas. Genera propuestas educativas, inclusivas
e integradoras, cuyo nucleo principal es la formacién del ser
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humano. Dicho de otra forma, es una educacién que fortalece los
valores, genera herramientas para solucionar conflictos y otros
elementos, a fin de hacer factible que los estudiantes adquieran
las habilidades que les permitan vivir en armonia, dentro de la
escuela y su comunidad.

En este sentido y considerando que el centro de interés es el
Conflicto en el &mbito educativo, a continuacién se desarrollaran
tres de estas técnicas utilizadas para el ambito educativo: la
Negociacion, el Arbitraje pedagégico y la Mediacién. Estas técnicas
responden a un enfoque colaborativo y solidario de asumir las
diferencias y conflictos entre las personas como una alternativa al
modo tradicional y adversarial de hacer justicia.

La incorporacién de estas técnicas en el ambito educativo
contribuye al aprendizaje y desarrollo de habilidades sociales Utiles,
tanto para las relaciones que se establecen en el contexto escolar
como en la vida cotidiana.

La resolucién pacifica de conflictos en los centros educativos
posibilita crear un clima escolar concordante con la formulacién de
los objetivos fundamentales transversales, vinculando y poniendo
en practica el auto cuidado, el aprendizaje a través del dialogo,
la honestidad, solidaridad y la valoracién de la diversidad que
enriquece el mundo escolar.

4. TECNICAS DE SOLUCION DE CONFLICTOS:
NEGOCIACION, MEDIACION Y ARBITRAJE PEDA-
GOGICO

La Negociacion es una técnica de solucion de conflictos, que
se ejecuta a través de dos o mas partes involucradas que dialogan
cara a cara, analizando la discrepancia y buscando un acuerdo que
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resulte mutuamente aceptable, para alcanzar asi una solucién a la
controversia.

Esta técnica, implica una solucién del conflicto en que los
involucrados se centran en el problema sucedido, proyectandose
al futuro en la relacién, proponiendo una una solucién en que
ambas partes ganen y en que se permitan concesiones para
satisfacer intereses comunes. Es un trabajo realizado por las partes
voluntariamente y sin la intervenciéon de terceros, a través de un
proceso de reflexion y comunicacién informal en el que llegan a
un acuerdo verbal.

La negociaciéon puede ser entendida como un proceso
dinamico, en el cual dos o mas actores en conflicto —latente
o manifiesto—, o con intereses divergentes, entablan una
comunicacién para generar una solucién aceptable de sus
diferencias, la que se explicita en un compromiso (Instituto
Internacional de Planeamiento de la Educacién: Diez Médulos
destinados a los responsables de transformacién educativa. Buenos
Aires, 2000. UNESCO).

La negociaciéon es muy usada en el ambito educativo, dado
a la importancia de fortalecer en los nifios la iniciativa de resolver
sus conflictos sin necesidad de la vinculacién de un tercero. Sélo
participan las partes involucradas. A diferencia de otras técnicas,
un proceso de negociacion es administrado y sostenido sélo por las
personas que viven el conflicto a través de dialogo franco, veraz y
respetuoso. Asi entonces, en esta técnica de solucién de conflictos
no hay otra persona involucrada, a diferencia de la mediacién y
del arbitraje pedagégico.

Por otra parte, tenemos la mediacién, que, a la luz de algunos
autores, se concibe como “un procedimiento no adversarial en
el que un tercero neutral, que no tiene poder sobre las partes,
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ayuda a éstas a que en forma cooperativa encuentren el punto de
armonia en el conflicto. El Mediador induce a las partes a identificar
los puntos de la controversia, a acomodar sus intereses a los de la
contraria, a explorar férmulas de arreglo que trasciendan el nivel de
la disputa, a tener del conflicto una visién productiva para ambos”
(Alvarez, 2004, pag. 195).

Ahora bien, la mediacién al ser definida como proceso
transformador de los conflictos, permite tener una mirada mas
ampliay positiva del conflicto y como lo sefiala Rozenblum (1996),
la mediacién es una respuesta constructiva para la resolucién de
conflictos que utiliza el potencial de la transformacién positiva de
las personas, promueve la solidaridad y la prevencién de conflictos
y capacita para la adquisicién de habilidades de vida y busqueda de
soluciones integradoras.

En el contexto escolar, surge en los afos sesenta en los
Estados Unidos, para dar respuesta al incremento de la violencia al
interior de las escuelas, lo que con llevo a que, algunos movimientos
de grupos religiosos y pacifistas motivaran a los estudiantes
para que solucionaran sus conflictos de forma no violenta. En la
actualidad, este pais ha implementado unas series de programas
entorno a la Mediacién Escolar y Resolucién Pacifica de Conflictos
en las escuelas, de los cuales se hablara mas adelante (Prado &
Lopez, 2008).

Seguidamente, en los anos ochenta, se pusieron en marchaen
los Estados Unidos los primeros Centros de Mediacién Comunitaria
(o Neighborhood Justice Centers), vinculados al sistema judicial. En
ellos se desarrollan las propuestas de mediacién victima-infractor,
bajo supervision de los técnicos de libertad vigilada. Con base a
este modelo de justicia restaurativa surgen diversos programas de
mediacién en centros de educacién formal, a través de lo que se
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denominé el Programa de San Francisco (San Francisco’s Community
Board Program, en 1987). Este programa estuvo muy centrado en
la facilitacién de una negociacién entre las partes enfrentadas, con
la orientacién de mediadores formados y entrenados para ello. Este
modelo de mediacién en el contexto escolar, centrado en el uso de las
teorias de resolucion de conflictos, es el modelo que se ha seguido en
nuestro pais por ejemplo en el Pais Vasco (Alzate, 1999).

El concepto de Mediacién Educativa, surge de la justicia
restaurativa, y se origina principalmente en Estados Unidos y Canada,
en la década de los setenta, en el ambito de la delincuencia juvenil.
Aunque los antecedentes deben remontarse hasta diversos grupos
indigenas, que mantienen este tipo de practicas hasta la actualidad.

La Mediacion en el contexto escolar, viene antecedido por una
preocupacion por garantizar al alumnado una educacioén integral de
calidad, que les proporcione habilidades que les hagan ciudadanos mds
comprometidos y responsables (Martin-Seoane, 2008)

La Mediacién Educativa, es definida por algunos autores
como, un proceso transformador que encierra una experiencia
de aprendizaje para quienes participan en ella, conectando a
las personas con sus valores, sentimientos, respeto por el otro,
generacién y evaluacién de sus opciones, dando asi ocasién de
adquirir nuevas herramientas para enfrentar futuros conflictos
(Fernandez, 1998).

Al definir la Mediacién Educativa como proceso que
promueve soluciones pacificas, cuenta con una caracteristica que
la distingue, como lo es, la negociaciéon cooperativa, promueve
una solucién en la que ambas partes implicadas obtienen un
beneficio, y no sélo una de ellas. Por lo anterior, se considera
una via no adversarial, pues, evita la postura antagénica de un
ganador-perdedor. Es un proceso perfecto para el tipo de conflicto
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en el que las partes enfrentadas deseen continuar con la relacién
(Holaday, 2002).

Asi pues, la Mediacién Educativa se concibe como una
estrategia de solucion de conflictos en el ambito escolar, que le
permite a las partes llegar a un acuerdo que satisfaga sus intereses
de una forma no violenta, y trae como consecuencia inmersa, una
trasformacion positiva de los conflictos manifestados al interior
de la escuela.

Esta técnica de solucién de conflictos trae consigo unos
beneficios, que se ven reflejados en los cambios de conductas de
los estudiantes, un notorio mejoramiento del clima escolar, lo cual
favorecera a su proceso de aprendizaje.

La Mediacién Educativa, impacta de forma positiva a la
comunidad educativa. Esto se ve reflejado en algunas ventajas, que
se describen a continuacién.

I. Los estudiantes interiorizan que de forma pacifica y a
través del didlogo se pueden resolver los conflictos, sin
necesidad de acudir a conductas violentas contra sus
semejantes.

2. Se fortalecen valores sociales, como la comunicacion,
participacién, respeto y empatia entre otros aspectos.

3. Los estudiantes reflexionan sobre su conducta, identifican
sus emociones y se ponen en el lugar del otro. Logrando
tejer mejores relaciones con las personas de su entorno.

4. Se fomentan las relaciones armoniosas y se disminuyen
las de dominio y de sumisién entre si.

Lo anterior, son algunas de las ventajas que se evidencian en
las aulas, que han aplicado la Mediacién Educativa. Sin embargo,
es necesario precisar el rol tan importante que desempena la
escuela como primer agente socializador de los nifos, y donde se
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atienden sus esferas cognitiva, emocional y afectiva. Por lo anterior,
se debe priorizar el trabajo mancomunado entre escuela y familia,
fortaleciendo estos procesos de resolucién de conflictos.

Siguiendo a Mireia Uranga (pag. 34), una de las pioneras en
este campo, la introduccién de un programa de Mediacién Escolar
en un centro educativo de cara a la mejora de la convivencia, se
manifiesta en una serie de consecuencias y hechos de caracter
objetivo, estos son:

*  Facilita un ambiente mds distendido en el centro educativo.

*  Favorece la preocupacion por los demds.

*  Busca estrategias para solucionar los problemas de forma
no violenta.

* Mejora de las habilidades sociales.

* Favorece la comunicacién entre los miembros de la
comunidad educativa.

* los conflictos tienen a disminuir.

* Sebuscan otras alternativas a las sanciones reglamentarias.

*  Ayuda a que haya una mayor implicacién de la comunidad
educativa en el centro escolar.

* Favorece que haya una mayor responsabilidad en el
alumnado.

e Disminuye el nimero de expedientes disciplinarios.

Teniendo en cuenta, que la escuela juega un rol importante
en la formacién socioemocional de los estudiantes, esta debe
de empoderarse del papel que le ha encomendado la sociedad
al brindar a los estudiantes las herramientas necesarias para su
formacién no solo en contenidos curriculares, sino también en
habilidades para el desarrollo de su ser.

A continuacion, se relacionan algunas etapas que debe tener
un proceso de mediacién en el ambito educativo:
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Primera etapa: Es la “Premediacién”, momento en el que,
el mediador facilita un ambiente de confianza para aproximar a las
partes, a una mejor comunicacion e ir construyendo consensos.
Asi mismo, debe plantear las reglas del juego tales como el
procedimiento, tiempo, sesiones, locacién e infraestructura.
En esta primera etapa las partes describen el conflicto, y asi
el mediador puede ir presentando ideas para desbloquear
situaciones.

Segunda etapa: Denominada “Cuéntame”, en esta etapa
las partes hacen una narraciéon detallada del conflicto, en el cual se
pueden encontrar terceras partes indirectamente implicadas; esto
conlleva a establecer una vision mas integral sobre el conflicto, su
historia y el contexto en el cual se ha desarrollado.

Tercera etapa: “Vias de soluciéon y Acuerdo” En esta etapa,
las partes deciden si se establece o no un acuerdo. En caso de
que si se llegue a un acuerdo, el mediador levanta un acta con los
términos del consenso.

Seguidamente, es importante enumerar los principios
fundamentales que se debe aplicar en una Mediacién Educativa y
que, segun (MOORE, 1995) son:

La intervencion del mediador obedece a la incorporacién
a un sistema dinamico de relaciones entre dos o mas personas, o
grupos, con el propésito de ayudarlos; el mediador debe poseer la
capacidad de escuchay de transformar esas relaciones conflictivas
en armoniosas que se evidencien en el comportamiento pacifico
de las partes involucradas.

Otro aspecto que resalta el autor es la aceptabilidad, a saber,
de la disposicién de las partes en conflicto al permitir que un tercero
se incorpore en el proceso y les ayude a buscar una solucién.
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Igualmente se habla de la imparcialidad, esto hace

referencia a la actitud del mediador, consistente en su falta de

preferencia en favor de alguna de las partes en controversia. Y

La neutralidad que significa que el mediador al ser

el defensor de un proceso equitativo, no espera cosechar

directamente beneficios de una de las partes como compensacién

por los favores al encauzar la mediacion.

De acuerdo con lo anterior, el mediador educativo esta

llamado a reunir las siguientes cualidades:

Ser un tercero, por lo tanto, ajeno a los intereses de
cada una de las partes.

Ser imparcial, debe guardar un comportamiento igual,
homogéneo, con cada una de las partes para promover
la confianza y lograr la cooperacién.

Conocer el conflicto, el mediador debe intervenir en el
proceso de manera acertada para identificar la situacion
del problema.

Ser orientador y dirigente, debe sugerir diferentes
caminos a vias que deben emplear las partes para alcanzar
puntos de controversia.

Actuar con atencion, permitiendo que, por medio de
la comunicacién, se genere el respeto mutuo, el saber
escuchar, y comprender las razones dadas con genuino
interés.

Tener suficiente experiencia en las relaciones
interpersonales y los conocimientos del manejo de un
determinado tipo de conflicto.

Conocer a las partes, en su entorno socio politico,
econémico y cultural.
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— Ser respetable, que su conducta sea concordante con
una probada necesidad de honorabilidad y principios
éticos que despierte entre las partes seguridad, confianza
y respeto.

— Ser paciente, reflexivo y tolerante, también necesita
un alto grado de auto confianza, y ademas poseer un
temperamento suficientemente equilibrado para poder
apaciguar los animos de las partes.

Es un hecho que la educacién de los estudiantes en solucién
pacifica de conflictos es un aspecto importante para su aprendizaje
y desarrollo integral, que les permitira afrontar de una manera
mas adecuada los conflictos que se le presenten en su diario vivir.

Otra técnica muy usada en el ambito educativo es el
Arbitraje, que se refiere a uno de los métodos de solucién
pacifica de conflictos mas tradicionales en la cultura escolar. Es
el procedimiento con el cual se aborda el conflicto en donde un
tercero, a quien se le ha atribuido poder, decide la solucién que
le parezca justa en relacion al conflicto presentado.

Si se piensa en esta figura, este rol es muy conocido a través
del inspector general, orientador o un profesor jefe, coordinador
o director del establecimiento educativo.

Teniendo presente el contexto escolar y su funcién
pedagdgica, se habla de Arbitraje pedagdgico al procedimiento de
solucién del conflicto, guiado por un adulto con atribuciones en la
institucion escolar, quien a través de un dialogo franco, respetuoso
y seguro, escucha atenta y reflexivamente de la posicién e intereses
de las partes, antes de determinar una salida justa a la situacién
planteada.

En este sentido, el Arbitraje Pedagdgico corresponde a un
proceso privado de solucién, en que el o la docente como tercero
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o tercera incluido en el proceso, sera depositario de la medida
de solucién. En esta labor, la solucién del conflicto no sélo pasa
por la determinacién del adulto como un “juez”, de acuerdo a los
limites establecidos en el establecimiento; sino como un adulto
que permite a través del didlogo un aprendizaje significativo en
los estudiantes en conflicto.

El objetivo central de esta técnica de solucién de conflictos en
la institucion escolar, es que el estudiantado y los demas miembros
de la institucién escolar logren autonomia para la solucién de los
conflictos, aprendiendo en la practica a escuchar y expresar sus
emociones asertivamente.

Como en las técnicas presentadas anteriormente, en el
proceso de arbitraje pedagdgico, la posibilidad de dialogar y
de escuchar en este espacio de trabajo resultaran centrales. El
aprendizaje significativo esperado en esta relacién se vincula con
la posibilidad de que las partes involucradas relaten sus demandas
y que el profesor en conjunto con los estudiantes genere una
solucién y/o comprendan el sentido de la sancién que resulte en
justicia aplicar por alguna falta cometida.

Considerando lo expuesto, se puede, entonces describir
un método para trabajar la técnica del Arbitraje Pedagégico, en
el que se recomienda tener presente cinco reglas basicas de esta
técnica:

* Resguardar la dignidad de las partes,

* resguardar el derecho a la educacién,

* resguardar el restablecimiento de las relaciones,

* proponer una salida justa al problema,

* reparacién del dafio implicado en el conflicto.

Incorporar cualquiera de las tres técnicas de solucién de
conflictos en el ambito educativo, antes descrita contribuye al
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aprendizaje y desarrollo de las habilidades sociales, herramientas
importantes para la formacién del futuro ciudadano.

5. CONCLUSIONES

A pesar de que la sociedad digital es fuente de desarrollo
y oportunidades para la poblacién, al permitir nuevas formas de
comunicacién, obtener informacién y desarrollar proyectos que
serian impensables en un contexto no digital, debe considerarse
que estas bondades entrafian riesgos, especialmente para los nifios.

Los problemas que existen en la sociedad offline (abuso,
violencia y adicciones) han encontrado su equivalente en internet.
De ahi que es importante que los maestros conozcan y apliquen
las diferentes técnicas para la solucién de conflictos en el ambito
educativo.

Paises como Colombia y México, dejan al descubierto
que no es suficiente atender exclusivamente las capacidades
cognitivas en la educacién formal, es necesario fomentar técnicas
de solucién de conflictos que les ensefie a convivir pacificamente
en sociedad.

La Negociacién es una técnica que implica la solucién del
conflicto en que los involucrados se centran en el problema
sucedido, proyectandose al futuro en la relacién, pensando en una
solucion en que ambos ganen y en que realicen concesiones para
satisfacer intereses comunes, suele ser muy usada en el ambito
educativo, dado a la importancia de fortalecer en los nifios la
iniciativa de resolver sus conflictos sin necesidad de la vinculacién
de un tercero.

La Mediacion Educativa es una estrategia de solucion de
conflictos en el ambito escolar, que le permite a las partes llegar a
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un acuerdo que satisfaga sus intereses de una forma no violenta,
y trae como consecuencia inmersa, una trasformacion positiva de
los conflictos manifestados al interior de la escuela.

El Arbitraje Pedagégico corresponde a un proceso privado
de solucién de conflictos, en que el docente como tercero incluido
en el proceso, sera depositario de la medida de solucién. En esta
labor, la solucién del conflicto no sélo pasa por la determinacion
del adulto como un “juez”, de acuerdo a los limites establecidos en
el centro educativo; sino como un adulto que permite a través del
didlogo un aprendizaje significativo en los estudiantes en conflicto.
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CAPITULO 12

La mediacion, las nuevas
masculinidades y el lenguaje
incluyente

Jestis Octavio Pesqueira Tapia'

Sumario: |.- Breve historia de la lengua espafnola; 2.- Breve historia
de la masculinidad; 3.- Palabras clave y su significado; 4.- ¢Es el lenguaje
sexista?; 5.- éMasculino o femenino?; 6.- éAhora bien, a que viene todo
esto de la lengua, su interpretacién, implementacién y aplicacion en los
procesos de mediacién?; 7.- éEntonces de donde viene la necesidad de
ampliar el lenguaje a fin de ser inclusivo?; Conclusiones; Referencias.

Resumen: En este capitulo se explora desde la vértebra del ser y del
idioma, la expresién de nuestra lengua castellana y las “nuevas formas”
del uso del lenguaje, en base a una ideologia de género que se habra
de entender y comprender a fin de evitar el perjuicio y el prejuicio de
un lenguaje sexista o de género y la deconstruccién de valores sociales
que imponen una visién de hombre muy alejada de la realidad actual.

Palabras clave: hombre, masculino, comportamiento, lenguaje, lengua,
idioma, comunicacién, mediacién, paz.

! Presidente del Colegio Internacional de Facilitadores y Especialistas en Métodos Alternos y Justicia Restaurativa.
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I. BREVE HISTORIA DE LA LENGUA ESPANOLA

Mucho se ha escrito relativo al nacimiento de los idiomas,
sin embargo, quiza nunca se conozca coémo y cuando nacié el
lenguaje, puede decirse que hace doscientos mil afos aparece
el homo sapiens por evolucién en Africa Oriental, es seguro que
las palabras que empleaba en su comunicacién eran muy pocas,
tal vez solo hacian simples gestos acompanandolos de gritos o
interjecciones, a la manera y forma de ciertos animales; pero el
ser humano a diferencia de los animales, evolucioné y comenzé
a describir oralmente los objetos que le rodeaban y asi darse a
entender con otro ser humano, fue asi como nacieron las primeras
lenguas, indispensables para lo que vendria para la vida humana.

Los lingtiistas e historiadores citan como génesis del lenguaje
la parte centro-oriental de Europa, denominandola por su nombre
genérico como indoeuropea o aria, que conformaba una sucesién
de diversas tribus las cuales tenian su propia lengua, su propia
integracion de caracteres comunes que las diferenciaba unas de
otras; con ese avance némada su dispersién hacia la India, Mongolia,
Islas y playas mediterraneas forjaron pueblos, creando ramas
de lenguaje que van desde las principales hasta las secundarias
que se iban vinculando asi como enriqueciendo al incorporarse
sonidos, expresiones y vocablos con y hacia las poblaciones que
iban dominando y de ahi, el nacimiento del Latin, que tanto clasico
como vulgar es el origen de nuestro espanol, asi como de otras
lenguas romances, entre las mas reconocidas son el francés, el
portugués, el catalan, el gallego o el italiano.
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Hay evidencia documental del siglo X que demuestra el uso
de nuestra lengua, antes de la Edad Media no habia en Espafa una
unidad lingtiistica, ya que cada uno de los reinos tenia su propia
lengua, fue Castilla la que vino a dar unidad nacional y lingtiistica a
Espana, por lo que hasta 1925 nuestro idioma era el Castellano,
pero la Real Academia de la Lengua la cambio por espafiol, ahora
bien, independientemente de lo que diga la Real Academia, es
indistinto decir que nuestro idioma es el castellano o el espafnol.

Se dice del lenguaje que es un “ser” vivo, pues de los
hablantes y escritores se nutre, se crea o se modifica; la realidad de
nuestra sociedad actual es que se tienen problemas complejos de
comunicacién y expresion de las ideas, que es importante atender,
de entre uno de ellos, la mejora de la comunicacién interpersonal
a fin de lograr mejores conductas en los ambitos familiares y
sociales, de ahi la importancia de analizar el lenguaje desde una
nueva visién, que sea incluyente a fin de comprender de mejor
manera, la deconstruccién del género masculino para generar el
empoderamiento y equidad de la mujer como parte de un género
activo y participativo en la construccién de acuerdos colaborativos
y cooperadores, pero también, de comprender lo que nos quieren
decir las otras denominaciones de género que integran nuestra
sociedad, que por el momento solo reflejan ser una minoria, que
requiere de nuestro reconocimiento y de mayor atencion.

2. BREVE HISTORIA DE LA MASCULINIDAD

La lengua al igual que la masculinidad o la femineidad nacieron
unidos, pues no podia existir la una sin la otra.

Por hombria se entendia de hacer las obras que hacia un
hombre; con el devenir de la evolucién humana, ha cambiado ese
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término de masculinidad que de ser antiguamente la caza para
proveer, poseer mujeres como una bestia predadora y engendrar
hijos, asi como, mostrar coraje para sobrevivir, hoy por hoy a
cambiado ese concepto, a fin de generar nuevas visiones, que como
mas adelante se explica, viene a dar un concepto vanguardista
que expresa no solo la aceptacién de mayores libertades para el
hombre, reconociendo en esa libertad la equidad entre hombre
y mujer, es decir, sale el macho hegemoénico y patriarcal, para
encontrarse con él mismo fuera de todo contexto acartonado,
a fin de percibir la realidad de ser hombre, pero con valores
renovados y mejor fortalecidos en su propio ser y su sexualidad;
de ser y encontrarse con el hombre que siempre a querido
ser, fortaleciendo asi la equidad y las hermosas diferencias que
entre hombres y mujeres existen, generando con ello nuevos
comportamientos sociales y culturales.

{Ahora bien, de donde viene todo esto de las nuevas
masculinidades y por qué? Para ello habra de comprenderse el
contexto histérico de la mujer, la lucha por sus derechos y su
participacién social. Para ello he de explicar sucintamente que la
mujer no siempre ha tenido que luchar por el reconocimiento de
sus derechos como tal, pues en la antigliedad celta, vikinga o egipcia
la mujer tuvo una participacién en igualdad de condiciones tanto de
derechos, obligaciones y conocimientos, llegando a tener destacada
participacion como gobernantes, guerreras, sacerdotisas, parteras
y médicas.

No es sino hasta la época de los griegos que su participacién
es limitada por su género y a ser considerada como ciudadana de
segunda al no poder participar en las olimpiadas o los debates
ciudadanos, por citar dos ejemplos.
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Durante la edad media, la mujer recupera espacios de
participacién al ser las dominantes de los castillos, en virtud de
la actitud guerrera de los varones, que hacian sus campanas de
invasion al oriente medio o las famosas cruzadas; las mujeres en esa
época tuvieron dominio y poder tanto econémico como politico
en ausencia de los hombres, situacién muy semejante se revivié
durante la primera y segunda guerras mundiales, cuando la mujer
se tuvo que hacer cargo de su entorno social que abarcaba desde
lo laboral, lo econémico y lo politico, viéndose una participacién
activa de las mujeres en la industria de las armas, en el armado de
vehiculos, en los nuevos roles de sus casas y como jefas de familia,
en la educacion y el deporte; tomando asi cierta autonomia que
mas delante le permitié recodificar su rol como ente y su funcién
social posterior.

Volviendo a la edad media, es durante el oscurantismo
comprendido del 476 al 1456, época donde la iglesia no admitia
verdades reveladas ni criticas ni posibilidad de prueba; la mujer no
tenia cabida ni en lo sagrado ni en ningln otro espacio social, pues
por su condicién de mujer, en el sentido del mundo religioso o era
pecado en la representacion de la carne y en la figura de Maria
Magdalena, identificada como prostituta o era la decencia de la
otra Maria, la Maria virgen, madre puray sin pecado; figuras ambas
limitantes tanto en la religiéon catélica como en la protestante,
pues la conectaba y prejuzgaba directamente a lo que nunca
fue, haciéndola invisible durante mucho tiempo al penalizar todo
conocimiento de si misma, su cuerpo, su sexualidad y su derecho
al conocimiento.

Es la Santa Inquisicién en los dominios de Espana y Portugal,
asi como los tribunales de las tierras de Nueva Inglaterra, que a
través de un puritanismo sin precedentes se llega incluso a la histeria
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colectiva, de senalar a mujeres con conocimientos de botanica y
medicina como brujas; muchas mujeres fueron sacrificadas durante
los siglos XVII'y XVIII, Vgr. las brujas de Salem en 1692.

De ahi el mérito de la décima musa Sor Juana Inés de la
Cruz, de abordar el conocimiento y las letras a través de su
enclaustramiento o de Eloisa Diaz Insunza, primer mujer estudiante
y médica de la Universidad de Chile, en 1880.

Es el siglo XX el que viene a marcar una gran transformacion,
pues es durante la revolucién industrial donde se genera una
violencia sin precedentes, pues en el animo de sostener un sistema
econémico creciente y demandante y a fin de operar uno de los
factores de la produccién, se esclaviza estructuralmente tanto
a hombres como a mujeres y nifios para ser parte del eslabén
productivo, que bajo condiciones inhumanas de trabajo, el sistema
de produccion se empieza a ver resquebrajado ante las quejas de
los trabajadores y se ciernen los primeros movimientos obreros y
de huelga tanto de Chicago en Estados Unidos como de Cananea,
Sonoray Rio Blanco, en Veracruz, a fin de exigir 8 horas de trabajo
y un salario remunerador.

La historia de las mujeres toma notoriedad por sus
manifestaciones en Nueva York en 1857, pero es el caso del
incendio de la fabrica Triangle Shirtwaist, de Nueva York, el que le
da una lamentable fama al movimiento en favor de las condiciones
de las mujeres trabajadoras, pues el dia 25 de marzo de 1911, se
perdieron 146 vidas de mujeres dedicadas a la industria textil,
se dice que en este acto, el duefo de esa fabrica al percatarse
del incidente, cierra el edificio, para evitar el pillaje restandole
importancia a las vidas humanas. De ahi que en el mes de marzo
se celebra el Mes Internacional de la Mujer, promulgado por la
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Organizacién Internacional del Trabajo, organismo especializado
de las Naciones Unidas.

Durante la segunda guerra la mujer toma nuevamente parte
activa en el desarrollo econémico en el mundo y es a través de su
participacién que exige su derecho al voto, mismo que logra con
el tiempo, con muchisimo esfuerzo, sacrificio y sangre.

Durante los afios cincuenta aparece la pildora anticonceptiva,
lo que le da control a la mujer en su sexualidad y planeacion
tanto de su vida como la de sus hijos, en los sesenta a través del
arte, la musica y movilizaciones sociales, se crea una corriente
contracultural en relacién al orden establecido, es en ese tiempo,
donde se exigen y demandan una serie de derechos que van desde
los civiles, humanos, democratizacién de los espacios politicos y
educativos, se pide el fin de la guerra en Vietnam y se conceptualiza
el pensamiento ambientalista.

América latina a diferencia de los paises desarrollados,
los entornos de violencia hacia la mujer y el reconocimiento de
sus derechos ha sido mas complicado, derivado del machismo
extremo Yy un sistema patriarcal muy enraizado, de ahi que, en
el presente, por mandato de ley, se han dado los espacios a la
mujer en nuestro pais, por citar un ejemplo; en el presente la
participacion politica de la mujer es mandatoria y obligatoria hasta
en un cincuenta por ciento para la conformacién del Congreso y
gabinetes de gobierno; no es mucho, pero son avances, pues de
acuerdo al sociélogo Boliviano Cesar Rojas Rios, abra de agregarse
de conformidad con lo citado, es decir, a la desigualdad de género,
se habra de agregar la pobreza como parte de la brecha social
entre hombres y mujeres.

Las movilizaciones feministas de los tiempos contemporaneos
alas que reconozco como micro revoluciones de reciente cuiio en
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México, han empezado a crear una sensibilizacién y un despertar
de conciencias muy fuerte en el ciudadano comun, fortaleciendo
un ambiente de transformacioén social, que dista mucho de ser
generalizado, pero que, dentro del colectivo de mujeres, ya se
empiezan a identificar los factores de opresién e indefensiéon a los
que estan expuestas.

Las mujeres de hoy ciertamente reclaman ampliaciéon de
sus derechos y cuestionan todo autoritarismo tanto oficial como
doméstico, lo que ha creado un nuevo relato de lo que es ser
mujer. La mujer reclama mejor trato, no mas injusticias, a trabajo
igual-igual salario, derecho a la continuacién de estudios en areas
preponderantemente de hombres, derecho de servicios sociales
y guarderias, derecho a decidir en su cuerpo, manifestaciones
afortunadas unas en el arte y la cultura, desafortunadas otras en
la manifestacién violenta.

Ahora bien, {Qué es la masculinidad? Se define a tal como
el conjunto de caracteristicas fisicas, psiquicas o morales que se
consideran propias del varén o de lo masculino, en oposicién a lo
femenino.

Para la Comisién Nacional de Derechos Humanos es el
conjunto de atributos, valores, comportamientos y conductas
que dan caracteristica a un hombre en una sociedad determinada.

Estas definiciones, aunque acertadas no son absolutas del
nuevo concepto de masculinidad, pues hoy se entiende por tal, mas
al comportamiento y a la libertad de expresiones y emociones del
varén en los diversos contextos sea familiar, escolar, social o palis.

El hombre de hoy no es el hegemoénico patriarcal de
hace veinte afos donde tenia ciertos roles y comportamientos
definitorios de su hombria, como el de ser proveedor, macho
alfa, epicentro de la manada familiar, hombre fuerte, con roles
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laborales bien establecidos en actividades propias de su género
como el de ser ingeniero, contador o doctor y la muijer, la artista,
la asistente, la secretaria o cajera de banco, hoy esos roles han
quedado en el pasado, con una alternativa para sobresalir de ese
estatus dominante y tribal; el hombre de hoy, esta determinado a
ser y vivir sin la presion de acatar estos roles estrechos y cortos,
con la libertad y capacidad de demostrar sentimientos y emociones
que no le eran antes permitidos expresar; la masculinidad actual
permite al varén decir, usar, vestir, cosas no propias de hombres
sin demerito de su virilidad u hombria.

Las nuevas masculinidades son una etapa de ilustracién
para el género humano, donde se rompe con todo paradigma
del pasado reciente y antiguo, formada por concepciones de
pensamiento de cierta manera rebelde, que permite al hombre
nuevo adoptar nuevas posiciones, en la intencionalidad de crecer
en conceptos de amory empatia; con esta nueva guia del hombre,
se explica lo estrecho y dificil que es cumplir con los modelos
impuestos al varén a fin de no ser descalificado ni en el hogar ni en
su entorno social, porque a este ente no se le permitia expresar
sus emociones y sus miedos porque eran signos de debilidad. Se
esperaba siempre de este masculino y su comportamiento que
fuera una persona fiable, honorable, fuerte, guerrero, pero esto
no termina ahi, también tendria que demostrar para validarse
constantemente como tal, mostrar responsabilidad, madurez,
respeto, humildad, sensibilidad, valentia, caballerosidad por citar
algunos ejemplos, sin excluir ni hacer de lado que a las citadas
habria de afiadir los comportamientos téxicos de la masculinidad
como lo es el salvajismo vigoroso y otras tantas violencias que
debe ejercer tanto para si mismo, su propio género y sobre la
mujer, para con ello obtener el reconocimiento de los demas y
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para si mismo validarse como ser superior, revalorizando en todo
momento sus habitos, asi como su fuerza, liderazgo, habilidades
comunicacionales de mando y otras tantas de caracter social, sin
dejar de lado sus practicas sexuales, que de manera consciente o
inconsciente socialmente genera masculinidades toxicas hacia el
género femenino y LGTB+.

La realidad es que la violencia hacia la mujer ha crecido asi
como el crimen hacia grupos de identidad diversa, de ese peligro,
es que nace la inquietud de plasmar estos conceptos e ideas, en
la intencién de hacer entender que, las masculinidades han ido
cambiando seglin los tiempos Yy los lugares, poco a poco, el hombre
es protagonista de ese poder de comprender por reflexién propia,
que hay cambios sustanciales y que las cargas de antafo impuestas
no son las de hoy, por lo que el hombre contemporaneo se puede
permitir no mandar, ni ganar mas dinero que la mujer, ni estar
subvaluado por trabajar jerarquicamente al mando de una mujer o
de vestir una camisa rosa, la realidad es que no existen las hombrias
puras, a fin de no caer en ese panico moral que condiciona a ciertas
personas a ser designadas como amenaza, porque rompe con
ciertos intereses y valores de nuestra sociedad, es que debemos
reconocernos como humanos, que independientemente de
quienes somos, a que etnia pertenecemos, religion, o cual es la
preferencia sexual, somos personas.

Por el tiempo para generar esta investigacion y su analisis es
prudente decir que no alcanzaré a abordar los temas de género
Iésbico, gay, bisexual o trans, sin embargo, es prudente decir que
las nuevas masculinidades, asi como la equidad de género tienen
mucho que ver con ellos, asi como el reconocer que existe una
discriminacién homofébica y de transfobia, pero también de
racismo. Espero mas delante desarrollar otro articulo como
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complemento de este estudio, que parte de las experiencias
practicas de la mediacién como profesién.

3. PALABRAS CLAVE Y SU SIGNIFICADO

Para entender y comprender correctamente, habra de
definirse ¢qué es?

Lenguaje. Facultad que tiene el ser humano de poder
comunicar sus pensamientos; capacidad que tiene el ser humano
de comunicarse con otros individuos mediante variados sistemas
de signos como los visuales, corporales, olfativos, tactiles, etc.

Lengua. Sistema lingtiistico o signos orales y escritos; es el
conjunto de signos usados por un grupo humano, espanol, chino,
inglés, francés, los hablantes de una comunidad emplean su lengua
con ciertos cambios que ellos realizan por diferentes razones que
pueden ser histéricas, geograficas, clases sociales, etc.

Habla. Es la utilizacién que cada uno de los habitantes hace
de su lengua; es el conjunto de formas expresivas que dispone una
comunidad de habitantes por el cual se comunican entre si.

Dialecto. Son las variantes o modalidades regionales de
una lengua, no afectan la unidad del sistema; son variantes o
modalidades regionales de una lengua.

Idioma. Lengua oficial de una nacién o pais, un idioma es
siempre una lengua, pero una lengua no siempre es un idioma.

Lenguaje inclusivo. Este lenguaje intenta evitar el sesgo
hacia un sexo o genero social en particular; se considera que existe
sexismo en el lenguaje cuando el lenguaje devalta a los miembros
de un cierto género. Las lingliistas feministas han sefalado que en
el lenguaje sexista, en muchos casos, se promueve la superioridad
masculina.
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Empoderamiento de las mujeres: Proceso por el cual las
mujeres, en contextos de desventaja y discriminacién de género,
refuerzan sus capacidades y luchan por tener protagonismo
tanto en lo personal como en lo publico. De esta manera buscan
participar en toma de decisiones, acceso a recursos y procesos
sociales.

Feminismo: Movimiento social y politico que supone latoma
de conciencia de las mujeres como grupo o colectivo humano, de
la opresién, dominacién y explotacién de que han sido objeto. Esta
toma de conciencia mueve a las mujeres a la accion para liberarse
y tratar de transformar la sociedad para que sea mas igualitaria.

4. (ES EL LENGUAJE SEXISTA?

Se dice que el lenguaje no es sexista, ya que dispone de
masculino, femenino y neutro, somos las personas quienes le
damos un uso sexista; Maria Antonieta Tejeda Anaya, profesora
de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, amplia
sobre el tema: incurrimos en lenguaje sexista cuando quien habla
emite mensaje que, debido a su forma o a su fondo, resulta
discriminatorio por razén de sexo. La lengua contribuye a elaborar
imagenes negativas de las mujeres y otras denominaciones sexuales
para perpetuar la situacion de postergacién del sexo femenino.
Desgraciadamente son las mismas mujeres las que permiten e
incluyen en su vocabulario el lenguaje sexista, sea por tradicién o
por costumbre y con esto se refuerza la discriminacién a través
de estereotipos.

Cabe destacar el ano de 1993; durante las campanas
presidenciales de México, el candidato del PAN, Diego Fernandez
de Cevallos, hizo uso de la frase “ viejerio”, eso basto para la
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pérdida de votos de ese candidato, desde entonces se ha notado
un cambio en el discurso de los diversos politicos y candidatos,
aunque ha sido un cambio lento, baste ver a Vicente Fox cuando
uso la palabra “lavadora de dos patas” le significo la pérdida de
confianza para ese Presidente, de ahi que empezé a ser inclusivo
invocando en sus discursos las palabras “Todas y Todos”, “nifias y
nihos”, a pesar de ser en mi concepto repeticiones innecesarias.

La clase politica al igual que un nutrido grupo comunitario
de nuestra nacién parece no haber entendido ni comprendido
que las palabras tienen fuerza, hoy no es diferente de 1993 o
2000, a pesar de los muchos barbarismos usados en el discurso
presente, desde 2018 la diversidad sexual y el empoderamiento
de féminas y otros grupos de orientaciéon sexual diversa a la
heterosexual han hecho mucho mas compleja la comunicacion
social, lo que ha creado tendencias referentes al tema, en laidea de
ser incluyente, sobre todo cuando de orientacién sexual se trata,
estos colectivos buscan afiadir a nuestro idioma terminaciones en
las que ellos se sienten mejor identificados, como son las palabras
“Les Persones” por decir “Las personas”, “todes” por decir “todos
o todas”, “nosotres” por decir “nosotros o nosotras”, esto para
el idioma espanol se define como una aberracién idiomatica, es
decir, un extravio, una equivocacién morfolégica del idioma, donde
habra de entenderse que la palabra aberracién es un sustantivo
femenino.

Para los fines de este capitulo, es importante hacer notar que
no se esta en contra de ninglin movimiento, ni de ninguna cuestién
idiomatica, lo importante de esto, es que, como profesionales de
la mediacién, hemos de crear en ambitos de conflicto los mejores
acuerdos o convenios entre los intervinientes a fin de volver a la
relacién conflictiva en una relacién armoniosa, libre de contienda,
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confusién y dolor, de ahi que es importante la redacciéon y el uso
correcto del lenguaje en concordancia a la armonia gramatical.

5. IMASCULINO O FEMENINO?

El género sirve para indicarnos el sexo al que pertenecen
las personas o los animales y esta sefalado por la terminacion del
sustantivo; a esta terminacion se le llama morfema o gramema del
género. Los nombres de cosas también tienen morfema de género,
pero en la realidad no implica ninguna distincion.

El morfema de género indica si las personas o animales son
machos o hembras. Seglin sea el caso llevan el morfema masculino,
generalmente o, o en su caso la a, en caso de ser femenino, es decir,
el significado de una palabra no siempre es indicio muy seguro para
saber a qué género pertenece; suele ser mas digna de confianza
para este caso su terminacion.

Por su terminacién, son masculinos los sustantivos termi-
nados en o, excepto la nao y la mano, y en or, excepto la flor, la
labor o la sor.

Son femeninos los sustantivos terminados en a, no acentuada,
como pagina, cama, silla, se exceptian dia, algunas palabras de
origen griego como poeta, teorema, axioma o problema y las
voces que tienen una misma terminaciéon para ambos géneros,
como dentista, gimnasta, guia.

Son también femeninos los terminados en d, vanidad, edad,
verdad, equidad, sed, se exceptlan abad, ardid, laud.

Ahora bien, hay reglas mediante las cuales los masculinos
suelen convertirse en femeninos, por ejemplo:

Ledn, leona; mexicano, mexicana, doctor, doctora, etc.
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Donde las palabras terminadas en e o en o cambian esta
vocal por a para pasar al femenino: jefe, jefa; monje, monja; perro,
perra, etc.

Un reducido nimero de palabras lo hacen en: esa. isa, iz, etc:
héroe, heroina; abad, abadesa; actor, actriz; hay también algunos
nombres de personas o de animales cuyo femenino se aparta
totalmente del masculino, ejemplos: varén y hembra, toro y vaca,
Yerno y nuera, etc.

Hay nombres sustantivos que sin cambiar de terminacién
representan ya al sexo femenino, ya al masculino, distinguiéndose
su género Unicamente por el articulo que los antecede. Entre estos
sustantivos figuran los que acaban en a para el masculino y carecen
tanto de una terminacién distinta, adecuada para el femenino.
Ejemplos: el artista, la artista; el centinela, el centinela; el modista,
la modista. El género de estos sustantivos recibe el nombre de
“comun de dos”.

También existen ciertos sustantivos y adjetivos sustantivados
que, aunque no terminan en a, pueden aplicarse al género
masculino, o bien al femenino: joven, imbécil, verdugo, martir,
conyuge, etc.

Para terminar, algunos autores consideran al género ambiguo,
aplicado en aquellos sustantivos que, aplicandose a una misma
cosa, pueden llevar indistintamente el articulo el o la, como el
mary la mar.

Hay sustantivos que parecen ser masculino y femenino de
una misma palabra, y aunque a veces tienen la misma etimologia,
son distintos por su significado, veamos algunos:

Cigarro: rollo de tabaco en hojas o picado.
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Cigarra: insecto hemiptero, amarillo verdoso.
Gesto: movimiento de facciones, semblante, aspecto.

Gesta: poema épico o conjunto de hazahas memorables.

6. tAHORA BIEN, A QUE VIENE TODO ESTO DE LA
LENGUA, SU INTERPRETACION, IMPLEMENTACION
Y APLICACION EN LOS PROCESOS DE MEDIACION?

Como explicaba anteriormente, la aplicaciéon de los métodos
alternos de solucién de conflictos se ha expandido a la mayoria de
las areas de Derecho. Con la puesta en marcha de estos métodos
se conforma una realidad que ha de marcar la solucién definitiva de
una inmensa mayoria de los conflictos nacientes de las relaciones
humanas y que han de quedar plasmados en un contrato o en un
convenio a fin de garantizar la seguridad juridica en las relaciones
entre los particulares.

La mediacién como procedimiento no adversarial, pacifico
y cooperativo, ayudara a las partes a negociar para llegar a un
resultado mutuamente aceptable, que tiene como ventaja, la
seguridad adquirida de los usuarios de dotarlos de un acuerdo
vinculante, que tenga la misma eficacia juridica de una sentencia
emitida por un juez.

Sobre el particular existe un elemento literal que a
interpretacion gramatical se refiere, dice el autor Castan Torbenas,
que la interpretaciéon gramatical es el primer estado de todo
proceso interpretativo; observa dicho autor que “como la ley se
expresa en palabras, el intérprete ha de empezar por obtener el

significado verbal que resulte de ellas, segiin su natural conexién

y las reglas sramaticales”.

285



Como se ha de notar, lo importante para la interpretacién
de un documento vinculante es no caer en el error de suponer, se
ha de observar el fijar el sentido o los posibles sentidos que posee
cada una de las palabras intercaladas en el texto, considerando cada
palabra en si misma, pues se trata, de una fijacién de la relacién
entre la palabra y las ideas de las que se puede formar la causa o
el reflejo de la causa vinculante en el convenio.

Dice la Corte sobre el mismo tenor, que en el uso de los
textos para su interpretacién y elaboraciéon de una sentencia se
ha de estar en el sentido de la palabra, es decir, “debe hacerse de

una forma que sea coherente con el conjunto del texto y con el

contexto o situacién que el texto presupone”, y aqui la tesis:
INTERPRETACION GRAMATICAL DE LAS LEYES. DEBE
REALIZARSE EN RELACION CON EL METODO SISTEMATICO. —
La interpretacidon gramatical o letrista de las leyes es un método
que si bien no debe proscribirse por el intérprete, solo ha de
aplicarse en relacién con el método sistematico, segin el cual

el entendimiento y sentido de las normas debe determinarse en
concordia con el contexto al cual pertenecen, pues fraccionar el
contexto (capitulo, titulo, libro), de un ordenamiento juridico para
interpretar los articulos que los configuran en forma aisladayy literal,
solo trae como resultado, en muchos casos, la inaplicabilidad de
unos en relacién con otros, porque el legislador al elaborar las leyes
puede emplear la técnica de la lamada regla general y de los casos
especiales y en estas condiciones, al interpretar un articulo que
contenga un caso especial en relacién con la regla general, podria
traer como consecuencia la inoperancia de la misma o viceversa.

Por lo tanto, en la interpretacién entendemos que existe una
construccioén linglistica, que no es otra cosa que el ordenamiento
de las palabras para expresar ideas. La gramatica dispone como ha
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de realizarse la distribucién de las palabras en el texto. Tomando
en cuenta la concordancia, la dependenciay la categoria gramatical
a que pertenecen. El estudio en construccién corresponde a la
sintaxis y comprende el analisis de las propiedades y la funcién de
las palabras, seglin su naturaleza y el uso que se les da.

Por lo tanto, en las interpretaciones de palabras tales como:

Zorro: Mamifero canido de tamaho mediano, cuerpo
esbelto, patas robustas y algo cortas, orejas erguidas, hocico
alargado y puntiagudo, cola larga con pelo abundante y largo,
pelaje de color rojizo, astuto depredador; hay distintas especies
que habitan en bosques de casi todo el mundo; su piel es muy
apreciada en peleteria.

2. adjetivo. Persona que es tremendamente astuto y habil
para enganar o para evitar el engafo.

Zorra: despectivamente prostituta.

La interpretacidn juridica se tomara la acepcién légica que

de sentido a la idea que habremos de entender en el andlisis de la

cortesia, no en el insulto; ahora bien, como hablantes de espanol,

estas son premisas que han roto el contrato social que entre
varones y hembras nos debemos, por lo que debemos dirigirnos
nuevamente al respeto y la cordura que en el uso que de las
palabras tenemos, a fin de crear trato y no destrato o maltrato,
en un ambiente que promueve la cultura de la paz.

Ahora bien, el Derecho se ubica en el mundo de la vida
social y cumple la funcién original de regular conductas que
pudieran comprometer los intereses primigenios del hombre, es
decir, las necesidades que su condicién biolégica (supervivencia)
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y psicoldgica (voluntad y libertad) imponen. Estos intereses para
concretarse requieren de lo social, de la presencia, colaboracién y
participacién de los otros. No debemos olvidar que entre mayor
es nuestra relacién con los demas y mayores los intereses y valores
que estan en juego la presencia (omnipresencia) del Derecho se
acrecienta.

El Derecho utiliza un lenguaje, es decir, posee un modo de
expresarse, por cierto, el mismo que emplean las otras formas
de regular conductas (la religién, la moral, los convencionalismos
sociales, etc.). Este lenguaje comun es el lenguaje normativo;
de ahi, precisamente, la dificultad inicial de distinguir el lenguaje
normativo del Derecho de los otros lenguajes normativos con los
que convive; el lenguaje del derecho al ordenar impone conductas,
no sugiere, determina lo que debe o no hacerse, por ello, toda
regla de conducta hace uso de las normas.

7. (ENTONCES DE DONDE VIENE LA NECESIDAD DE
AMPLIAR EL LENGUAJE A FIN DE SER INCLUSIVO?

Todos los dias ocurre algo en el lenguaje, aparecen palabras
como desaparecen otras tantas, asi sucede con la conjugacién
verbal, se afaden palabras extranjeras, se adaptan otras tantas,
se usan otras mas y con ello se van haciendo nuestras, hoy llega
la palabra “e”, a fin de querer integrarse al sistema lingtiistico
castellano, ¢que pasara con ella? No lo sé, pero si sé, que para
integrarse nos esta forzando a los limites de una frontera del
idioma que justamente no se entiende, porque basado en lo
antes expuesto, sera muy dificil interpretar las ideas, los actos, las
personas Yy su integraciéon a un buen acuerdo ante la acumulacion de
unas palabras que no resuelven ninguna necesidad ni crea vinculos
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nuevos en su dicho y en su accién, dificultan su exposicién y la
interpretacion, pues son palabras desvinculadas del objeto de la
interpretacion, pues dificulta el descubrimiento objetivo y subjetivo
de lo que se plantea.

Preciado Hernandez comenta, las diferencias entre el
Derechoy las reglas de trato social, deben buscarse partiendo de
la distinta naturaleza de los fines a los cuales ordenan la actividad
social. Asi, en tanto que los fines del derecho son necesarios,
primarios, permanentes, los fines que inspiran las costumbres o
usos sociales son contingentes, secundarios, transitorios.

8. CONCLUSIONES

Como mediadores, conciliadores o negociadores, debemos
tener claro que hay estrategias practicas para mejorar la
comunicacion, que la funcién del lenguaje es de crear sentido para
crear vinculo social y cultural y que el lenguaje en accién, funciona.

Tenemos un modelo para comunicarnos, el manejo de la
interaccién hablada nos permitira escuchar para entender el tema;
controlar el tema, mas el manejo de la comunicacién escrita,
su introduccién, contenido y cobertura debera de estarse a las
reglas gramaticales a fin de dar sentido razonable a los preceptos
expuestos, asi como dar certeza del bien juridico al cual se pretende
proteger.

Habra de considerar en la redaccién de nuestros acuerdos:

|. Prescindir del uso peyorativo de palabras relacionadas

con la libertad y, orientaciéon sexual, asi como de
identidad de género.

2. Evitar el uso de la palabra mujer como sinénimo de

esposa, asi como el de sefiora o seforita a fin de evitar

289



interpretacion de estado civil, que puede ser entendido
como estado de “posesién de”.

Evitar forma que supongan heterosexualidad, prefiriendo
formas neutras.

Evitar el uso de la palabra “hombre”, sustituyéndola por
la de varényy,

La nueva base para entender y operar los MASC sera
por sus intangibles, ese valor positivo que se refleja como
resultado de su uso, destacando entre sus principales a
la felicidad, la confianza y el perdén asi como el respeto,
pues del respeto proviene todo lo demas.

({Queremos respeto a las nuevas ideas? iHablemos! Pero
hablemos con dulzura no con gritos, respetemos al
otro en sus ideas, equivocadas o no, eso es tolerancia,
hablemos con amor a nuestros seres mas cercanos,
hablemos de esperanza cuando se trate del futuro,
pongamonos en el lugar del otro si deveras queremos ser
inclusivos, siendo pacientes con el otro, pues amarguras
hay muchas, divisiones hay mas, busquemos la paz y la
tranquilidad, palabras maravillosas que nos permitiran
finalmente llegar a la felicidad.

REFERENCIAS.

Alvarez, Ledezma Mario. (2008) Conceptos Juridicos Fundamentales.
Mc Graw Hill, México.

Barker, R.]. y Domenici, Kathy L (2000) Practicas de mediacién para
equipos generadores de conocimiento en resoluciéon de conflictos,
nuevos disefios, nuevos contextos de Schnitman D.F y Scnitman J.
compiladores. Ediciones Granica, Argentina.

Bimbi, Bruno (2019) El final del Closet, Ediciones Proceso, México.

290



Dobson, James. (2002) Como Ciriar a los varones, consejos practicos
y aliento para aquellos que estan formando a la préxima generacién de
hombres. Editorial Unilit. Estados Unidos de América.

Gorjén, G. Fco. Javier (2017) Mediacién, su valor intangible y efectos
operativos. Una visién integradora de los métodos alternos de solucién
de conflictos. Tirant lo blanch, México.

Mansfield, Stephen. (2020) El libro de Hombres, una guia hacia la
verdadera masculinidad. Grupo Nelson. Estados Unidos de América.

Marroquin Zaleta, Jaime Manuel. (2019) Técnica para la elaboracién de
una sentencia de amparo directo. Editorial Porrta, México.

Meyer, Joyce. (2008) Una vida sin conflictos, como establecer relaciones
saludables de por vida, Casa Creacién, Estados Unidos de América.

Montes de Oca Sicilia, Maria del Pilar. (201 1) Hablemos de cémo
hablamos, curiosidades sobre la lengua y sus hablantes. Editorial
Lectorum, México.

(2007) Esta en chino, Editorial Lectorum, México.

Morales, Hernandez Manuel. (2009) Principios Generales de Derecho.
Editorial Porrda. México.

Mulholland, Joan. (2003) El lenguaje de la negociacién. Gedisa Editorial,
México.

Peterson, Jordan B. (2021) Mas alla del Orden, |2 nuevas reglas para
vivir, Editorial Planeta, Espafa.

Tejeda A. Maria Antonieta. (2021) Lenguaje sexista, recuperado de:

Lenguaje Sexista (uaeh.edu.mx)

291






CAPITULO 13

Mediacion En El Consumo

José Guadalupe Steele Garza.'
Jests Roberto Garza Castillo.?

Sumario: Introduccién. |.- Una nocién de la concomitancia en el
consumo, causas y efectos. |.|.- Relacion de consumo y las TIC’s. 1.2.-
Los participantes en las relaciones de consumo. |.3.- Las relaciones
contractuales y extracontractuales en la adquisicién de un producto
y prestacién de un servicio. 2.- Los conflictos en el consumo. 3.-
Perspectiva internacional de la mediacién en las relaciones de consumo.
3.1.- La mediacién de consumo on-line. 3.2.- Principios de la mediacién
en el consumo. 3.3.- Las Competencias del mediador en el consumo.
4.-La mediaciéon de consumo en el ambito privado. 5.- El acuerdo de
Mediacién en el consumo. 5.1 .- Alcances. 5.2.- Beneficios. Conclusiones.

RESUMEN: A raiz del crecimiento de la sociedad, las relaciones
interpersonales se vuelven cada vez mas complejas y de igual manera
la tipologia de los conflictos se ha incrementado exponencialmente, las
instituciones administradoras de la justicia adversarial se han rebasado
y en tiempos de COVID 19 se ha agudizado, causando impotencia,
desesperacién y desilusiéon de las cortes de justicia.
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El acrecentamiento del mercado y los medios de produccién han tenido
un desarrollo multiplicador sobre todo en las nuevas modalidades de
contratacién y surgen conflictos en las relaciones de consumo entre
los protagonistas interactuantes, con motivo del incumplimiento de las
relaciones contractuales.

La presente investigacion alude sobre la justicia autocompositiva en
el ambito del consumo, como una via diferente, sumaria, trasparente,
econémica y flexible para la solucién de conflictos.

PALABRAS CLAVE: Mediacion de consumo, consumidor, proveedor,
relacién de consumo, conflicto de consumo.

ABSTRACT: As a result of the growth of society, interpersonal
relationships become increasingly complex and in the same way the
typology of conflicts has increased exponentially, the institutions
administering adversarial justice have been exceeded and in times of
COVID 19 it has become more acute. , causing impotence, despair and
disappointment in the courts of justice.

The growth of the market and the means of production have had a
multiplying development, especially in the new contracting modalities and
conflicts arise in consumer relations between the interacting protagonists,
due to the breach of contractual relations.

This research refers to self-compounding justice in the field of
consumption, as a different, summary, transparent, economic and flexible
way to solve conflicts.

Keywords: Cconsumer mediation, consumer, supplier, consumer
relationship, consumer conflicto
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1. INTRODUCCION

La sociedad actualmente esta creciendo a un ritmo acelerado,
con ello se ha instaurado un cambio en la interaccién entre las
personas, lo que conlleva a conflictos cada vez mas complejos
en su forma de abordarlos y resolverlos. Uno de estos cambios
diametrales se encuentra en las relaciones de consumo ya sea en
forma presencial o a distancia en el que intervienen las nuevas
tecnologias y que en ambos casos existe un riesgo de los derechos
y obligaciones de los consumidores y proveedores.

La presente investigacién abordaremos la Mediacién en
el consumo desde distintos enfoques normativos como una
alternativa para el acceso a la justicia en la poblacién consumidora.

La mediacién en el consumo como una opcién para
salvaguardar los derechos y obligaciones de los participantes de
forma autocompositiva, es un vinculo efectivo para el abordaje de
los conflictos en sus relaciones interpersonales e intergrupales, al
ostentar el protagonismo de los participantes para la satisfacciéon
de sus intereses y necesidades.

2. UNA NOCION DE LA CONCOMITANCIA EN EL
CONSUMO, CAUSAS Y EFECTOS

El consumo es definido como la accién o efecto de utilizar
bienes para la satisfaccion de necesidades o deseos. Se debe
considerar que todo individuo tiene como objetivo primordial de
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su existencia el bienestar propio y de su entorno familiar, es por ello
que orienta sus esfuerzos a la obtencién de bienes y prestaciones
con las que adolece y requiere, ya sea por medio de la produccién
o intercambio, donde en este Ultimo se destaca la participacién
de otros individuos que le ofrezcan bienes y servicios a cambio
de una contraprestacién (Thorne Leédn, 2010), es precisamente a
través de las acciones para obtener bienes y servicios que satisfagan
las necesidades de las personas es que nacen las denominadas
relaciones de consumo.

La relaciéon de consumo puede ser definida como todas
las circunstancias que rodean o se refieren o constituyen un
antecedente o son consecuencia de la actividad encaminada a
satisfacer la demanda de bienes y servicios para destino final de
consumidores y usuarios (Barocelli, 201 3).

Por su parte Steele Garza (2015, pag. 91) define alarelacion de
consumo como los actos por los cuales se relacionan un empresario
y un consumidor a través de los cuales el Ultimo adquiere un bien
O un servicio para su consumo en tanto el empresario participa
en larelacién con todos sus caracteres de profesionalidad, en este
contexto la figura de la relacién de consumo nace el denominado
derecho del consumo, el cual se encuentra en constante evolucién,
debido al surgimiento de nuevos bienes o servicios, asi como
nuevas modalidades para su contratacion.

En México, la Ley Federal de Protecciéon al Consumidor
(LFPC) en su articulo primero sefala los principios basicos en las
relaciones de consumo:

I. Laproteccioén alavida, salud y seguridad del consumidor
contralos riesgos provocados por productos, practicas en
el abastecimiento de productos y servicios considerados
peligroso o nocivos;
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VL.

VII.

La educacién y divulgacién sobre el consumo adecuado
de los productos y servicios, que garanticen la libertad
para escoger y la equidad en las contrataciones;

La informacién adecuada y clara sobre los diferentes
productos y servicios, con especificaciéon correcta de
cantidad, caracteristicas, composicion, calidad y precio,
asi como sobre los riesgos que representen;

La efectiva prevencién y reparaciéon de danos
patrimoniales y morales, individuales o colectivos;

El acceso a los érganos administrativos con vistas
a la prevenciéon de dafos patrimoniales y morales,
individuales o colectivos, garantizando la proteccidn
juridica, econémica, administrativa y técnica de los
consumidores;

El otorgamiento de informacién y de facilidades a los
consumidores para la defensa de sus derechos;

La proteccién contra la publicidad engafiosa y abusiva,
métodos comerciales coercitivos y desleales, asi como
contra practicas y clausulas abusivas o impuestas en el
abastecimiento de productos y servicios;

VIIl.La real y efectiva proteccién al consumidor en las

transacciones efectuadas a través del uso de medios
convencionales, electrénicos, 6pticos o de cualquier otra
tecnologia y la adecuada utilizacion de los datos aportados;

. El respeto a los derechos y obligaciones derivados de

las relaciones de consumo y las medidas que garanticen
su efectividad y cumplimiento; y

La proteccion de los derechos de la infancia, adultos
mayores, personas con discapacidad e indigenas (LFPC,
1992).
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De lo anterior se desprende que la relacién de consumo
no Unicamente refiere a las relaciones contractuales comerciales,
sino que comprende materias como la proteccion a la vida, salud
y seguridad del consumidor, ademas de brindarle informacién para
el consumo inteligente para salvaguardar el respeto y la dignidad e
integridad de los participantes sin discriminacién alguna.

La adecuada proteccién del ciudadano no consiste en el
reconocimiento de una variedad de derechos, sino en que ese
reconocimiento sea efectivo, lo cual se obtiene cuando el ciudadano
goza de todas las garantias y de recursos reales ante la vulneraciéon
de los mismos, es decir, que no Unicamente existan las vias para que
sean reconocidos los derechos de los ciudadanos, sino que estas
vias sean conocidas, adecuadas y efectivas con el fin que tienen
(Blanco Carrasco, 2009).

2.1. RELACION DE CONSUMO Y LAS TIC’S

Las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC)
cada vez se han convertido en un instrumento para facilitar la
competitividad de las exportaciones en el comercio mundial.
De igual manera sirven para incrementar la productividad de las
empresas. Son instrumentos habilitadores del desarrollo de un pais
y, por lo tanto, su utilizacién incide en el crecimiento de los diversos
sectores productivos. A la vez, son también en si mismas una
oportunidad de negocios. Desde la perspectiva de mejoramiento
de las condiciones de competitividad (Osterlof Obrego, 201 I).

Las tecnologias facilitan el acceso a los consumidores a los
productos y a la informacién de éstos mitigando asi la asimetria
de informacion entre consumidor y proveedor. El uso de las
TIC’s refleja un agrado en los consumidores, esto debido al facil
acceso de informacién, sencillez en el manejo y comparacion de
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precios entre los productos, asi como su calidad (Marti, Manas
Alcén, & Cuadrado Roura, 2015). Las empresas han cambiado de
estrategias de ventas provocando una disminucién en los costos
de sus productos por la utilizacién de los TIC's, con la finalidad
de motivar y conservar a sus consumidores.

Asi mismo, otro aspecto importante en las relaciones de
consumo a través de medios electrénicos es la experiencia al
momento de realizar una compra, si la experiencia es positiva, la
reputacion de la empresa crecera, atrayendo mas consumidores,
en cambio, si la experiencia es negativa alejara a los nuevos
consumidores. Una de las ventajas que le brinda las TIC’s a los
futuros consumidores es el acceso a la informacién de un producto
por otros consumidores, donde a través de foros, blogs o resenas
comentan la experiencia de los productos que adquirieron, asi
como compartir si presentan alguna falla o defecto, donde se puede
descartar si fue defecto Unico o una falla en toda la linea, con ello
se pueden tomar medidas ya sea de manera individual o colectiva
(Marti, Manas Alcén, & Cuadrado Roura, 2015). Asi mismo por
medio de estas tecnologias, los consumidores abren ese abanico
de opciones, debido a que no Unicamente puede escoger opciones
locales en productos o servicios, sino que, es posible obtener
opciones a un nivel global, con ello poder comparar precios y
calidad en los productos.

Lo anterior concibe una nueva etapa en las relaciones de
consumo, ya que el consumidor no se limita al comercio local,
sino que obtiene acceso a un mercado global, el cual le permite
incrementar sus opciones al momento de escoger un producto
o servicio que le interese, sin embargo, esto también crea la
posibilidad de tener nuevas formas de conflictos, los cuales se
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deberan abordar y resolver a través de métodos autocompositivos
y las nuevas tecnologias.

2.2. LOS PARTICIPANTES EN LAS RELACIONES
DE CONSUMO

En las relaciones de consumo es indispensable la intervencién
de los sujetos que participan que se les denomina, el consumidor,
usuario, cliente y por la otra el denominado proveedor, empresario
o prestador de bienes o servicios.

La figura del consumidor es definida como toda persona fisica
que actue con fines ajenos a una actividad comercial, empresarial,
oficio o profesién, asi como toda persona juridica y entendida sin
personalidad juridica que actue sin animo de lucro en un ambito
ajeno a una actividad comercial o empresarial. Asi mismo el
proveedor o empresario se refiere a toda persona fisica o juridica,
ya sea privada o publica, que actie, por si misma o a través de
otra persona a su cargo o en su hombre con fines relacionados con
sus actividades comerciales o empresariales, su oficio o profesién
(Argelich Comelles, 2019).

Por su parte Cabrera Pena define al consumidor como toda
persona, natural o juridica, que contrate la adquisicién, utilizacién
o disfrute de un bien o la prestacién de un servicio determinado
para la satisfaccién de una o mas necesidades (Cabrera Pefa, 201 1).

Asi mismo Barocelli (2013, pag. 10) define a la figura del
consumidor como aquella persona fisica o juridica que adquiere
o utiliza bienes o servicios en forma gratuita u onerosa como
destinatario final, en beneficio propio o de su grupo familiar o
social. De igual manera, define a la figura del proveedor como
aquella persona fisica o juridica de naturaleza publica o privada, que
desarrolla de manera profesional, aln ocasionalmente, actividades
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de produccién, montaje, creacién, construccion, transformacion,
importacién, concesién de marca, distribucién y comercializacion
de bienes y servicios, destinados a consumidores o usuarios.

La figura del consumidor como del proveedor pueden ser
personas fisicas o morales y la relacién de consumo se formaliza
cuando el primero adquiere ya sea un bien o un servicio por parte
del segundo a cambio de una prestacién. Asi mismo se puede
entender que ambos son sujetos de derechos y obligaciones.

El consumidor y el proveedor representan los actores
principales de una relacién de consumo, pero se advierte que
en el supuesto de una conflictologia podra intervenir el gobierno
en el ambito federal, estatal o municipal con independencia que
también participe centros de Mediaciéon privados en su caracter
de terceros neutrales para la solucién de los conflictos.

Batocelli (2013) menciona que el Estado si bien puede
recaer tanto en la figura del consumidor como del proveedor, éste
debe de intervenir en la economia, controlando, promoviendo e
interviniendo en el mercado cuando no pueda dar las respuestas
a las necesidades de los habitantes.

Por su parte Thorne (2010, pag. 63) menciona que el Estado
es el encargado de intervenir en la regulacién de las actividades
econdmicas bajo los parametros de libertad, los cuales no
Unicamente obedecen el brindarle a la sociedad orden y armonia,
sino también la oportunidad de contribuir en la satisfaccién de las
necesidades de los individuos. Por lo tanto, el Estado establece
una serie de reglas con la finalidad de evitar que se produzcan
actuaciones que perjudiquen a los consumidores y ademas
establece obligaciones para los proveedores.

En México la figura que se encarga de la proteccién a
los derechos del consumidor es la Procuraduria Federal del
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Consumidor, también conocida como PROFECO, la cual actla

como el ombusperson para los consumidores. La Ley Federal de

Proteccién al Consumidor (LFPC) en su numeral segundo senala

los conceptos de consumidor como de proveedor, los cuales define

de la siguiente manera:

Consumidor: Persona fisica o moral que adquiere, realiza
o disfruta como destinatario final bienes, productos
o servicios. Se entiende también por consumidor
aquella persona fisica o moral que adquiera, almacena,
utilice o consuma bienes o servicios con objeto de
integrarlos en procesos de produccién, transformacion,
comercializacion o prestacion de servicios a terceros.
Proveedor: Persona fisica o moral en términos del Cédigo
Civil Federal, que habitual o periédicamente ofrece,
distribuye, vende, arrienda o concede el uso o disfrute
de bienes productos y servicios (LFPC, 1992).

En esa misma tesitura, las atribuciones de la PROFECO se
encuentran en el articulo 24 de la LFPC:

.

Il.

M.

V.

Promover y proteger los derechos del consumidor, asi como
aplicar las medidas necesarias para propiciar la equidad
y seguridad juridica en las relaciones entre proveedores
y consumidores;

Procurar y representar los intereses de los consumidores,
mediante el ejercicio de las acciones, recursos, tramites
o gestiones que procedan;

Representar individualmente o en grupo a los consumidores
ante autoridades jurisdiccionales y administrativas, y ante
los proveedores;

Recopilar, elaborar, procesar y divulgar informacion objetiva
para facilitar al consumidor un mejor conocimiento de
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los bienes y servicios que se ofrecen en el mercado
(LFPC, 1992).

Es patente que la funcién del Estado es proteger los derechos
del consumidor conforme el articulo 28 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos cuando se detecte inconsistencia
en las relaciones de consumo, aunado con la reforma constitucional
mexicana del articulo |17 al integrar los mecanismos alternativos
de solucién de controversias constituye un paso para fortalecer
la democracia, al privilegiar la participacién de las voluntades
privadas en el manejo de sus conflictos; y asi convertir en un
derecho fundamental de las personas para decidir por si mismos
sus conflictos sin la tutela del Estado (Steele Garza, 2015, pag.
95), sin embargo, en el derecho de consumo es obligacién del
Estado equilibrar la balanza en las relaciones entre el consumidor
y el proveedor.

2.3. LAS RELACIONES CONTRACTUALES Y
EXTRACONTRACTUALES EN LA ADQUISICION DE
UN PRODUCTO Y PRESTACION DE UN SERVICIO

La adquisicién de bienes y la contratacién de servicios son las
actividades mas cotidianas dentro de las relaciones de consumo, en
el cual los consumidores entran en contacto con los proveedores
o prestadores de servicios, facilitando la adquisiciéon o prestacién
de servicio a cambio de una contraprestaciéon numeraria.

La adquisicion de bienes proviene de la accién de la compra-
venta, la cual el Cédigo Civil del Estado de Nuevo Leén en su
articulo 2142 menciona que existira la compra-venta cuando uno
de los contratantes se obliga a transferir la propiedad de una cosa
o un derechoy el otro a su vez se obliga a pagar por ello un precio
cierto y en dinero (2021 ).
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El contrato de prestacion de servicios se puede entender
como el convenio por virtud del cual un profesional se obliga a
prestar a una persona fisica o moral un servicio a cambio de una
retribuciéon (De Buen Unna, 2006).

La nocién de relacién de consumo se suscribirse al
campo extracontractual y contractual, la doctrina en el derecho
comparado Y la jurisprudencia han sefalado que las relaciones
extracontractuales que se inscriben en aquellos actos previos a
la adquisicion o prestacién de servicios por ejemplo en el caso
del ofrecimiento a través de la publicidad como una relacién
precontractual que se fortalece en cuanto a la veracidad del
mensaje publicitario y el productor o proveedor que lo omite
confabulandose una relacién de consumo, otro ejemplo es en el
caso de responsabilidad por productos defectuosos, habra relacion
de consumo entre la persona que ha sufrido el dafio y el productor,
sin existir vinculo contractual, se trata de una relacién de consumo
de naturaleza extracontractual (Villalba Cuellar, 201 I). Por su parte,
también se entiende como una relacién extracontractual aquella
donde sin existir un documento que vincule al consumidor con el
empresario, se crean obligaciones por parte del empresario para
con el consumidor. En lo que respecta a las relaciones contractuales
como aquella que nace cuando una de las partes se compromete
a otorgar un bien o brindar un servicio a cambio de que la otra le
otorgue una compensaciéon econémica, donde dicho acuerdo es
celebrado mediante un contrato, nota de remision o cualquier otro
documento en el que se destaca la relaciéon de consumo.

Dentro del rubro de adquisicion de bienes del portal de
la PROFECO, se tiene un catalogo de aquellos en los que la
institucion interviene para la salvaguarda de los derechos de los
consumidores, entre éstos se encuentran: la compraventa de
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bienes inmuebles y muebles (automéviles nuevos o usados) ropay
accesorios para vestir, alimentos, material para construccion, libros,
revistas, material educativo, entre otros. En esa tesitura en lo que
respecta a la prestacién de servicios en el que interviene para la
defensa de los derechos del consumidor, son el arrendamiento
de vehiculos, maquinaria, salones para fiestas, prestacion de
servicios de alimentos para eventos sociales, almacenaje, asilos,
autofinanciamiento, auxilio vial, servicios de telefonia moévil e
internet, suministro de agua purificada, energia eléctrica, suministro
de gas, servicios de televisién, mantenimiento o reparaciéon de
bienes muebles o inmuebles, reparacién y mantenimiento de
aparatos electrodomésticos.

3. LOS CONFLICTOS EN EL CONSUMO

En las interacciones entre los seres humanos se generan
incompatibilidades y surge inevitablemente un conflicto, el cual
se ha convertido en esencia de la vida de cada persona, grupo y
comunidad a lo largo de la historia, donde el poder y el conflicto
son una dualidad en el comportamiento humano (Gorjén Gémez
& Saenz Lépez, 2015, pag. 23).

Todo grupo social supone la existencia de intereses dispares
que generan confrontaciones en su seno; el interés es el motor
de las personas, pero también es el motivo de las divisiones.
Los conflictos forman parte de la propia naturaleza de cualquier
comunidad, desde que importan afirmaciones contradictorias
respecto de bienes que son limitados (Callizo, 2006, pag. 390).

Ferrigni, Guerén y Guerén citados en Pérez |. Montiel (2014,
pag. |13) definen al conflicto como una situacién en la que dos o
mas actores, cuyos intereses son incompatibles o mutuamente

305



excluyentes, se oponen en el curso de una accién que desarrollan
para lograr los objetivos que se originan en esos intereses.

Ortuiio Munoz define al conflicto como el desacuerdo o
confrontacién entre dos personas que mantienen una determinada
relaciéon ya sea empresarial, econémica, personal o social, que
cuando sus respectivos intereses entran en colisiéon de tal forma
que pueden llegar a ser incompatibles (2018, pag. 41).

Por su parte Kolangui Nisanof y Parra Rosales citados en
Saenz Lopez (2020, pag. 23) entienden al conflicto como un agente
dinamico, de cambio y posibilidades, siendo como una fuente de
renovacion con el potencial para ser transformador, siendo la forma
en que se puede repensar las situaciones para encontrar diversas
formas de abordarlos.

Con ello se puede entender que el conflicto de consumo
es aquel que surge debido a la presencia de diferencias visibles u
ocultas en una relacién comercial en el que participa un consumidor
o usuario y proveedor o empresario, asi como al incumplimiento
de obligaciones por parte del empresario o proveedor hacia el
usuario o consumidor.

Con las definiciones anteriores se entiende que el conflicto
forma parte de la vida del ser humano que conviven en sociedad
y surge en la medida que se percibe una incompatibilidad de los
intereses en sus distintas opticas de los participantes.

Los conflictos de consumo se caracterizan por su complejidad,
su caracter multidisciplinar y pueden tocar ambitos como el
derecho penal, civil, procesal, administrativo o materias de
mercado, siempre y cuando se encuentran dentro del orden
publico o normas imperativas que se sustraen de la voluntad de
las partes en conflicto y por lo tanto de la negociacién (Blanco
Carrasco, 2009).
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Los conflictos de consumo suelen caracterizarse
precisamente por una informacién deficiente, publicidad engafosa,
incumplimiento de lo ofrecido, desproporcién en el valor del
producto, inobservancia de garantias, defectos ocultos, etc. Por ello
resulta necesaria la instauracién de instrumentos de solucién que
permitan a los participantes el ejercicio de sus derechos a través de
cauces simples, rapidos y poco costosos (Revilla Gonzalez, 2006).

4. PERSPECTIVA INTERNACIONAL DE LA MEDIACI-
ON EN LAS RELACIONES DE CONSUMO

La mediacién es considerada como un método de solucién
de conflictos, debido a que los participantes estan facultados
para tomar el control del proceso y decidir cual es el mejor
procedimiento para la resolucion del conflicto, lo anterior aplica
indudablemente a la solucién de conflictos entre los consumidores
o usuarios y los empresarios o proveedores.

La mediacién de consumo es definida como un procedimiento
de gestién, transformacion y resoluciéon de conflictos que se
caracteriza por la autodeterminacién de los intervinientes que
surge de diferencias que se reclaman en una relacion comercial,
conducida por un tercero neutral con conocimientos especializados
para colaborar en el conflicto con los participantes para alcanzar
un acuerdo que ponga fin a las diferencias (Steele Garza, 2015,
pag. 94).

La apariciéon de la mediacién en el ambito de consumo
de la Comunidad Europea le brinda una especial atencién, esto
debido a que la constatacién de que los procesos para la defensa
de los derechos de los consumidores no eran los adecuados en
determinados litigios de consumo, especialmente los de menor
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cuantia, es por ello que se desarrollaron diversas alternativas
y metodologias para la resolucién de los conflictos de los
consumidores, destacando los procedimientos de arbitraje,
conciliacién y mediacién (Blanco Carrasco, 2009).

La via de acceso de la mediacién en el ambito de consumo
se encuentra en el articulo 51 de la Constituciéon Espanola al
afirmar que los poderes pubicos garantizan la defensa de los
consumidores, protegiendo mediante procedimientos eficaces la
seguridad y los legitimos intereses econémicos de los mismos y
es precisamente esta proteccion eficaz la que justifica la necesidad
de la implementacién de la mediacién, ya que a través de ésta
es posible obtener una respuesta mas adecuada que en los
procedimientos tradicionales (Blanco Carrasco, 2009).

En su desarrollo lamediacién de consumo no era contemplada
dentro de la mediacién civil y mercantil de la Ley 5/2012, sin
embargo, debido al acelerado crecimiento de los conflictos en esta
materia, la mediacién de consumo es incorporada a la Ley 7/2017
espanola, sefalando que la mediacién de consumo tiene por objeto
la solucién de aquellas controversias referidas principalmente a los
derechos y obligaciones buscando la proteccién del consumidor
en el estatuto juridico (Argelich Comelles, 2019).

En Espana, la mediacién de consumo se realiza dentro de
otro método de solucién de conflicto, el cual es el arbitraje, esto
en razén de la entrada en vigor del Real Decreto 231/2008, que
tiene como finalidad regular el Sistema Arbitral de Consumo. Asi
mismo este proceso se da previo al inicio del proceso de arbitraje
y puede solicitarse de las siguientes formas:

a. Antes de la remisiéon del sistema, es decir, presentando

la reclamacién o queja ante las Asociaciones de
Consumidores, a organismos de consumo como las
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Oficinas Municipales de Informacién al Consumidor
conocidas como OMICs,

b. Ante las Juntas Arbitrales. Desarrollaran la mediacién
antes de la constitucién del érgano arbitral, una vez
constituido éste no es posible considerar a la mediacién,
sino a la conciliacion como la forma alterna a la
implementacién del arbitraje (Blanco Carrasco, 2009).

La mediacion le ofrece a las partes en conflicto un

procedimiento voluntario, agil y eficaz y al mismo tiempo rapido y
econémico, con la finalidad de que puedan solucionar su conflicto
con la asistencia de un tercero imparcial a sus controversias.
Asi mismo, cabe destacar que la Unién Europea ha brindado
un impulso a la implementacién y desarrollo a los sistemas de
resoluciéon de conflictos, en razén de la apariciéon de nuevas
practicas comerciales como lo es el comercio electrénico, donde
no se descarta la aparicién de conflictos entre los consumidores y
los empresarios (Vilalta Nicuesa, 2014)._

4.1. LA MEDIACION DE CONSUMO ON-LINE

Debido al uso de las TIC’s y el crecimiento del mercado,
los consumidores pueden acceder a mercados globales con el fin
de obtener productos o servicios de mejor calidad y a precios
diferentes a los establecidos en su mercado local, sin embargo,
debido al crecimiento es necesario el impulso de la justicia
alternativa, con el objeto que los involucrados pueden acceder a
la defensa de sus derechos y obligaciones, cuando se encuentren
inmersos en un conflicto.

El uso de los ODR/E-MSC ya es una realidad. Los avances
tecnolégicos han generado una sociedad de la informacién que
avanza vertiginosamente y acelera las relaciones personales al
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grado que ya no es necesario estar fisicamente para comprar
algln producto o disfrutar de él. Todo ello genera obligaciones
contractuales entre las partes, lo que ha llevado a crear normativas
para dar un marco legal y certeza legal a esta nueva forma de
obligarse (Gorjén Gémez & Steele Garza, 2020).

Actualmente en la Unién Europea existe un interés
institucional en promover el desarrollo de los medios electrénicos
de disputas, sobre todo en los ambitos relacionados con el derecho
de consumo (Suquet Capdevila, 2014), es decir, através de las TIC’s
brindarle herramientas a los consumidores con el fin de resolver
los conflictos que tienen y proteger sus derechos.

La Unién Europea como complemento de la Directiva
2013/11/UE, creé el Reglamento UE 524/2014, en donde
su ambito de actuacién recae en aquellas controversias de
consumo derivadas de contratos de compra-venta o adquisicion
de un servicio, celebrados en linea. Cabe mencionar que estas
relaciones deben de haberse originado entre un consumidor
residente y un comerciante establecido en la Unién Europea.
Con este reglamento se busca la proteccién del consumidor, asi
como el correcto funcionamiento del mercado interior, haciendo
énfasis en la dimensién digital, proporcionando una plataforma
para la resolucién de litigios en linea de una manera eficaz,
independiente, imparcial y equitativa.

Con la creacién de dicha plataforma, se pretende que los
consumidores y empresarios acudan a resolver sus conflictos. De
igual manera, la plataforma contara con las funciones de facilitar
a los reclamantes un formulario electrénico de reclamacién e
informar a la parte reclamada. Dicha plataforma sera gratuita y
contara con las lenguas oficiales de la Unién Europea.
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Sin duda, la protecciéon de los derechos de los consumidores
es una prioridad para la comunidad europea, donde se toma en
cuenta la inclusion de métodos alternativos para solucionar sus
conflictos, que ha dado paso a la introduccién de servicios en linea
como es el caso de la mediacién a través del uso de las TIC’s. De
igual manera y con motivo del COVID-19, la Unién Europea ha
fortalecido el uso de estas tecnologias con la finalidad de apoyar a
los consumidores, a través de la elaboracion de la Nueva Agenda
del Consumidor, documento que abarca cinco areas prioritarias
entre las cuales se destacan la transformacién digital, que consiste
en la proteccién de los derechos de los consumidores, garantizar
la competencia que permita la provision de servicios nuevos y
mejores, abordar el impacto del COVID-19 en los derechos de
los consumidores. Y la creacién de plataformas web las cuales
contienen informacién para la defensa de los derechos de los
consumidores (Parlamento Europeo, 2021).

Es importante destacar que la mediacién on-line se encuentra
regulada dentro del la Ley de Mecanismos Alternativos para la
Solucién de Controversias para el Estado de Nuevo Leén, donde
en su articulo 15 menciona que los mecanismos alternativos
podran realizarse a través de videoconferencias u otro mecanismo
analogo, a través de tecnologias de la informacién y comunicacion,
observando los principios establecidos en la misma Ley.

A partir de la emergencia sanitaria con motivo del
COVID-19, el Instituto de Mecanismos Alternativos para la
Solucién de Controversias del Poder Judicial del Estado de Nuevo
Ledn (IMASC) ha impulsado el uso de tecnologias para llevar a cabo
procesos de mediacién a distancia. En el tltimo afio se informa que
fueron atendidas 3,658 solicitudes de servicios de mediacion, de las
cuales 325 fueron realizadas a través del uso de las TIC’s (Poder
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Judicial del Estado de Nuevo Leén, 2020). Para tener un mayor
alcance a la ciudadania en general, el IMASC ha realizado brigadas
en linea donde se brinda informacién acerca de los métodos de
solucién de controversias, asi también se llevan a cabo dichos
procesos a través de plataformas virtuales. En este orden de ideas
el IMASC en coordinacién con los centros de mediacién privada se
gener¢ la primera brigada virtual para facilitar a los conflictuados el
acceso a la justicia por la contingencia sanitaria COVID-19 y que
consistia en activacién y administracion de la plataforma Microsoft
Teams enlazando a los participantes del conflicto con el mediador
publico y privado para la gestion e instrumentacién del conflicto.

Con independencia de lo anterior, constantemente la
PROFECO deriva al Centro de Litigaciéon y Mediacién de la
UANL asuntos del ambito de consumo, debido a que la regulacién
normativa les impide el conocimiento del asunto al no reunirlos
requisitos que senala la LFPC por ejemplo la no presentacién del
documento base de la accién, prescripcion del derecho de los
consumidores e incluso por incomparecencia del proveedor a las
audiencias de conciliacién, teniendo resultados positivos a través
de la mediacién universitaria a favor de los participantes.

4.2. PRINCIPIOS DE LA MEDIACION EN EL
CONSUMO

Los principios deben de entenderse como aquellas
reglas o propésitos con los cuales sin ellos es imposible operar
técnicamente un sistema (2018). Siguiendo esta idea, se entiende
que la mediacién cuenta con una serie de principios con los cuales
a través de ellos se lleva a cabo su operatividad.

La aplicabilidad de determinados principios de calidad a los
procedimientos de solucién alternativa refuerza la confianza de
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los procedimientos tanto para los consumidores como para los
empresarios.

La Directiva 2013/11/UE del Parlamento Europeo y del
Consejo de 2| de mayo de 201 3, relativo a la resolucién alternativa
de litigios en materia de consumo en sus articulos 7 al | | menciona
los principios rectores en la justicia alternativa:

— Transparencia.- A través de este principio, los Estados
miembros se encargan de poner a disposicién del publico
la informacién de las entidades que se encarguen de la
resolucién alternativa, asi también como la certificacién
de sus miembros, si cuentan con participacién en redes
de entidades de resolucién alternativa de conflictos
transfronterizos, los posibles costes, los lenguajes que
se pueden llevar a cabo, las causas para negarse de una
determinada controversia, el alcance del procedimiento
de resolucién alternativa.

— Eficacia.- Para cumplir este principio, los Estados
miembros deben de velar por que el procedimiento de
resolucién alternativa exista tanto en linea como presencial
para ambas partes, independientemente del lugar donde
se encuentren, asi también que dicho procedimiento sea
sencillo, en el cual las partes no necesiten de apoyo de
alguin letrado o asistencia juridica, de igual manera que
el procedimiento sea gratuito o se lleve a cabo a través
de un precio simbdlico para los consumidores, de igual
forma que las reclamaciones recibidas sean notificadas
de inmediato con toda la informacién pertinente y que
la resolucién del procedimiento se dé en un plazo de 90
dias naturales.
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Equidad. - Por medio de este principio, se velara porque
las partes tengan la posibilidad de expresar su punto
de vista en un tiempo razonable, asi como notificar los
documentos presentados por la otra parte, el resultado
del procedimiento.

Libertad. - Por medio de este principio se busca la
proteccion del consumidor de elegir el procedimiento
por el cual desea resolver el conflicto en cuestién, ya sea
por la via alternativa o la judicial.

Legalidad.- Por medio de éste, los Estados miembros se
encargaran de velar del cumplimiento de los acuerdos
realizados por vias alternativas y que la aplicacién de éstos
no se contrapongan con las legislaciones de los Estados
miembro en determinadas materias (201 3).

Los principios de la Directiva 2013/1 |/UE asi como del

Decreto 98/2014, buscan generar confianza a los consumidores
para resolver sus controversias a través de la mediacién, asi
mismo se observa que a través de estos principios se busca crear
un balance de poder entre los consumidores y los empresarios o
proveedores y participen de manera activa en la solucién de su
conflicto y en la satisfaccion de sus intereses.

De acuerdo con el Real Decreto 98/2014 sobre el procedi-

miento de mediacion en las relaciones de consumo en Catalufia,
es regido por los siguientes principios:

Voluntariedad. - Esto es que las partes son libres de
acogerse al procedimiento de mediacién, asi como
también desistir en cualquier momento.

Imparcialidad y neutralidad de la persona mediadora. - El
tercero neutral debe de apoyar a las partes a encontrar
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una solucién sin tomar alguna preferencia por alguno
de ellos.

Confidencialidad y buena fe. - A través de este principio
la persona mediadora, asi como las partes tienen la
obligacién de no revelar informacién que se conozca a
raiz del procedimiento de mediacién. De igual manera,
debido a la confidencialidad, el mediador se abstiene a
declarar como testigo en procedimientos judiciales y
arbitrales, asi también los documentos y actas elaboradas
durante el procedimiento de mediacién tienen un
caracter reservado.

Universalidad. - Donde la competencia de las entidades
acreditadas se extiende a cualquier asunto que afecte
a las personas consumidoras, con excepcién de las
establecidas en las leyes.

Territorialidad. - Las entidades acreditadas en el Decreto
98/2014, siempre que los hechos se hayan realizado
dentro del territorio de Cataluna o alguna de las partes
tenga su domicilio dentro del territorio, se ajustaran a
lo previsto en el mismo Decreto.

Transparencia.- Para llevar a cabo este principio, las
entidades acreditadas deberan de brindar informacién
suficiente a los usuarios, con el fin de conocer los
alcances del proceso de mediacién, asi también, su
direccién, correo electrénico, acreditacién, informacién
de los mediadores que la conforman, los requisitos para
iniciar el proceso de mediacién, asi también como las
causas que le permitan a las entidades excusarse del
mismo (2014).
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4.3. LAS COMPETENCIAS DEL MEDIADOR EN
EL CONSUMO

La figura del mediador de acuerdo a Pastor e Iglesias citados
en Steele Garza (2015, pag. 95) se entiende como el defensor de
un proceso equitativo y no de un determinado resultado. Carecen
de poder de decisién autorizado, y esto es lo que lo distingue de
un juez o arbitro, su actividad inequivoca tiene por objeto ayudar
alas partes a enfrentar un conflicto comercial activando el proceso
de comunicacién y facilitando la obtencién por ellos mismos de
un acuerdo satisfactorio.

Esta idea es compartida por Vidal y Llinas (2016) los cuales
describen a la figura del mediador como un tercero ajeno al
conflicto, experto en técnicas de comunicaciéon que interviene a
peticion de las partes para apoyarlas a resolver un conflicto, en
donde éste no tiene autoridad para imponer una solucién, sino
que guiara a las partes a través de un proceso comunicativo en el
cual los hara pasar de sus posiciones a sus intereses, con el fin de
llegar a un acuerdo satisfactorio para ambos.

Asi mismo, la Directiva 2013/ |/UE del Parlamento Europeo
y del Consejo de 21 de mayo de 2013, relativo a la resolucién
alternativa de litigios en materia de consumo en su numeral sexto
menciona las caracteristicas con las que deben de contar aquellos
encargados de la resolucién alternativa de litigios en materia de
consumo, los cuales son:

* Contar con los conocimientos y las competencias

necesarias para la resoluciéon de los conflictos con los
consumidores, asi también contar con conocimiento

general suficiente del Derecho, en cuanto al conocimiento
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necesario, esto refiere no tnicamente al conocimiento en
el derecho, sino también en técnicas de mediacién.

El nhombramiento para su mandato cuente con la
duracién suficiente para garantizar la independencia de
sus funciones y no puedan ser relevados de sus tareas.
No reciban instrucciones de ninguna de las partes o de
sus representantes, es decir que aquellas personas que
se encargan de conducir los conflictos en materia de
consumo, se mantengan en una posicién de imparcialidad
y neutralidad (2013).

El mediador en las relaciones de consumo, debera tener

habilidades, destrezas, técnicas y el método cientifico, que faciliten

el proceso, asi como tener conocimiento del conflicto con el fin de

evitar incertidumbre y desconfianza a lo largo del procedimiento,

de igual manera debera de contar en su perfil con las siguientes

caracteristicas (Steele Garza, 2015, pag. 97):

Ser imparcial y neutral, es decir no inclinarse a favor
de ninguna de las partes y no dejarse contaminar en el
conflicto.

Debe de dar confianza y seguridad a las partes.

Ser un buen puente de comunicacién.

Ser un buen observador.

Saber reconducir las situaciones a términos obijetivos,
en el caso de crisis e ira.

Tener capacidad de sintesis para los argumentos que le
proporcionen las partes.

Tener la capacidad de conviccién, de seducir a las
partes, para que lleguen a acuerdos, tener imaginacion,
creatividad y capacidad de improvisacién.

Saber escuchar activamente.
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* Ser paciente y tolerante.

* Tener sentido del humor

Las referidas competencias se encuentran encaminadas al
desarrollo éptimo del proceso de comunicacién y en consecuencia
auna mediacion exitosa que permitira a los participantes reconocer
sus responsabilidades y transmitir de manera adecuada sus
emociones, sentimientos y necesidades que nacen de la relacién
disputada.

5. LA MEDIACION DE CONSUMO EN EL AMBITO
PRIVADO

En México, (Steele Garza, 2015, pag. 93), la PROFECO
en su regulacién normativa no contempla la figura de mediacién
en el consumo, solo se constrifie a la facultad de procurar la
conciliacién, es decir, tiene la funcidén de intervenir, no con la
finalidad de imponer una solucién para resolver el problema, sino
que busca componer y ajustar el animo de los que se encuentran
enfrentados a través de propuestas de solucién bajo lineamientos
del orden juridico.

Asi mismo, si bien no es contemplada la mediaciéon de
consumo en la legislatura de los derechos de los consumidores
u otros ordenamientos normativos, no es un obstaculo para
realizarla, debido a la existencia de organismos como la Camara
de Comercio y Servicios Turisticos de la Ciudad de México, el
Instituto de Mediacién México, el Instituto Mexicano de Mediacién,
el Centro Mexicano de Mediacién, el Centro de Mediacién
Notarial, el Centro Interdisciplinario para el Manejo de Conflictos,
la Asociacién para la Resolucién de Conflictos, A.C., el Colegio de
Mediadores de Nuevo Ledn, el centro Kairos Servicios Legales S.C.,
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Centro de Mediacién y Conciliaciéon Génesis, A.C. FFR Asesores
(C-MAS), el Centro de Mediacién y Litigacion de la UANL y La
Federacién Nacional del colegio de Mediadores A.C.

Ortuiio Mufoz (2018, pag. 200) menciona los casos que
son proclives al procedimiento de mediacién de consumo, los
cuales son:

* Las ventas de bienes muebles destinados a cubrir las
necesidades de vestido, uso doméstico, asi como otros
enceres de utilizaciéon no profesional cuando son adquiridos
en comercio al por menor.

* los suministros domiciliarios a cargo de empresas que
gestionan servicios de agua, gas, electricidad o teléfono.

* Las compraventas al por menor domiciliarias o fuera del
establecimiento mercantil, asi como las concertadas por
medios informdticos.

* los servicios sanitarios.

* los servicios de transporte, hoteleros, de restauracion y
turisticos.

* los servicios financieros presentados a personas fisicas
particulares.

* Las reparaciones de vehiculos, electrodomésticos, ordena-
dores y otros enceres de utilizacién personal.

Dichos procedimientos pueden ser gestionados a través
de centros de mediacién privada, los cuales deben de contar con
certificacién para llevar a cabo sus funciones, en el caso del Estado
de Nuevo Leédn, la certificacion es expedida por el IMASC, asi
como también los mediadores que los conforman, deberan estar
debidamente certificados por el referido instituto para realizar sus
funciones. Es importante mencionar que los centros de mediacién
privada tienen sus atribuciones y facultades conforme a los
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lineamientos establecidos en la Ley de Mecanismos Alternativos
para la Solucién de Controversias del Estado de Nuevo Ledén
y su reglamento y solo podra ser revocada la certificacién por
inconsistencias en su instrumentacién conforme al capitulo de
sanciones de la referida ley.

6. EL ACUERDO DE MEDIACION EN EL CONSUMO.

Los acuerdos que se obtienen mediante un mecanismo
alternativo de solucién de controversias, representan los convenios
resultantes del trabajo realizado por las partes de manera voluntaria
bajo el auxilio de un tercero denominado mediador, cuya funcién
principal fue la creacién de puentes comunicacionales entre ellos
para que resuelvan sus conflictos (Garza Estrada, 2018, pag. 264).

Los acuerdos de mediacién son instrumentos de caracter
contractual que tienen como fin la resolucién total o parcial de
un conflicto, por ello se dice que la suscripcién del acuerdo es la
causa normal de terminacién de un proceso de mediacién. Para
que éstos tengan validez es un prerrequisito agotar el proceso
de mediacién de acuerdo al procedimiento establecido por la ley
aplicable (Gorjon Gémez & Sanchez Garcia, 2016).

6.1. ALCANCES

La Ley de Mecanismos Alternativos para la Solucién de
Controversias para el Estado de Nuevo Ledn contempla el alcance
que poseen los convenios realizados en el Estado, donde se
menciona que todo convenio celebrado a través del IMASC o por
centros privados debidamente certificados, contaran con la eficacia
y autoridad que la cosa juzgada o sentencia ejecutoriada, de igual
manera en caso de incumplimiento, este podra llevarse a cabo
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de manera forzosa por medio de la autoridad. Cabe mencionar
que los convenios realizados a través de centros privados, para su
ejecucién, primeramente, deberan ser sancionados por el Director
del IMASC, el Instituto de la Defensoria Publica, el Notario que
los participantes de comun acuerdo designen, y en caso de no
contar con dichas figuras, la ratificacién podra hacerse ante el
Sindico primero o segundo del municipio donde se haya celebrado
el convenio.

Los convenios realizados por mediadores privados que
ostenten con la certificacién especializada emanada por el referido
instituto, tendran la eficacia y autoridad de cosa juzgada o sentencia
ejecutoriada, salvo aquellos que vayan en contra del orden publico,
interés social y afectaciones a terceros.

El acuerdo de mediacién se puede asimilar como una
transaccién, al generar efectos en dos planos, el primero es
como una fuente de obligaciones que tienen fuerza de ley entre
las partes, y como efecto procesal, esto debido a que como la
misma transaccién puede hacerse valer su cumplimiento a través
de un procedimiento judicial (L6pez de Argumedo & Fernandez
de Mela, 2015).

6.2. BENEFICIOS

Como uno de los beneficios que tiene llevar a cabo un
acuerdo de mediacion es la posibilidad de ajustar el mismo acuerdo
con la finalidad de satisfacer los intereses de los participantes en
el conflicto y como menciona Sanchez Garcia (2018, pag. 206) a
través del acuerdo de mediacién es posible ampliar o reducir un
derecho u obligacién sin provocar su desaparicién, es decir, se
pueden modificar las obligaciones preexistentes que tenian los
participantes.
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De igual manera se debe de considerar la oportunidad que
brinda el acuerdo realizado por los participantes, ya que esto
aumenta la probabilidad que el acuerdo sea cumplido de manera
voluntaria, con esto evitando que recaiga en un procedimiento
judicial para su cumplimiento.

Del mismo modo, al concretar y llevar a cabo el acuerdo de
mediacién, genera una sensacién de confianza por los participantes,
no Unicamente en el proceso de mediacién, sino también en el
otro participante, restaurando asi la relacién que se tenia antes
del conflicto. En el caso de los conflictos de consumo, la relacién
comercial no se pierda, al brindarle satisfaccion al cliente, éste
altimo puede recompensar al empresario brindando su lealtad a
los productos o servicios que se ofrezcan.

7. CONCLUSIONES

La mediacién en materia de consumo es una opcién para la
solucién de los conflictos entre los consumidores y los proveedores
con el fin de salvaguardar las relaciones comerciales que existan entre
ellos. De igual manera este procedimiento al ser accesible, flexible y
brindarle total protagonismo a las partes involucradas, permite una
verdadera satisfaccién en las necesidades e intereses de las mismas,
debido a que se sientes escuchados para resolver el conflicto que
le atafie, al ser un procedimiento que impulsa el protagonismo de
los participantes, al tener la oportunidad de generar un convenio
que ponga fin a su conflicto de acuerdo a las condiciones que ellos
elijan y no que sea impuesta por un tercero, lo anterior conlleva a
una alta posibilidad de cumplimiento de los convenios.

La experiencia internacional contempla la aplicacién de
métodos alternativos en materia de consumo donde su inclusién
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de la mediaciéon ha favorecido el acceso a la justicia y proteccién
de los derechos de los participantes.

En México el derecho del consumo se contempla en la Ley
Federal de Proteccién al Consumidor, sin embargo, no contempla
el uso de la mediacién para resolver los conflictos en materia de
consumo, por lo cual se requiere la incorporacién de la mediacién
como un acto previo a la reactivacion del aparato gubernamental.

No es 6bice para que organismos de la sociedad civil
impulsen y administren la mediacién en el consumo, lo cual quedé
plasmado en el contenido de la presente investigacion.

Es por ello que a este procedimiento se le debe de dar una
mayor difusién con el fin de que los consumidores conozcan las
bondades y obtengan sus beneficios, con la finalidad de proteger
los derechos de los participantes en un conflicto de consumo, para
prevalecer y fortalecer el derecho humano del acceso a la justicia
pronta y expedita.
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CAPITULO 14

Conciliacion Laboral En Conflictos
Colectivos

Egla Cornelio Landero'
Claudia Nayeli Garza Sdnchez?

SUMARIO: |. Introduccién. 2 Definicién de conciliacién. 2.1 Legitimacion
constitucional de la conciliacién laboral. 2.2. Negociacién colectiva y paz
social. 2.3. Caracteristicas y principios de la conciliacién laboral. 3. Conflicto
colectivo. 3.1 Naturaleza juridica. 3.2 Naturaleza econémica. 4. El derecho
de huelga y conciliacién. 4.1. Principios bdsicos en materia de derecho
de huelga del Comité de Libertad Sindical de la OIT. 4.2. Procedimientos
imparciales para la solucién de conflictos colectivos (Conciliacién, mediacion
y arbitraje voluntario). 5. Conclusiones.6. Bibliogrdfia.

RESUMEN: El presente capitulo aborda la definicién de conciliacién
analizando su legitimacién constitucional en la disciplina de Derecho del
Trabajo, enfocada en la forma cémo este mecanismo es de utilidad para
la solucién de conflictos colectivos, se vincula con otros mecanismos que
es la negociacién colectiva, la mediacién y el arbitraje voluntario, porque
através de ellos es como los involucrados en el conflicto laboral colectivo
llegan al acuerdo conciliatorio. Se destaca que estos mecanismos han
sido recomendados por la Organizacién Internacional de Trabajo, para
contribuir a la paz social.
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Palabra clave: Conciliacion, Conflicto colectivo de trabajo, Paz social.
Keyword: Conciliation, Collective labor conflict, Social peace.

Abstract: This chapter addresses the definition of conciliation by
analyzing its constitutional legitimacy in the discipline of Labor Law,
focused on how this mechanism is useful for the solution of collective
conflicts, it is linked to the other mechanisms that are collective bargaining,
mediation and voluntary arbitration, because it is through them that those
involved in collective labor disputes reach a conciliatory agreement. It
is highlighted that these mechanisms have been recommended by the
International Labor Organization to contribute to social peace.
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1. INTRODUCCION

El derecho del trabajo, los conflictos colectivos que surgen de
las relaciones colectivas de trabajo y los mecanismos de resolucién
de conflictos se relacionan de manera conjunta para acceder a la
justicia en México a través de la conciliacion laboral. Esto es, a
partir de la reforma por la que se implementa un nuevo Sistema
de Justicia Laboral se exhorta no solo a la conciliacién individual
sino también a la colectiva.

El nuevo paradigma de la justicia laboral abre la instancia
conciliatoria prejudicial como mecanismo de rango constitucional, y
tratandose de conflictos colectivos de trabajo legitima al Centro de
Conciliacién Federal y Registro Laboral, como el 6rgano garante de
este sistema. De la misma manera, se puede advertir la negociacién
colectiva y los principios para garantizar el voto libre, secreto y
directo, en el articulo 123 Constitucional, apartado A, fracciones
XXy XXII-Bis. (CPEUM, 2021)

En el sistema de justicia mexicano desde junio de 2008, las
personas tienen como derecho humano dos vias para acceder a la
justicia en la busqueda de solucién de sus conflictos, la conciliacién
es uno de los mecanismos como se deriva de la justicia alternativa
reconocida en el articulo 17 Constitucional (Cornelio Landero,
2018).

Los mecanismos de solucién de conflictos han estado
presentes en la vida cotidiana de todas las personas, en todos
los tiempos, se han movido conforme se ha movido la sociedad,
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parafraseando al Dr. Francisco Gorjén “Los MSC se habian dado
a conocer a través de su propia definicién o caracteristicas, vistas
desde la perspectiva Juridica, a lo que su ambito de influencia
limitaba debido al normativismo”. ( 2020, p.45) Solucionar un
conflicto implica tomar decisiones, y es el mismo Estado el que te
da las opciones, lo resuelves por la via tradicional o lo resuelves
por las vias de los MSC. (Gorjén, 2020)

El derecho colectivo del trabajo como disciplina del
Derecho Social, que regula las relaciones entre los trabajadores,
los patrones y los sindicatos de trabajadores, garantizando los
derechos fundamentales de libertad sindical, derecho de huelga
y negociacion colectiva; ha sido objeto de reglamentaciones
especificas a través de convenios en el derecho internacional del
trabajo que representa la Organizacién Internacional del Trabajo,
como los convenios sobre la libertad sindical y la proteccion del
derecho de sindicacién, 1948. (C-87) y sobre el derecho de sindicacién
y de negociacion colectiva, 1949. (C-98). Se destaca igualmente,
que la ColDH en la Opinién Consultiva resuelta el 5 de mayo de
2021, ha sostenido que:

3- La libertad sindical, la negociacién colectiva y el derecho
de huelga tienen una relacion de interdependencia e
indivisibilidad. El respeto y garantia de esos derechos resulta
fundamental para la defensa de los derechos laborales y las
condiciones justas, equitativas y satisfactorias en el trabajo.
(ColDH, OC-27/21:78)

Mayormente, un conflicto colectivo de trabajo puede ser
por las condiciones de trabajo y empleo, como la creacién o
supresion de puestos, categorias o plazas, formas de permanencia,
condiciones especiales en jornadas laborales y funciones, entre
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otras muchas cuestiones que pueden surgir en y durante la relacion.
Asi que, algunos conflictos pueden ser de naturaleza econémica y
algunos de naturaleza juridica.

En cualquiera de las situaciones que pueden surgir y
detonar el conflicto, los actores de las relaciones colectivas de
trabajo tienen las instancias y los mecanismos jurisdiccionales
para buscar la solucién, lo importante de esta disciplina es que
las personas involucradas en un conflicto colectivo, tanto en la
via administrativa, como en la via jurisdiccional cuentan con el
mecanismo de conciliacién, mediacién o arbitraje voluntario para
llegar a acuerdos consensuados.

2. DEFINICION DE CONCILIACION

La conciliacién forma parte de los métodos de solucién de
conflictos, la cual ha tenido mayor protagonismo en los Ultimos
anos. Pese a que este mecanismo es de utilidad en diversas areas,
particularmente en la resolucién de controversias laborales es un
campo de gran oportunidad para dirimir de forma pacifica, rapida
y econémica de este tipo de disyuntivas.

Una de las nociones de la conciliacién es aportada por la
Organizacién Internacional del Trabajo (2001) la cual plantea
que esta es un “mecanismo por el cual se asiste a las partes en
conflicto, mediante la intervencién de un tercero neutral, a fin
de que alcancen una solucién pactada de comun acuerdo” (parr.
12). En otras palabras, es un “proceso voluntario en el cual un
tercero aceptado por ambas partes las ayuda a tratar de llegar a
un acuerdo” (Centro Internacional de Formacién de la OIT, 201 3).

La conciliacién se puede definir como “el método de justicia
alternativa que voluntariamente pueden elegir dos o mas personas
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en conflicto, con la intervenciéon de un tercero profesional e
imparcial, quien les puede hacer sugerencias para que resuelvan
su conflicto mediante el acuerdo”. (Cornelio Landero, 2017:
P135)

Es importante mencionar que, ante la comunidad internacional
la conciliacién puede ser voluntaria u obligatoria. Si bien dentro
de la legislacién mexicana el derecho del trabajo es exigible
mediante procedimientos conciliatorios prejudiciales, en los
asuntos colectivos se exhorta a conciliar siendo derivados los
asuntos por conducto de los Tribunales, que son los primeros en
conocer del caso o conflicto. En ambos, la disposicién de avenir
o la voluntariedad de las partes es un factor determinante para la
formulacién de acuerdos.

Finalmente, se destaca que la conciliacién laboral ha sido un
mecanismo procesal en la justicia laboral mexicana, a través de los
procedimientos de huelgay de la solucién a los conflictos colectivos
de naturaleza econémica como se prevé en los articulos 450 y 900
de la Ley Federal del Trabajo (2021).

2.1 LEGITIMACI()N CONSTITUCIONAL DE LA
CONCILIACION LABORAL

En México el sistema de justicia alternativa, se vuelve
un derecho humano de rango constitucional, a partir de su
reconocimiento en el articulo |7 Constitucional, el I8 de junio
de 2008, (Tesis, TCC: 1.30.C.3 CS, (10a.), 2019, p. 3517) como
una opcion al proceso jurisdiccional para fomentar la cultura del
didlogo, el respeto por el otro, la agilidad y eficacia, entre otros,
misma que se concibe como una nueva forma de exigibilidad de los
prerrogativas de cada persona ante las situaciones que obstaculizan
el ejercicio de sus derechos.
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El derecho del trabajo ha previsto desde hace tiempo
atras el mecanismo de la conciliacién. No obstante, la forma de
implementacién de ello no habia sido suficiente para el desahogo
de los asuntos que llevaban las autoridades laborales en México;
lo que requirié una reforma sustancial en el andamiaje juridico de
la Justicia Laboral.

En este sentido, en el ambito del trabajo, el articulo 123,
fraccion XX, parrafo segundo, de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, dispone que:

“Antes de acudir a los tribunales laborales, los trabajadores
y batrones deberdn asistir a la instancia conciliatoria
correspondiente. En el orden local, la funcién conciliatoria
estard a cargo de los Centros de Conciliacién, especializados
e imparciales que se instituyan en las entidades federativas.
Dichos centros tendrdn personalidad juridica y patrimonio
propios. Contardn con plena autonomia técnica, operativa,
presupuestaria, de decision y de gestion. Se regiran por los
principios de certeza, independencia, legalidad, imparcialidad,
confiabilidad, eficacia, objetividad, profesionalismo,
transparencia y publicidad... En el orden federal, la funcién
conciliatoria estard a cargo de un organismo descentralizado. Al
organismo descentralizado le corresponderd ademds, el registro
de todos los contratos colectivos de trabajo y las organizaciones
sindicales, asi como todos los procesos administrativos
relacionados.” (CPEUM, 2021).

Bajo la premisa de ese texto de la Ley Fundamental, queda
claro que la conciliacién para abordar y resolver los conflictos
laborales y colectivos, en la disciplina de Derecho del Trabajo, tiene
un origen constitucional, que ademas, la enmarca como instancia
previa a la jurisdiccion.
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También tiene origen convencional como los convenios de
la OIT, el Convenio 154, articulo 5, parrafo 2 y articulo 6, sobre la
negociacién colectiva, en donde incide en referir que ésta se puede
dar en los mecanismos de conciliacién o arbitraje, o en ambos, en
donde las partes deben participar activamente en la negociacién
de forma voluntaria. El Convenio |51 articulo 8, la conciliacién,
mediacién y arbitraje de forma voluntaria, el Convenio 98, articulo
4 de la OIT, sobre el uso de la negociacién voluntaria, ratificado por
México en noviembre de 2018, asi como las Recomendaciones sobre
negociacién colectiva, 1981 (nim. 163), parrafo 8 y sobre conciliacién
y arbitraje voluntarios, 1951 (nim. 92).

De igual manera, se involucra el Tratado México-Estados
Unidos-Canada — TMEC o USMCA por sus siglas en inglés, en
el Anexo 23-A, que como aspectos generales y compromisos
refleja que México adopte en su legislacion laboral la negociacion
colectiva y la creacién de 6rganos independientes encargados de
la conciliacién y registros de los contratos colectivos de trabajo.
Ese acuerdo fue aprobado por el Senado de la Republica en junio
de 2019.

Seguidamente, se explica en los conflictos colectivos de
trabajo como llegan las personas involucradas a una conciliacion,
para esto se presentan dos vias, la primera, puede ser a través de
la negociacién directa cuando ya hay un pacto colectivo que tengan
suscrito, o la segunda, es a través del derecho de huelga como lo
refiere el articulo 450 de la Ley Federal del Trabajo, con relacién alo
que dispone el articulo 920 del mismo ordenamiento legal. Gorjén
Goémez, en su obra la mediacién como via al bienestar y felicidad
refiere que “Solucionar un conflicto implica tomar decisiones, y es
el mismo Estado el que te da las opciones, lo resuelves por la via
tradicional o lo resuelves por la via de los MSC”. (2020)
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2.2 NEGOCIACION COLECTIVA Y PAZ SOCIAL

A manera de introduccién se presenta la definiciéon de
Derecho Colectivo del Trabajo, elaborada por unos de los
clasicos don Mario de la Cueva, como: “los principios, normas
e instituciones que reglamentan la formacién y funciones de
las asociaciones profesionales de trabajadores y patrones, sus
relaciones, su posicién frente al estado y los conflictos colectivos
del trabajo” (2008, p.211), la trilogia de la definicién de esta
disciplina son: a) El derecho de asociacién, B) El de negociacién
colectiva, y c) El derecho de huelga. Confluye en ellos la libertad
sindical.

La negociacién es el primer acercamiento al didlogo que
tienen las partes en disputa, lo que ocurre previo al desarrollo de
cualquier mecanismo para la solucién de conflictos, como lo es la
conciliacién. Es decir, la negociacion es propicia para atender los
asuntos materia laboral de caracter individual o en colectivos, pero
con matices divergentes que cada una requiere.

En cuanto a las controversias colectivas, estas guardan
estrecha relacién con el menoscabo a lo pactado en los contratos
colectivos, de ahi que se propicien algunas huelgas (Gernigon, B.,
Odero A., y Guido H., 2000: 34). Asi pues, la negociacién juega
un papel importante para abordar dichas fricciones, la cual no se
puede plantear de la misma manera en que se lleva a cabo con
los conflictos individuales, pues evidentemente son de naturaleza
distinta.

La Organizacién Internacional del Trabajo en su convenio
dice:

“la expresién negociacién colectiva comprende todas
las negociaciones que tienen lugar entre un empleador,
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un grupo de empleadores o una organizacién o varias
organizaciones de empleadores, por una parte, y una
organizacién o varias organizaciones de trabajadores, por
otra, con el fin de:

(a) fijar las condiciones de trabajo y empleo, o

(b) regular las relaciones entre empleadores y trabajadores, o
(c) regular las relaciones entre empleadores o sus organiza-
ciones y una organizacion o varias organizaciones de trabaja-
dores, o lograr todos estos fines a la vez.” (Convenio, |54,
OIT, 1981)

Acorde con la cita la negociacién colectiva involucra a los
sujetos de la relacién, y su fin es fijar los pactos para disponer
condiciones de trabajo y empleo. Sin embargo, es necesario que
se cree un clima adecuado con miras a restaurar la confianza y
propiciar la voluntariedad de las partes para la gestién de una libre
negociacion colectiva.

A su vez la Conferencia de la OIT en su Constitucién
sostiene que “la paz permanente sélo puede basarse en la
justicia social, afirma que: a) todos los seres humanos, sin
distincion de raza, credo o sexo, tienen derecho a perseguir su
bienestar material y su desarrollo espiritual en condiciones de
libertad y dignidad, de seguridad econémica y en igualdad de
oportunidades.” (OIT, 1944)

En orden similar la Organizacién de Estados Americanos
convencidos que deben expresar su mayor esfuerzo por el
desarrollo econémico y verdadera paz de las personas, en su
Constitucién el articulo 45 refiere “convencidos de que el hombre
s6lo puede alcanzar la plena realizacién de sus aspiraciones dentro
de un orden social justo,” (OEA, 1948).
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A través de la negociacién colectiva se pueden obtener
resultados mas eficaces que solo un convenio que dirima la
pugna que los llevé a conciliar en sentido estricto. Por tanto, uno
de los mayores alcances de este sistema es la paz social. Dicho
logro se materializa, entre otras cosas, debido a que lo pactado
por las personas involucradas a su vez firma un tratado de paz,
que propiamente tiene vigencia (Gernigon, et al., 2000, p. 35).
Es menester analizar que dicha temporalidad puede responder
conforme a la duracién del convenio o la transgresién de lo

estipulado en el pacto.

23 CARACTERiSTICAS Y PRINCIPIOS DE LA
CONCILIACION LABORAL

El mecanismo de conciliacién, por su naturaleza y al
sistema de justicia al que pertenece, no se sujeta a formalismos ni
procedimentalismos; sino que se caracteriza por la negociacion
libre y voluntaria de los involucrados en el conflicto; la buena fe y
el respeto mutuo durante el didlogo.

En el andlisis del mecanismo de conciliacién se presenta la
oportunidad de reflejar como en la disciplina del Derecho laboral,
se interrelacionan principios previstos en las leyes que regulan los
mecanismos alternativos de solucién de controversias, principios
que dispone la Constituciéon en el articulo 123 y su Ley reglamentaria,
como son: |) los principios de MSC (LAMSC,2014); 2) los principios
propios del organismo legitimado constitucionalmente para la
instancia conciliatoria (LFT, ARTS. 590-B y 590-F, 2019); y 3) los
principios del proceso del derecho del trabajo (LFT, Art. 685,2019).

Ese comparativo se refleja en el cuadro siguiente:
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MSC CENTROS PROCESO LABORAL

Voluntariedad Certeza Inmediacién e Inmediatez,

Neutralidad e impar- Independencia Continuidad y Celeridad

cialidad

Confidencialidad Legalidad Veracidad

Equidad Imparcialidad Economia

Legalidad Igualdad Concentracién

Informalidad Confidencialidad Sencillez procesal
Objetividad

Derecho informado Profesionalismo Publico

Honestidad Transparencia Gratuito

Transparencia Publicidad Predominantemente Oral

Flexibilidad Eficacia Conciliatorio

Como se refleja en los principios dan la pauta para que
el profesional de la conciliacién laboral ejerza transparencia,
confianza, legalidad, profesionalismo, equidad e igualdad. El
conciliador debe cuidar en todo momento no mostrarse a favor
de ninguna de las partes, lo cual representa un reto que requiere
de las actitudes y aptitudes idéneas para desempenarlo, pues
incluso hay actos u omisiones casi imperceptibles, pero que son
parciales. La confiabilidad responde a la certeza transmitida a los
protagonistas del conflicto que toda la informacién que se obtenga
de la (s) audiencia (s) conciliatoria (s) no sera usada ni a favor ni
en detrimento de alguno de ellos en ningln momento fuera del
procedimiento.

Ante esta situacion, se apela a que la o el conciliador
asegure el predominio de la voluntariedad de las partes dentro del
mecanismo, ejerza las herramientas profesionales y actitudinales
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con las que haya sido preparado previa y continuamente,
compartiendo todo lo conducente que pueda ser Util para la
formulacién de acuerdos (Cornelio Landero, 2014).

3. CONFLICTO COLECTIVO

Para ubicar en la disciplina de Derecho del Trabajo el conflicto
colectivo, laley laboral en el articulo 604, dice que son conflictos de
trabajo los que se susciten entre trabajadores y patrones, sélo entre
aquellos o sélo entre éstos, derivado de las relaciones de trabajo
o de hechos relacionados con ellas. Con esa premisa, y el derecho
humano y social reconocido en el articulo 123 Constitucional,
Apartado A, fracciones XVI, XVII, XVIIl y XIX, los conflictos
colectivos se deben identificar atendiendo a los sujetos involucrados
y el fin que persiguen, que debe ser “conseguir el equilibrio entre
los diversos factores de la produccién, armonizando los derechos
del trabajo con los del capital”.

Asi, pues, que los conflictos colectivos que se pueden suscitar
son los de naturaleza juridica o los de naturaleza econémica.
Por ley quedan exceptuados de agotar la instancia conciliatoria
los conflictos inherentes a: a) La libertad de asociacién, libertad
sindical y el reconocimiento efectivo de la negociacion colectiva;
b) La disputa de la titularidad de contratos colectivos o contratos
ley, y c). La impugnacién de los estatutos de los sindicatos o su
modificacién, en virtud de estar intimamente relacionados con
derechos laborales fundamentales, el mecanismo de resolucién esta
através de la consulta de los trabajadores, quienes manifestaran su
voluntad a través del voto personal, libre, directo y secreto, como
lo dispone el articulo 895-A de la Legislacion laboral mexicana.
(Art. 685 Ter, LFT, 1970)
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3.1 NATURALEZA JURIDICA

Los conflictos colectivos de naturaleza juridica surgen en las
relaciones colectivas de trabajo, cuando el patrén o representante
del patrén interpreta o aplica un derecho previsto en la Ley o en
alglin contrato o convenio colectivo de trabajo, en esos casos los
involucrados en la disputa, pueden acudir a la negociacién colectiva
para conciliar o acudir al derecho de huelga por violacién al
contrato colectivo, el cual se centra en la conciliacién, para buscar
el acuerdo a la desavenencia.

Los conflictos deben ser conocidos a fondo y comprendidos
para responder ante ellos con una adecuada gestion, toda vez
que la ausencia de estas capacidades conduce a una inapropiada
direccién en la que, si bien pueden resolverse en lo inmediato, no
se solucionan en los sustancial, dejando latente la vulnerabilidad
de recaer en los mismos actos que lo ocasionaron o en incumplir
con lo pactado.

Ademas de conocer los detalles que generaron los conflictos,
es importante la propia concepcién que se tiene del conflicto en
términos generales, para guiar a buen puerto el mecanismo que
presenta propuesta de soluciéon. Esto implica que se comienza por
distinguir el conflicto individual del conflicto colectivo, en funcién
del tipo de intereses comprometidos. En general, se afirma que
se trata de una cuestién cualitativa y no meramente cuantitativa; y
asi, por ejemplo, todo conflicto relativo a violaciones a la libertad
sindical necesariamente sera colectivo, aunque comprometa sélo
a un trabajador. (Alfie, 2012: 13)

3.2 NATURALEZA ECONOMICA

Los conflictos colectivos de naturaleza econémica son los
que derivan de la modificacién, suspensién o terminacién de
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condiciones de prestacién de servicios en las relaciones colectivas
de trabajo. Por su parte Mario de la Cueva dice esto seran siempre
que afecte de manera general los intereses econémicos de la
comunidad obrera. (2008)

Los sujetos de la relacién laboral que pueden plantear este
conflicto son los sindicatos de trabajadores o los patrones, lo cual
deben hacer planteando ante el Tribunal, la causa generadora del
conflicto, que pueda llevar a modificar condiciones de trabajo
contenidas en los contratos colectivos de trabajo o en los
contratos- ley, en estos casos para efectos de la conciliacién la Ley
identifica los siguientes:

Los conflictos por modificacién el articulo 426 de la Ley
laboral dispone: I. Cuando existan circunstancias econémicas que
la justifiquen; y |l. Cuando el aumento del costo de la vida origine
un desequilibrio entre el capital y el trabajo. (LFT,2019)

Los conflictos por suspensién temporal de las relaciones
colectivas de trabajo como los identifica el articulo 427 de la Ley
laboral son:

I. La fuerza mayor o el caso fortuito no imputable al patrén, o su
incapacidad fisica o mental o su muerte; Il. La falta de materia
prima, no imputable al patrén; Ill. El exceso de produccién con
relacién a sus condiciones econédmicas y a las circunstancias
del mercado; IV. La incosteabilidad, de naturaleza temporal,
notoria y manifiesta de la explotacién; V. La falta de fondos y la
imposibilidad de obtenerlos para la prosecucién normal de los
trabajos; VI. La falta de ministracion por parte del Estado de las
cantidades que se haya obligado a entregar a las empresas con
las que hubiese contratado trabajos o servicios, siempre que
aquéllas sean indispensables; y VIl. La suspension de labores
o trabajos, que declare la autoridad sanitaria competente, en
los casos de contingencia sanitaria. (LFT,2019)
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Los conflictos que pueden llevar a terminaciéon de las
relaciones colectivas de trabajo como estan previstas en el articulo
434 son:

I. La fuerza mayor o el caso fortuito no imputable al patrén, o
su incapacidad fisica o mental o su muerte, que produzca como
consecuencia necesaria, inmediata y directa, la terminacién
de los trabajos; Il. La incosteabilidad notoria y manifiesta de
la explotacion; Ill. El agotamiento de la materia objeto de
una industria extractiva; IV. Los casos del articulo 38; y V. El
concurso o la quiebra legalmente declarado, si la autoridad
competente o los acreedores resuelven el cierre definitivo de la
empresa o la reduccién definitiva de sus trabajos. (LFT,2019)

Si bien las personas involucradas en el conflicto colectivo de
naturaleza econémica deben ir a la jurisdiccion, la misma norma
procesal laboral, marca en el Articulo 901, “que los Tribunales
deberan procurar, ante todo, que las partes lleguen a un convenio.
A este fin, podran intentar la conciliacién en cualquier estado del
procedimiento, siempre que no se haya dictado la resolucién que
ponga fin al conflicto.” (LFT, 2019)

4. EL DERECHO DE HUELGA Y LA CONCILIACION

El derecho de huelga es un derecho fundamental de los
trabajadores sustentado en el derecho internacional del trabajo
como son los siguientes instrumentos:

I. La Carta Internacional Americana de Garantias Social o
(Declaracion de los Derechos Sociales del Trabajador 1948,
Articulo 27. Los trabajadores tienen derecho a la huelga.
La Ley regula este derecho en cuanto a sus condiciones y
ejercicio.
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2. El Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales
y Culturales (1966), derecho colectivo, articulo 8.1. d) El
derecho de huelga, ejercido de conformidad con las leyes de
cada pais.

3. La Carta de la Organizacién de Estados América (OEA
1948), Relacién laboral (Art. 45-c). c) Los empleadores y los
trabajadores, tanto rurales como urbanos, tienen el derecho
de asociarse libremente para la defensa y promocién de sus
intereses, incluyendo el derecho de negociacion colectiva y el
de huelga por parte de los trabajadores.

4. El Protocolo adicional a la Convencion Americana sobre
Derechos Humanos en Materia de Derechos Humanos
Econémicos, Sociales y Culturales “Protocolo de San Salvador”
(1988), articulo 8. |. Los Estados parte garantizaran: b. el
derecho a la huelga.

Los instrumentos mencionados componen el corpus jure

del derecho internacional que reconocen el derecho de huelga,

porque caben mencionar, que hasta la presente fecha no existe un

convenio o recomendacién de la OIT especifico del derecho de

huelga; sin embargo, las opiniones del Comité de Libertad Sindical

y la Comisién de Expertos ambos érganos de la OIT, han fijado

principios fundamentales de este derecho.

En tanto que en el derecho interno el articulo 123 Constit-

ucional, apartado A, reconoce en las fracciones XVIl y XVIlI el

derecho de huelga de los obreros y de los patrones. Pero qué es la

huelga, en su definicién legal de huelga “es la suspensién temporal

del trabajo llevada a cabo por una coalicién de trabajadores.”

(LFT, 1970)
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A continuacién, se presentan requisitos para la procedibilidad

con la opinién doctrinal y normativa nacional. (Gernigon, et al.,
2000: 26) y (Ley Federal del Trabajo, 1970)

Comité de
Libertad Sindical "ey_:_:r‘:'i‘:'_'zl del
de la OIT ] ]

Agotar la conciliacion, mediacién o
arbitraje antes de declarar la huelga

Tener la aprobacién de la mayoria
mediante escrutinio secreto

Presentar ante el Tribunal
correspondiente un pliego petitorio
dirigido al patrén;

El Centro de Conciliacién
intervendra por conducto del

Tribunal durante el periodo
de prehuelga

Para el andlisis de los conflictos que se pueden invocar a

través de un procedimiento de huelga los operadores deben tener

presente los que refiere el articulo 450, que son los que tengan

por objeto:

I. Conseguir el equilibrio entre los diversos factores de la
produccién, armonizando los derechos del trabajo con los del
capital; Il. Obtener del patrén o patrones la celebracién del
contrato colectivo de trabajo y exigir su revisién al terminar el
periodo de su vigencia, de conformidad con lo dispuesto en el
Capitulo I1I del Titulo Séptimo; Ill. Obtener de los patrones la
celebracién del contrato-ley y exigir su revisién al terminar el
periodo de su vigencia, de conformidad con lo dispuesto en el
Capitulo IV del Titulo Séptimo; IV. Exigir el cumplimiento del
contrato colectivo de trabajo o del contrato-ley en las empresas
o establecimientos en que hubiese sido violado; V. Exigir el
cumplimiento de las disposiciones legales sobre participacion
de utilidades; VI. Apoyar una huelga que tenga por objeto
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alguno de los enumerados en las fracciones anteriores; y VII.
Exigir la revision de los salarios contractuales a que se refieren
los articulos 399 bis y 419 bis. (LFT, 1970)

De la figura anterior se desprenden dos ideas en particular:
una de ellas es que, la huelga contiene un ejercicio democratico
y nace a partir del reclamo de mejores condiciones de trabajo;
por otro lado, no se desestima que, pese a su licitud, sigue
siendo un conflicto laboral con afectaciones diversas tanto a los
involucrados principales como a terceros, en consecuencia, se
requiere la intervencién de la conciliacién para la avenencia de
sus inconformidades.

A pesar de ser procedimental como se advierte del articulo
920 de la Ley Federal del Trabajo, la huelga tiene como mecanismo
fundamental la conciliacién en el periodo de pre huelga y durante
la huelga, el articulo 921 Bis, de la misma Ley, indica respecto
a ello, que se debe dar vista de lo que acontece al Centro de
Conciliacion competente conforme al caso, para que durante la
pre huelga se incentive la resolucién pacifica con miras a dirimir
a través del acuerdo las disyuntivas que motivaron el inicio de tal
enfrentamiento.

Radicado el pliego de peticiones con emplazamiento a
huelga, previo los requisitos de procedibilidad el tribunal sefnalara
la audiencia de conciliacién como se aprecia del Articulo 926 de
la Ley Federal del Trabajo, citara a las partes a la conciliacién que
se celebrara dentro del periodo de pre huelga, en la que podra
intervenir el conciliador del Centro de Conciliacién competente
para procurar avenirlas.

La conciliacién en el procedimiento de huelga es el método
central para que los contendientes resuelvan el conflicto, un método
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practico es la conformacién de las comisiones negociadoras, que
se integran con personas legitimadas por ambas partes, quienes
utilizando el didlogo, la comunicacién, la concertacién aproximan
puntos de acuerdos. La conciliacién en conflictos colectivos
requiere de habilidad, conocimientos del entramado de los puntos
petitorios que, pueden estar relacionados con prestaciones
sociales, prestaciones econémicas, prestaciones administrativas y
peticiones de relacién politica sindical.

Por ello, lo recomendable en el abordaje de estos conflictos
es que el conciliador antes de involucrarse en el proceso debe
tener conocimiento del conflicto; a partir del pliego de peticiones
debe centrar los temas, esto es; |) centrar su atencién en las
condiciones de trabajo y empleo y en la regulacion de las relaciones
entre los empleadores y sindicatos. 2) Las condiciones de trabajo
y empleo podrian incluir cuestiones como salarios, horas de
trabajo, bonificaciones anuales, vacaciones, licencia de maternidad,
seguridad y salud en el trabajo y otros asuntos. Y, 3) Las cuestiones
concernientes a las relaciones entre el sindicato y el empleador
pueden incluir temas como instalaciones para los representantes
sindicales; procedimientos para la solucién de conflictos.

Conciliador

A

- CONFLITO
Sindicato Patrén
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El proceso de conciliaciéon concluye con el acuerdo de los

participantes, pero en el caso de una conciliacién laboral de conflicto

colectivo se presentan tres escenarios que los conciliadores deben

tener presente derivados del articulo 390 Ter de la Ley Federal del

Trabajo, las cuales se deben tener como algunas caracteristicas sui

generis de la conciliacién en estos conflictos.

El convenio colectivo debe quedar por escrito mismo
que para su legitimacién debe pasar por el procedimiento
previsto en el Articulo 390 Ter de la Ley laboral, donde
el Centro Federal de Conciliacién y Registro Laboral
verificara que su contenido sea aprobado por la mayoria
de los trabajadores cubiertos por el mismo a través del
voto personal, libre y secreto.

En caso de que el contrato colectivo de trabajo inicial o el
convenio de revisién no cuente con el apoyo mayoritario
de los trabajadores cubiertos por el mismo, el sindicato
podra: Prorrogar o ampliar el periodo de prehuelga con
el objeto de continuar con la negociacién y someter el
acuerdo a nueva consulta, ésta prérroga puede ser por
I5 o hasta 30 dias, o de comun acuerdo de las partes
por mayor tiempo siempre que no afecte derechos de
terceros, como lo dispone la fraccién V del articulo 927
de la Ley.

En el procedimiento de consulta previsto en el presente
articulo, el voto personal, libre y secreto de los traba-
jadores se ejercera en forma individual y directa.
(LFT,2021)
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4.1 PRINCIPIOS BASICOS EN MATERIA DE
DERECHO DE HUELGA DEL COMITE DE LIBERTAD
SINDICAL DE LA OIT

En el marco del anadlisis del procedimiento de huelga en
la norma nacional, se considera de interés citar textual, lo que
el Comité de Expertos de la OIT, sostiene en relaciéon con ese
derecho fundamental de los trabajadores, por lo tanto, se cita
textual:

I. El derecho de huelga es uno de los medios legitimos
fundamentales de que disponen los trabajadores y sus
organizaciones para la promocién y defensa de sus
intereses econémicos Yy sociales.

2. Hadejado claro que se trata de un derecho del que deben
disfrutar las organizaciones de trabajadores (sindicatos,
federaciones y confederaciones) .

3. Ha adoptado un criterio restrictivo al delimitar las ca-
tegorias de trabajadores que pueden ser privadas de
este derecho y respecto de las limitaciones legales a su
ejercicio, que no deben ser excesivas.

4. Ha vinculado el ejercicio de derecho de huelga a la
finalidad de promocién y defensa de los intereses econé-
micos Yy sociales de los trabajadores.

5. Ha considerado que el correcto ejercicio del derecho de
huelga no debe acarrear sanciones perjudiciales de ningtin
tipo, que implicarian actos de discriminacion antisindical.
(Gernigon, Odero, Gruido, 1998, p.11)

Derivado de lo anterior, se plantea lo siguiente: los extractos
de las recomendaciones presentadas tienen en comun el interés de
privilegiar en todo momento la negociacién colectiva. De ahi que,
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los asuntos sindicales y de conflictividad colectiva, son susceptibles
de ser resueltos por este medio. Asimismo, las resoluciones del
Comité incitan a buscar los mecanismos idéneos para ser resueltos,
toda vez que la negociacién pura es un parteaguas para llegar a un
mecanismo de solucién de conflictos como lo son la conciliacién
y/o mediacién o el arbitraje voluntario.

4.2. PROCEDIMIENTOS IMPARCIALES PARA LA
SOLUCION DE CONFLICTOS COLECTIVOS (CONCI-
LIACION, MEDIACION Y ARBITRAJE VOLUNTARIO)

Como se ha dejado fundamentado en parrafos que anteceden
en la Ley nacional mexicana reconoce a la negociacién colectiva
y a la conciliacién para la solucién de los conflictos colectivos, no
obstante, a ello, se debe hablar del derecho a que refieren los
articulos 1°, 17 y 133, donde reconoce como derechos de todas
las personas los previstos en la Constitucién y los tratados que
estén de acuerdo con la misma.

En ese contexto, el organismo especializado de Naciones
Unidas, en materia de derecho del trabajo que es la Organizacién
Internacional del Trabajo, en el Convenio |54, dispone en el
articulo 6:

Las disposiciones del presente Convenio no obstaculizardn el
funcionamiento de sistemas de relaciones de trabajo en los que
la negociacién colectiva tenga lugar en el marco de mecanismos
o de instituciones de conciliacién o de arbitraje, o de ambos a
la vez, en los que participen voluntariamente las partes en la
negociacion colectiva. (OIT, 1981)

De igual manera, en el Convenio |51 sobre relaciones de
trabajo en la administracién publica en el articulo 8 dice:
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La solucién de los conflictos que se planteen con motivo de la
determinacion de las condiciones de empleo se debera tratar
de lograr, de manera apropiada a las condiciones nacionales,
por medio de la negociacién entre las partes o mediante
procedimientos independientes e imparciales, tales como la
mediacién, la conciliacién y el arbitraje, establecidos de modo
que inspiren la confianza de los interesados. (OIT, 1978)

Asi, pues, de la interpretaciéon arménica de ambos convenios
y de la normativa legal interna, se llega al convencimiento que, en la
solucién de los conflictos laborales, en este caso de los colectivos, a
través de la negociacién mediante procedimientos de conciliacion,
mediacion o el arbitraje voluntario que inspiren la confianza de los
interesados, las personas en conflicto pueden llegar al acuerdo.

Los sistemas de relaciones laborales modernos se basan
fundamentalmente en la autonomia colectiva, que permite a los
involucrados en las relaciones de trabajo establecer normas de
comportamientos relativas a la prestacion, de trabajo, gestion y
administrar los pactos mediante el didlogo de sus conflictos; la
flexibilidad laboral implica también estas nuevas formas de solucién
de conflictos. (Cornelio Landero, 2019)

La justicia horizontal ha llegado para mostrar el rostro de los
involucrados en los conflictos, la excepcion es el poder del poder
judicial o la vestimenta de los jueces. La razonabilidad el consenso,
el entendimiento de las situaciones, percepciones, intereses y
necesidades, solo la comprenden los involucrados en el conflicto.

El sistema de resolucién de conflictos laborales ha dado
pasos trascendentales, como reconocer a rango constitucional y
legal la conciliacién y la negociacién colectiva y establecer como
organismo auténomo los centros de conciliaciéon y el Centro
Federal de Conciliacién y Registro Laboral. Ahora, solo sigue que
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se dé el paso de profesionalizacién de conciliadores y mediadores
o med-arbitros, para no limitar a las personas en la solucién de
los conflictos.

5. CONCLUSIONES

Frente a los nuevos tiempos sociales que se vive en la
poblacién mexicana, el acceso a mecanismos oportunos y sociales
para resolver los conflictos resultan de gran trascendencia para la
pacificacién. Los conflictos laborales no son ajenos a las convulsiones
sociales, sobre todo que el mundo del trabajo es cambiante; ante
los conflictos que surgen en los centros laborales, las empresas,
los establecimientos, los directivos, todos deben estar preparados
no sélo en conocer o saber la funcién o roll que les corresponde,
sino, también conocer y saber los mecanismos de solucién de
conflictos participativos, donde se involucra a los duenos de las
situaciones y a los profesionales que pueden conducir ese didlogo
y comunicacién, negociacién y respeto al otro o a los otros.

La conciliacién en la disciplina de Derecho del Trabajo se
posicioné con una legitimaciéon constitucional y se encuentra
en implementacién legal; la conciliacién prejudicial obligatoria e
intraprocesal en los conflictos colectivos, sin duda es el mecanismo
legitimado y de confianza para que los implicados en conflictos
colectivo laborales logren los convenios o acuerdos para mantener
el equilibrio y las buenas relaciones entre los factores de la
produccién en los centros de trabajo.

La negociacién colectiva y el didlogo social son dos métodos
que la OIT ha recomendado para mantener la paz laboral y
social; de ahi que, frente a los nuevos desafios de las relaciones
laborales donde la tecnologia esta marcando el rumbo de éstas,
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la mejor opcién para la solucién oportuna de los conflictos que se
suscitan por interpretacién de las normas legales (Ley, Contratos
o convenios colectivos) que regulan condiciones, prestaciones o
derechos laborales que afectan a la colectividad.

Involucrar mecanismo como la conciliacion, mediacién
o el arbitraje o ambos, que se rigen mediante principios como
la voluntariedad, la confianza, la certeza entre otros, afianza la
flexibilidad laboral y logra beneficios para los sujetos de las relaciones
laborales, para el desarrollo econémico y el mantenimiento de
trabajos formales entre algunos beneficios se puede enumerar: |)
Calidad del empleo: conquistas de condiciones laborales superiores
a la ley, seguridad social, estabilidad laboral. 2) Igualdad: apertura
a la igualdad de género. 3) Formacién: formacién profesional
y capacitacién para el trabajo decente. 4) Relaciones laborales:
transparenta procesos, democratiza participacion en las relaciones
laborales, dispone normativas claras para el mantenimiento de las
relaciones de trabajo.
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CAPITULO 15

Plataforma Juridica Para La
Cultura De Paz En Jalisco
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Resumen. Reflexiones sobre los fundamentos juridicos como parte
constitutiva de saberes para mediadores y promotores de cultura de
paz y experiencias sobre la construccion de la Ley de cultura de paz en
el Estado de Jalisco.

Palabras clave. Cultura de paz. Medios alternos de solucién de
conflictos. Educacién emocional. Mediacién.

Abstract, Reflections on the legal foundations as a constitutive part
of knowledge for mediators and promoters of culture of peace and
experiences on the construction of the Law of culture of peace in the
State of Jalisco.

Keywords: Peace culture. Alternative means of conflict
resolution. Emotional education. Mediation
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(Por qué hablar de una plataforma juridica para la cultura de
paz en Jalisco para quienes ejercen la profesiéon de mediadores,
asi como de los promotores de la cultura de paz? ¢Y por qué esta
experiencia reviste importancia para la vida publica del pais? El
proceso de construccién de la Ley de cultura de paz en el Estado
de Jalisco -con esbozos desde el 2012- y su formulacién plena entre
el 2019 al 2021, al ser aprobada en unanimidad por el Congreso
del Estado de Jalisco, significa una conquista Unica en su género, no
solamente para jaliscienses, sino por su repercusion local y nacional.*

El proceso constructivo representa un referente para los
congresos estatales del pais, su disefio, socializacién, sortear
obstaculos organizativos, semanticos, juridicos, presupuestales,
fueron algunos de los aspectos que podrian economizar tiempo a
los cuerpos legislativos nacionales. Relevante porque es la primera
norma en su tipo en México y porque intenta abatir desde diversos
frentes, la problematica de la violencia no resuelta, que cunde a
velocidad pasmosa, por lo que el tema es prioritario en la agenda
publica para dar pasos firmes en su expedita erradicacién.

No es sencillo implementar directrices teéricas, derroteros
practicos y estrategias efectivas tendientes a estadios de
convivencia pacifica, delinear politicas acordes a recomendaciones
internacionales, empatar con la Carta Magna, auscultar las normas
federales y estatales, definir contenidos programaticos como

4 Congreso del Estado de Jalisco. (202). Ley de cultura de paz del Estado de Jalisco. 2021 04 22 , de Congreso del Estado de Jalisco
Sitio web: https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:k1TuuFxj63AJ:https://congresoweb.congresojal.gob.mx/
bibliotecavirtual/legislacion/Leyes/Ley%2520de%2520Cultura%2520de%2520Paz%2520del%2520Estado%2520de %2520 Jalisco-140521.
doc+&cd=5&hl=es&ct=cInk&gl=mx
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observatorios e instancias abocadas al cumplimiento de las nuevas
disposiciones, su difusién y busqueda de perfiles responsables,
asignar partidas y espacios, convocar a foros, debates, comunicados
de prensa, involucrar ala sociedad civil, realizar propuestas factibles
y pertinentes, todo ello y mas, implica un tiempo de gestacién del
mas alto nivel académico y cultural de los participes, una norma
de tales caracteristicas amerita un consenso de altura.

Los pasos efectuados en la consecucién de la Ley de cultura
de paz en Jalisco, indudablemente ahora son saberes capitalizados
por sus actores, que sUpOnNemos gustosos compartirian con sus
pares de otras localidades, desde su concepcioén, redaccién, hasta
culminar en su esperada promulgacién. Cada procedimiento del
proceso entrafa sus dificultades, no se deberia alterar el orden de
los factores, mas vale avanzar sobre seguro que aventurar aristas
que podrian desviar la meta planeada.

El tema de la paz, Ultimamente despierta un interés inusitado
de varias personalidades, colegios de profesionistas, instancias de
ensenanza, medios informativos, cursos formativos, semejante al
tema de los derechos humanos, que son ahora un insalvable en
toda relacion social. Razén por la que el tramite de una legislacion
sobre la paz, sera inminente tarde o temprano en los congresos
estatales, crear sinergia creativa a una disposicién federal,
establecer las politicas expresas, delinear un programa nacional,
asi como desencadenar una dinamica sui géneris para modificar el
rostro y alma de México.

Se reconoce el derecho a la paz como un derecho universal,
y ahora como un eje a insertar en los programas gubernamentales
de Jalisco, el Programa Estatal de Cultura de Jalisco®, publicado

®  Secretaria de Cultura del Gobierno del Estado de Jalisco. (2021). Programa Estatal de Cultura Visién 2024. 2021 06 12, de Info
Jalisco Sitio web: https://info.jalisco.gob.mx/gobierno/documentos/20855
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la primera semana de junio del 2021, es un ejemplo de ello, su
primer eje es la paz. A partir de esta ley, el propio Estado, como
el resto de los Estados no pueden ni deben quedar al margen,
incluso el gobierno federal, esta vivencia jalisciense es un avance
y un suceso digno de consideracién. La ley impactara planes de
estudio universitarios, contenidos escolares, formas de mediar,
de atender a la sociedad en oficinas publicas, el conjunto de todas
estas medidas normativas y sociales, permitira en plazo perentorio,
disponer de una mentalidad en todos los ambitos profesionales,
laborales, vecinales, valorar en su justa dimensién cada quehacer
en el trabajo, familia, en lo individual, encaminado hacia una nueva
condicién humana: el ser y estar en paz.

Somos sabedores que la paz es un medio y un fin. Medio,
porque es a través de esta sapiencia como lograriamos discutir
en concordia para lograr nuestros objetivos de interés y
beneficio publico, descartar la conducta agresiva y polémica por
la comunicacién dialégica, la negociacién justa y asertiva; si la
paz se convierte en eje oficial de todo programa, cuanto se haga
tendra un giro notable en las relaciones y acciones de gobierno.
Y fin, porque representa una de las metas mas preciadas, por
donde se quiera observar. El bien ulterior del conocimiento
es indudablemente la paz, el bienestar social produce justicia
en el sentido mas amplio, el tener acceso a todo beneficio genera
ambientes de paz. La paz como medio y como fin, el eje axial para
todos los programas gubernamentales, a concebir como la panacea
de todos los organismos civiles, la aspiracion de todo ser humano.

Un ejemplo de estos esfuerzos, es el Programa de Educacién
Emocional del Ayuntamiento de Guadalajara, mismo que nos
honramos en coordinar, con cursos, diplomados, sesiones
informativas y formativas de capacitacién, y un sin nimero
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de actividades tendientes a que el personal y directivos del
Ayuntamiento sea el primero en practicar lo que pregona.

‘Percibimos a la paz como una cualidad inherente al ser
humano, como el componente indisociable de toda actividad,
como el sine qua non de la convivencia, como un estado superior
de consciencia al que es posible arribar si las condiciones son
fabricadas cultural y juridicamente, con instrumentos como esta
ley. Es un paso obligado y ya esta dado en Jalisco. Ahora los colegios
de profesionistas, universidades, profesionales de la mediacién,
poseen una herramienta mas para orientar y fundamentar su labor,
sus objetivos, sus programas, re direccionar su esencia misma
en sus documentos constitutivos, estatutarios, reglamentarios y
codigos deontoldgicos profesionales. No hay escapatoria, ninguno
debiera quedar al margen de tan importante suceso, ética y
moralmente estamos llamados a ser protagonistas y no simples
espectadores. Dice el refran popular “participa o contempla como
pasan los triunfadores”, nuestra responsabilidad social es cumplir
con nuestro cometido como profesionales por un México mejor
en todos los sentidos. Porque quien conoce lo correcto y no lo
hace, es complice de la situacion equivoca.

Somos conocedores que la consecucién de la paz no
es mediante decreto, sino a través del constructo social de
filésofos, artistas, colegios de profesionistas, asociaciones de
egresados, periodistas, investigadores académicos, universidades
e instituciones de ensefnanza publica y privada, asociaciones civiles,
ONG s, administradores de gobiernos municipales y estatales,
legisladores, quienes, en su conjunto, podrian generar este bien
comun en cada Estado de nuestro pais. Una Ley de cultura de paz
en tu Estado puede ser liderada por quien lee estas paginas.
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A manera de breviario, dado lo extenso del caso, se exponen
a continuacion, algunos elementos a considerar, que obviamente se
refieren al caso de Jalisco, por lo que en la prudencia que amerita
cada localidad, deberian identificarse y sustituirse los documentos
mencionados por los textos normativos locales, para empezar a
delinear el reto de la ley de cultura de paz en cada Estado.

Primeramente, la acepcién consensuada y universal del
derecho ala paz, para derivar a nuestro concepto local, enriquecido
con nuestra personalidad idiosincratica, lo que se denomina
aterrizar conceptualmente como “tropicalizar”. Este segmento
tedrico es indispensable, son los lineamientos fundamentales, sin
ellos, no es posible desarrollar la misma norma. Una vez definidos
de forma oficial, para tener una base a discutir en ejercicios
publicos, y a fin de asegurarse de estar por el rumbo correcto,
es menester convocar a los eruditos erigidos como ponentes
en foros criticos, con expertos en derecho, liderazgos sociales,
académicos, politicos, artisticos, para consensuar sus aportaciones
bajo convocatoria con temarios expresos.

A la par, los personajes indicados deben cabildear las
partidas presupuestales venideras, el rubro denominado gestion
de cultura de paz, que debe contemplar gastos de diversa indole
administrativa, de difusién, personal, y cuanto hayan proyectado
en plazos inmediatos y mediatos. Los parametros ideoldgicos,
tedricos, juridicos, daran luz de los principales egresos a cubrir. No
se esperen ingresos, no es una labor lucrativa, sino de aplicacién
de valores trascendentales.

En lo tocante al tema de politicas para la paz, existen
disposiciones juridicas para tutelar dicho derecho, ya internacionales,
nacionales y estatales, las cuales son referente para realizar cursos
informativos y de capacitacién, conferencias, ponencias, docencia,
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articulos periodisticos, asi como para determinar las directrices
de instancias oficiales abocadas a su imparticién y administracion,
normatividad a respetar por los titulares de las dependencias,
sus trabajadores y por la sociedad en general. Este paso tedrico
de definicién de politicas es particularmente esencial, pues sera
trasladado a la ley.

En Jalisco ya existen una serie de mandatos reglamentarios
que facilitan sus pasos practicos. En este texto, nos permitimos
sugerir el siguiente andamiaje como una base no solo juridica, sino
que represente el sustento de todo mediador y/o promotor de
cultura de paz en nuestra localidad. Asi, una ley de cultura de paz
permitira que los contenidos de capacitacion para mediadores,
sea enriquecida de manera sustancial. Es en esta norma donde se
engloban los principales argumentos a seguir por los mediadores
para una practica actualizada.

La propuesta concreta es que este marco juridico sea
considerado como un minimo de saberes en la capacitacién para
mediadores que realiza tanto el Instituto de Justicia Alternativa del
Estado de Jalisco ¢, como por los centros de mediacién autorizados
en capacitar y ofrecer cursos formativos, a fin de poder certificarse,
aprobar diplomados y diferentes cursos en la materia. Lo anterior,
también como base para evitar improvisar este rubro legal. Un
nuevo tema sera imprescindible en la capacitacién y accién de los
mediadores: la paz.

¢En qué consiste este marco juridico esencial? Son los
conceptos de Derechos Humanos de segunday tercera generacién’,

¢ https://ija.gob.mx/ , recuperado el 2021 07 12.

7 Moisés Jaime Bailon Corres. (2021). Derechos humanos, generaciones de derechos, derechos de minorias y derechos de los
pueblos indigenas; algunas consideraciones generales. 2021 07 09, de Centro Nacional de Derechos Humanos de la CNDH
Sitio web: https://www.corteidh.or.cr/tablas/r286 1 4.pdf
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la Declaracién y Programa de Accién sobre una Cultura de Paz 8, las
disposiciones contenidas en la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, en la Ley del Instituto de Justicia Alternativa del
Estado de Jalisco ? y la recién aprobada Ley de cultura de la paz
del Estado de Jalisco, serian basicamente las recomendaciones a
conocer. Evidentemente existen mas textos juridicos con los que
podriamos ampliar este marco referencial, pero estos textos son
los elementales. Los Estados que ya disponen de los ordenamientos
correspondientes, tienen un avance significativo, y los que estan en
el proceso de su disefo, como una Ley de cultura de paz, tendran
en Jalisco y sus protagonistas, un referente confiable para generar
su propia plataforma juridica. A continuacién, una descripcion de
cada uno de estos documentos.

Estos subsiguientes parrafos son un ejemplo de saberes
minimos tematicos para el ejercicio profesional de la mediacién y
para los promotores de la cultura de paz.

DERECHOS DE TERCERA GENERACION

Surgen en los anos 70’s en respuesta a la solidaridad y
cooperacion internacional.

Constituyen los derechos de los pueblos, a la preservacién y
prosperidad armonica del entorno en relacién con el ser humano.
En simple analogia, los derechos establecidos en las personas se
trasladan a las naciones, en resumen, serian los siguientes:

El derecho a la paz, al desarrollo econémico y productivo; la
libre autodeterminacién y soberania; un medio ambiente sano; a
beneficiarse del patrimonio comun de la humanidad; la solidaridad;

8  Asamblea General de la ONU. (1999). Declaracién y Programa de Accién sobre una Cultura de Paz. 2021 06 | 1, de ONU Sitio
web: https://www.un.org/es/ga/62/plenary/peaceculture/bkg.shtml

? Congreso del Estado de Jalisco. (2009 01 Ol ). Ley del Instituto de Justicia Alternativa del estado de Jalisco. 2021 06 09, de
Congreso del Estado de Jalisco Sitio web: https://transparencia.info.jalisco.gob.mx/sites/default/files/u37/Ley%20de%20
Justicia%20Alternativa%?20del%20Estado%20de%?20Jalisco_0.pdf
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la independencia econémica y politica; la identidad nacional y
cultural; la coexistencia pacifica; el entendimiento y confianza; la
cooperacion internacional y regional; la justicia internacional; el
uso de los avances de las ciencias y la tecnologia; la solucién de los
problemas alimenticios, demograficos, educativos y ecolégicos; el
desarrollo que permita una vida digna.

DECLARACION Y PROGRAMA DE ACCION SOBRE
UNA CULTURA DE PAZ
La UNESCO declaré el ano 2000 como el “Afo internacional
de la cultura de la paz”, con el propésito de lograr el respeto y
entendimiento entre las naciones, conforme a su resolucién 52/15,
de 20 de noviembre de 1997. Igualmente, otra resolucién, la 53/25
del 10 de noviembre de 1998, declaré al periodo 2001-2010 como
el “Decenio Internacional de una cultura de paz y no violencia
para los ninos del mundo”. La fecha de la presente Declaracién y
Programa de accién sobre una cultura de paz, se celebré enla 1072
sesion plenaria el 13 de septiembre de 1999, consta solamente
de 9 articulos que reproducimos textualmente por la concrecién
y fuerza de su articulado, que permiten abundar en una serie de
reflexiones que enriquecen poderosamente nuestro conocimiento
y narrativa sobre el tema. Son practicamente el concentrado
de argumentos a invocar en la formulacién de politicas, planes
académicos, programas oficiales, cursos, conferencias, leyes,
reglamentos.
Articulo |. Una cultura de paz es un conjunto de valores,
actitudes, tradiciones, comportamientos y estilos de vida basados en:
a) Elrespetoalavida, el fin de la violencia y la promocién y
la practica de la no violencia por medio de la educacién,
el didlogo y la cooperacién;

364



b)

g)

h)

El respeto pleno de los principios de soberania, integridad
territorial e independencia politica de los Estados y de
no injerencia en los asuntos que son esencialmente
jurisdiccién interna de los Estados, de conformidad con la
Carta de las Naciones Unidas y el derecho internacional;
El respeto pleno y la promocién de todos los derechos
humanos y las libertades fundamentales;

El compromiso con el arreglo pacifico de los conflictos;
Los esfuerzos para satisfacer las necesidades de desar-
rollo y proteccién del medio ambiente de las generaciones
presente Yy futuras;

El respeto y la promocién del derecho al desarrollo;

El respeto y el fomento de la igualdad de derechos y
oportunidades de mujeres y hombres;

El respeto y el fomento del derecho de todas las personas
a la libertad de expresién, opinién e informacion;

La adhesion a los principios de libertad, justicia, demo-
cracia, tolerancia, solidaridad, cooperacién, pluralismo,
diversidad cultural, didlogo y entendimiento a todos los
niveles de la sociedad y entre las naciones; y animados por
un entorno nacional e internacional que favorezca a la paz.

Articulo 2. El progreso hacia el pleno desarrollo de

una cultura de paz se logra por medio de valores, actitudes,
comportamientos y estilos de vida propicios para el fomento de
la paz entre las personas, los grupos y las naciones.

Articulo 3. El desarrollo pleno de una cultura de paz esta

a)

integralmente vinculado a:

La promocién del arreglo pacifico de los conflictos, el
respeto y el entendimiento mutuos y la cooperacion
internacional;
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b)

d)

g)

h)

i)

k)

El cumplimiento de las obligaciones internacionales
contraidas en virtud de la Carta de las Naciones Unidas
y el derecho internacional;

La promocién de la democracia, el desarrollo de los
derechos humanos vy las libertades fundamentales y el
respeto y cumplimiento universales de éstos;

La posibilidad de que todas las personas a todos los
niveles desarrollen aptitudes para el didlogo, la nego-
ciacion, la formacion de consenso y la solucién pacifica
de controversias;

El fortalecimiento de las instituciones democraticas y
la garantia de la participacion plena en el proceso del
desarrollo;

La erradicaciéon de la pobreza y el analfabetismo y la
reduccién de las desigualdades entre las naciones y
dentro de ellas;

La promocién del desarrollo econémico y social soste-
nible;

La eliminacién de todas las formas de discriminacion
contra la mujer promoviendo su autonomiay una repre-
sentacion equitativa en todos los niveles de la adopcién
de decisiones;

El respeto, la promociény la proteccion de los derechos
del nifno;

La garantia de la libre circulacién de informacién en todos
los niveles y la promocién del acceso a ella;

El aumento de la transparencia y la rendicion de cuentas
en la gestidn de los asuntos publicos;

La eliminacién de todas las formas de racismo, discrimi-
nacion racial, xenofobia e intolerancias conexas;
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m) La promocién de la comprensién, la tolerancia y la
solidaridad entre todas las civilizaciones, los pueblos y
las culturas, incluso hacia las minorias étnicas, religiosas
y lingtiisticas;

n) El respeto pleno del derecho a la libre determinacién
de todos los pueblos, incluidos los que viven bajo
dominacién colonial u otras formas de dominacién
u ocupacién extranjera, como esta consagrado en la
Carta de las Naciones Unidas y expresado en los Pactos
internacionales de derechos humanos, asi como en la
Declaracién sobre la concesién de la independencia a
los paises y pueblos coloniales contenida en la resolucién
514 (XV) de la Asamblea General, de |4 de diciembre
de 1960.

Articulo 4. La educacién a todos los niveles es uno de los
medios fundamentales para edificar una cultura de paz. En ese
contexto, es de particular importancia la educacién en la esfera
de los derechos humanos.

Articulo 5. Los gobiernos tienen una funcién primordial en
la promocién y el fortalecimiento de una cultura de paz.

Articulo 6. La sociedad civil ha de comprometerse
plenamente en el desarrollo total de una cultura de paz.

Articulo 7. El papel informativo y educativo de los medios
de difusién contribuye a promover una cultura de paz.

Articulo 8. Desempenan una funcién clave en la promocién
de una cultura de paz los padres, los maestros, los politicos, los
periodistas, los érganos y grupos religiosos, los intelectuales,
quienes realizan actividades cientificas, filoséficas, creativas y
artisticas, los trabajadores sanitarios y de actividades humanitarias,
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los trabajadores sociales, quienes ejercen funciones directivas en
diversos niveles, asi como las organizaciones no gubernamentales.
Articulo 9. Las Naciones Unidas deberian seguir
desempenando una funcién critica en la promocién y el
fortalecimiento de una cultura de paz en todo el mundo.
Hasta aqui con el documento de la ONU.

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNI-
DOS MEXICANOS '°

Nuestra Carta Magna sefala la imparticiéon de justicia
expedita por medios alternos de solucién de conflictos y justicia
restaurativa, actividades que dia a dia se posicionan mas en el
ambito del derecho y administracién de la justicia. Aparece con
ellos, el nuevo perfil profesional del mediador que seguramente,
pronto sera un especialista reconocido en el espectro de las nuevas
profesiones en el pais. La base constitucional se halla en:

Articulo 17.

Ninguna persona podra hacerse justicia por si misma, ni
ejercer violencia para reclamar su derecho.

Toda persona tiene derecho a que se le administre justicia
por tribunales que estaran expeditos para impartirla en los plazos y
términos que fijen las leyes, emitiendo sus resoluciones de manera
pronta, completa e imparcial. Su servicio sera gratuito, quedando,
en consecuencia, prohibidas las costas judiciales.

Siempre que no se afecte la igualdad entre las partes, el
debido proceso u otros derechos en los juicios o procedimientos
seguidos en forma de juicio, las autoridades deberan privilegiar
la solucion del conflicto sobre los formalismos procedimentales.

' Congreso de la Unién. (2021 05 28 ultima reforma). Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. 2021 07 11, de
Congreso de la Unién Sitio web: http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf_mov/Constitucion_Politica.pdf
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El Congreso de la Unién expedira las leyes que regulen
las acciones colectivas. Tales leyes determinaran las materias de
aplicacién, los procedimientos judiciales y los mecanismos de
reparacion del dano. Los jueces federales conoceran de forma
exclusiva sobre estos procedimientos y mecanismos.

Las leyes preveran mecanismos alternativos de solucién
de controversias. En la materia penal regularan su aplicacién,
aseguraran la reparaciéon del dano y estableceran los casos en los
que se requerira supervisién judicial.

Las sentencias que pongan fin a los procedimientos orales
deberan ser explicadas en audiencia publica previa citacién de las
partes.

Las leyes federales y locales estableceran los medios
necesarios para que se garantice laindependencia de los tribunales
y la plena ejecucién de sus resoluciones.

La Federacién y las entidades federativas garantizaran la
existencia de un servicio de defensoria publica de calidad para la
poblacién y aseguraran las condiciones para un servicio profesional
de carrera para los defensores. Las percepciones de los defensores
no podran ser inferiores a las que correspondan a los agentes del
Ministerio Publico.

Nadie puede ser aprisionado por deudas de caracter
puramente civil.

CPEUM. Articulo 18. Parrafo 6°

Las formas alternativas de justicia deberan observarse en
la aplicacion de este sistema, siempre que resulte procedente. El
proceso en materia de justicia para adolescentes sera acusatorio y
oral, en el que se observara la garantia del debido proceso legal, asi
como laindependencia de las autoridades que efectien la remisién
y las que impongan las medidas. Estas deberan ser proporcionales al
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hecho realizado y tendran como fin la reinsercién y la reintegracion
social y familiar del adolescente, asi como el pleno desarrollo de
su persona y capacidades. El internamiento se utilizara sélo como
medida extrema y por el tiempo mas breve que proceda, y podra
aplicarse Unicamente a los adolescentes mayores de catorce anos
de edad, por la comisién o participaciéon en un hecho que la ley
sefale como delito.

REGLAMENTO INTERNO DEL INSTITUTO DE JUS-
TICIA ALTERNATIVA DEL ESTADO "

CAPITULO |, DE LAS DISPOSICIONES GENERALES.

Este Instituto detenta altas responsabilidades en la formacién
de profesionales en la mediacién, con visién de cultura de paz, tal y
como podemos constatarlo en el Reglamento interno del Instituto
de Justicia Alternativa del Estado en sus siguientes articulos:

Articulo 3.- El Instituto tendra como obijetivo:

I. Promover y difundir la cultura de la paz a través de los

medios alternos de solucién de conflictos;

Articulo 26.- Compete a la Comision de Difusion dictaminar
sobre los programas de difusién de la cultura de la paz, y demas
funciones del Instituto que se elaboren por el area correspondiente
y coadyuvar a este fin, proponiendo acciones a realizar.

Articulo 58.- El Director de Capacitacién y Difusién tendra
ademas de las funciones que la Ley dispone, las siguientes:

XIll. Desarrollar los programas y las acciones encaminadas

a difundir la cultura de la paz y la utilizacién de los métodos

alternos como solucién pacifica de conflictos;

" Congreso del Estado de Jalisco . (2006 12 23). Reglamento interno del Instituto de Justicia Alternativa del Estado . 2021 07 |1,
de Congreso del Estado de Jalisco Sitio web: https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:UAM2R0 | BBz8]:htt
ps://congresoweb.congresojal.gob.mx/BibliotecaVirtual/legislacion/Reglamentos/Reglamento%2520Interno%2520del%2520In
stituto%2520de%2520)usticia%2520Alternativa.doc +&cd = | &hl=es&ct=cInk&gl=mx
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Articulo 60.- La Direccién tendra a su cargo la Jefatura de
Difusion, la cual tendra las siguientes funciones:

[ll. Desarrollar los programas y las acciones encaminadas a
difundir la cultura de la paz y la utilizacién de los métodos
alternos como solucién pacifica de conflictos;

IV. Coadyuvar con organismos afines en el ambito nacional
para realizar campafas de difusién general, mediante las
cuales se promueva la cultura de la paz y de resolucién de
conflictos mediante la aplicaciéon de los métodos alternos.

LEY DE CULTURA DE PAZ DEL ESTADO DE JALISCO

Desde su iniciativa y en su curso legislativo en el Congreso
del Estado, fue de gran expectativa por significar avances en los
derechos humanos de 2%y 32 generacién no solo en el Estado, sino
en el pais. México clama desde hace tiempo porque las diferentes
sociedades del mosaico cultural, mantengan una sana, préspera
y pacifica convivencia, anhelo que vibra desde los albores de la
humanidad hasta nuestros dias.

Esta norma ya vigente, seguramente modificara nuestra
percepcién de la paz y su antipoda la violencia. Tales derroteros
juridicos reorientaran programas sociales, recursos y estrategias,
modificara mentalidades desde temprana edad con el propésito
de construir consciencias que contribuyan a trascender de la
vulnerabilidad a tutelar la integridad y dignidad del ser.

La ley de cultura de paz de Jalisco es vanguardia por las
dimensiones éticas, juridicas, psicoldgicas que contiene. Este breve
historial de dicha iniciativa a normay su status actual, nos muestra
una evolucién sui géneris, a raiz de la convocatoria efectuada por
el congreso estatal para establecer la participacion de la sociedad
en dicha ley.
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Caben algunas consideraciones. En Julio del 2019 se
conformé una bancada de diputados por la paz y se instal6 el
Consejo Técnico para la implementacién de la Ley de Fomento a
la Cultura de Paz en Jalisco (titulo tentativo en su inicio). Al mes
siguiente se convoco al Foro Internacional por la Paz, participando
distintas organizaciones de la sociedad civil, dependencias de
gobierno y asociaciones civiles para aportar a la construccién de
la cultura de paz en Jalisco.

En su exposicién de motivos se encuentran el derecho a vivir
sin violencia, los derechos mas importantes para el ser humano,
que los Estados trabajen de manera integral para que las sociedades
vivan en paz y armonia, ya que la violencia genera problemas en
los ambitos: sociales, culturales, econémicos y politicos, por lo
que se debe atender a las causas que estan detras de la violencia,
asi como dar atenciéon prioritaria a la poblacion mas afectada o
expuesta a ésta. Son los nifos, adolescentes y jovenes quienes
desde sus distintas realidades han sido expuestos a diferentes
tipos de violencia que deben disminuir con estrategias y programas
especificos que fomenten la cultura de paz ya que esta permite
garantizar un desarrollo pleno del individuo y, en consecuencia,
de la colectividad.

En el Consejo Técnico para la implementacién de la
otrora Ley de Fomento a La Cultura de Paz en el Estado de
Jalisco, participé activamente el Colegio Estatal de Psicélogos
en Intervencién de Jalisco, A.C., con el Foro Internacional y dos
magnas conferencias con importantes personalidades en México
en el tema de mediacién y cultura de paz, recibiendo por ello, un
reconocimiento el Colegio por parte del Congreso del Estado
por sus aportaciones a la construccién de la Ley. Esta norma,
reiteramos, es la primera en su tipo en el pais, ahi reside su valor
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cultural y juridico, para “que regule las acciones del Estado que
fomenten y desarrollen la cultura de paz y generen condiciones para
el pleno goce del derecho humano a la paz, y la promocién de la paz
positiva”. La norma estatal es extensa, por lo que se entresacan
solamente dos articulos, su concepto de cultura de paz y sus
objetivos:

Articulo 3. Esta ley reconoce que cultura de paz son estilos
de vida, valores, actitudes, tradiciones y comportamientos
encaminados a la construcciéon de la paz y la transformaciéon no
violenta de los conflictos, mediante acciones que promueven el
bienestar, la igualdad, la administracién equitativa de los recursos,
asi como la seguridad para los individuos y las familias, basados en la
libertad, justicia, democracia, tolerancia, solidaridad, cooperacién,
pluralismo, diversidad cultural, didlogo y respeto a la vida.

Articulo 7. Para el fomento de la cultura de paz, la presente
ley tiene como objetivos los siguientes:

l. Respetar al derecho humano a la paz en todos los
niveles fundamentales para preservarla en el Estado
de Jalisco;

Il. Implementar programas integrales en las regiones
del Estado que incluyan todos los ambitos a los que
refiere esta ley;

Ill.  Disenar estrategias y métodos de prevencion, gestion,
resolucién pacifica de controversias y manejo de
conflictos orientados a superar formas de violencia,
intolerancia o discriminacién en la sociedad;

IV.  Establecer programas, estrategias y metodologias para
impulsar la educacién para la paz de manera formal en
espacios publicos, asi como en escuelas, y no formal
en comunidades, colonias, barrios y ejidos del Estado;
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V1.

VII.

VIII.

XI.

XiIl.

Garantizar la participacién de la sociedad civil en el
desarrollo de una cultura de paz en el Estado, a efecto
de:

a) Construir comunidades de paz;

b) Fortalecer mecanismos de integracién social;

c) Formar ciudadania; y

d) Crear observatorios ciudadanos de cultura de paz.
Promover la difusién permanente de la cultura de paz,
asi como del periodismo de paz;

Desempenar una funcién critica y responsable en la
promocién y el fortalecimiento de una cultura de la paz
y tolerancia a través de las instituciones y agrupaciones
politicas;

Incidir la promocién de una cultura de paz entre las
diferentes asociaciones religiosas;

Instrumentar escuelas para padres de cultura de paz
con la finalidad de educar, sensibilizar, promover y
fortalecer en sus hijos los valores y los principios de
la cultura de paz y mediacién de conflictos;

Divulgar la cultura de paz por medio de metodologias
y estrategias destinadas a eliminar todas las formas de
discriminacién y violencia contra las mujeres;

Incluir la cultura de paz para la creacién de estrategias
y proyectos de desarrollo dedicados a la sostenibilidad
del medio ambiente, incluidas la conservacién y la
regeneracion de los recursos naturales;

Promover la cultura de paz desde una perspectiva
democriatica encaminada al entendimiento, la toleran-
cia y la solidaridad;

374



XIll.

XIV.

XV.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

Impulsar una cultura de paz en la cultura fisica y el
deporte, mediante el juego limpio;

Realizar estudios y analisis respecto de las tradiciones
de los pueblos indigenas para promover la cultura de
paz, a efecto de difundir y promover la tolerancia hacia
los grupos étnicos;

Desarrollar programas de cultura de paz encaminados
a la prevencion de adicciones en la nifiez y juventud;
Impulsar la cultura de paz desde una perspectiva de
solidaridad social con los grupos vulnerables;
Promover la cultura de paz através de una comunicaciéon
participativa y de libre expresion hacia la informacién;
Combeatir la inseguridad en el Estado a través de dife-
rentes mecanismos de cultura de paz;

Promocionar y organizar actividades recreativas y
artisticas en espacios publicos para generar cultura
de paz; e

Impulsar la investigacion y estudios de paz en las dife-
rentes universidades publicas y privadas del Estado.

Esta plataforma juridica resolveria, por citar un caso, que

los egresados de los cursos de capacitacién de mediacion y
promotores de cultura de paz, asi como de actualizacién, adquieran
y dominen los conocimientos legales esenciales sobre la cultura
de paz, en los ambitos internacional, nacional y estatal. Su practica
impactaria la forma de mediar.

Partimos de la hipétesis que los asistentes a los cursos

de capacitacién tienen conocimientos diversos, pero en lo que
respecta a temas juridicos, son nociones basicas no tan extensas,
completas y profundas, que pueden reordenar en su exposicién
e importancia. Por lo que se sugiere este concentrado de
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recomendaciones y normas alusivas como una plataforma juridica
para la cultura de paz en Jalisco, modelo que puede servir de base
a experiencias en el pais. Y en posible reciprocidad, compartir su
experiencia con nosotros.

Un objetivo sobreviene, y es que los profesionales de la
mediacién y de la cultura de paz en cada rincén de México, hagan su
parte, convocar a sus pares, colegios de profesionistas, liderazgos
sociales, artisticos y politicos, universidades, para empezar a
construir su propia ley. (Quiénes podrian coadyuvar? Los egresados
y actuales asistentes a los cursos de capacitacién de mediacion,
que ademas de construir su propia ley de cultura de paz, adquieran
los referentes juridicos esenciales para su formacién profesional.

Los métodos utilizados para analizar y externar nuestra
postura en este documento fueron el analitico y el juridico:

Analitico. Andlisis de los contenidos académicos de los cursos
y diplomados sobre el tema de mediacién y de cultura de paz
impartidos por instancias privadas y publicas.

Juridico. Derechos Humanos de segunda y tercera
generacion, la Declaracién y Programa de Accién sobre una Cultura
de Paz, las disposiciones contenidas en la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, en el Reglamento de la Ley del IJA
Instituto de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco y la Ley de
cultura de la paz del Estado de Jalisco.

Esta iniciativa, aunque es sencilla y facil de exponer y asimilar,
reconocemos que es dificil de aplicar y reproducir, por concentrar
saberes juridicos, aspectos de indole psicolégica, de educacién
emocional, valores, proceso legislativo, capacidades organizativas
y de convocatoria, medios alternos de solucién de conflictos y una
profunda conviccion filoséfica personal de la paz, sin estos talentos,
sera complicado construir un documento que trascienda nuestra
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vida profesional y nos redimensione como seres humanos. Este
Colegio de Psicélogos en Intervencién del Estado de Jalisco, A.C.,
te invita a aportar tu grano de arena en tu Estado. Nuestra mano
amiga esta extendida.

Pensamos que los documentos que se redactan a partir de
una consciencia de cultura de paz, deben signarse con esta nueva
caracteristica, por ejemplo, un formato de convenio que se celebra
entre personas en conflicto y que su desavenencia se dirime por
medios alternos, debe contener una redaccién en términos de
cultura de paz.

Ahora, permitanos mostrarles entre esos multiples formatos
disefados y utilizados por nosotros en el Centro Privado de
Mediacién y Servicios Psicolégicos No. 212, uno que se refiere
a la escucha de nifnos (as). (Qué relacién guarda el contenido de
este formato con el tema central del texto? Primeramente, que el
titulo de este documento nos remite a una plataforma juridica en
la mas amplia acepcién, que incluye no solo lineamientos, sino los
procedimientos para su fiel consecucién y seguido, porque este
formato encierra en la practica, los derechos humanos a preservar
apegados al interés superior de la nifez, asi como ser cautelosos
para lograr ambientes de paz en la salvaguarda de la integridad
fisica, emocional y juridica de los infantes. La congruencia en un
simple formato, con las directrices de respeto a la dignidad y libre
desarrollo del ser humano, son mas que evidentes. Este formato
considérese un ejercicio de aproximacién para los procesos de
escucha de nifios (as) y adolescentes, que, como otras incontables
experiencias, es un sencillo ejemplo, técnico y académico, de
coémo una mentalidad rige y tiende a una cultura de paz, mismo
que ha sido avalado por el Colegio de Psicélogos en Intervencién
del Estado de Jalisco, A.C. Veamos el texto.
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FORMATO UTILIZADO POREL “CENTRO PRIVADO DE
MEDIACION Y SERVICIOS PSICOLOGICOS NO. 212”

Escucha activa basada en el método fenomenolégico, asi
como en la “Compilacién de fundamentos utiles para la aplicacion
del protocolo de actuacién para quienes imparten justicia en caso
que involucren nifas, ninos y adolescentes” vigente de la Corte de
Justicia la Nacién. '2 13 14 13

Considerando el fiel cumplimiento del marco constitucional
en el proceso de escucha de nifios (a) y adolescentes, y de acuerdo
a lo dispuesto por los articulos 570 ii parrafo y 571 fraccién vii, se
consideran los siguientes elementos:

Numero de expediente:

Por medio de este conducto hago constar que se brindé apoyo

psicolégico en el asunto del expediente nimero ... del Centro

Privado de Mediacién y Servicios Psicolégicos No. 212, el dia ... en

relacion a un conflicto en materia FAMILIAR por CONVIVENCIA.

... y con la finalidad de realizar una escucha al nifio (a)... que a la
fecha cuenta con... afos de edad, hijo (a) de los sefores...

TECNICAS DE EXPLORACION
I. Asociacionismo (relacién de ideas, fenémenos y
emociones sin seleccién de los mismos).
2. Técnica del juego de roles (representaciones de figuras
familiares, sociales y de poder).
3. Técnica de movimiento (expresién corporal a través de
movimientos no estereotipados).

https://www.scjn.gob.mx/registro/formulario/protocolo-nna, recuperado el 2021 07 12.

Corte de Justicia de la Nacién. (2012). protocolo de actuacién para quienes imparten justicia en casos que afecten a nifias,
nifios y adolescentes. 2021 06 16, de Corte de Justicia de la Nacién Sitio web: https://www.scjn.gob.mx/registro/formulario/
protocolo-nna, recuperado el 2021 07 12.

=

https://www.scjn.gob.mx/registro/sites/default/files/page/2020-02/protocolo_nna.pdf , recuperado el 2021 07 12.

https://www.scjn.gob.mx/registro/sites/default/files/page/2020-02/compilacion_protocolo_nna.pdf, recuperado el 2021 07 12.
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4. Técnica de expresién de emociones (identificacion y
exteriorizacion de sentimientos, emociones de acuerdo
a la situacién problematica).

1. SE TOMO EN CONSIDERACION, Y SE VIGILARON
LAS CARACTERISTICAS PROPIAS DE LA EDAD DEL
NINO (A), A TRAVES DE LAS SIGUIENTES AREAS:

— Lo cognitivo.

— Lo emocional.

— Lo motor.

Lo oral (reglas, principios e idea de justicia).

2. SE TOMARON EN CONSIDERACION LAS CARAC-
TERISTICAS PROPIAS DE LA EDAD

Observaciones o acorde a su edad

a) revision del acta de nacimiento Si() No ()
b) repertorio lingtiistico Si() No ()
c) constitucion fisica Si() No ()
d) manifestaciones cognitivas Si() No ()
e) expresién de emociones Si() No ()
f) respuestas motoras Si() No ()
g) interacciones con sociales Si() No ()
h) interacciones con los padres Si() No ()
i) reconocimiento de normas Si() No ()

3. CRITERIOS DE OBSERVACIONES EN LA ESCUCHA
DEL NINO (A)

(descripcion fenomenologica)

a). Incongruencia entre la expresién emocional y

fisica: Si () No ()
b). Capacidad de verbalizacién Si() No ()
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c). Tensién o rigidez muscular

d). Aplanamiento emocional

e). Escasa interaccién social

f). Limitaciones motoras

g). Expresiones exacerbadas

h). Irreverencia ante la figura de autoridad
i). Encopresis, enuresis o bruxismo
j). Expresiones autistas

k). Manifestaciones de cretinismo
). Retraso cognitivo
m).lrritabilidad

n). Inhibicién ante los padres

f). Anulacién de la figura paterna
0). Anulacién de la figura materna

p). Falta de acercamiento con la figura paterna

q). Falta de acercamiento con la figura materna

r). Seguimiento de instrucciones

s). Sonidos onomatopéyicos excesivos
t). Problemas de lateralidad

u). Amusia

v). Signos de violencia fisica

w). Control de impulsos

Si ()
Si ()
Si ()
Si ()
Si ()
Si ()
Si ()
Si ()
Si ()
Si ()
Si ()
Si ()
Si ()
Si ()
Si ()
Si ()
Si ()
Si ()
Si ()
Si ()
Si ()
Si ()

Z Z
o o

Z Z
o o

Z Z
o o
e e e N
~— — — ~— ~— ~—

No ()
No ()
No ()
No ()
No ()
No ()
No ()
No ()
No ()
No ()
No ()
No ()
No ()
No ()
No ()
No ()

4. EN TODO MOMENTO SE VIGILO LA SALUD MEN-

TAL DEL NINO (A)

a) Se le hablé con tolerancia y respeto.

b) El lenguaje utilizado fue estructurado de acuerdo a su

edad.

c) Se establecié una relaciéon empatica.
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5. SE ATENDIO EN TODO MOMENTO LOS DERE-
CHOS HUMANOS DEL NINO

a) Evitar la exposicién y ridiculizacién del nifo.

b) Respeto a su vida en familia

c) Derecho alaigualdad, evitando cualquier acto de violen-

cia o discriminacion.

d) Respeto a la libre convivencia

e) Derecho a sus convicciones religiosas y cultura.

f) Respeto a su dignidad humana.

g) Respeto a su libertad de expresion

6. SE GENERO UN AMBIENTE:

a) Permisivo. (No se puso limite alguno a sus diferentes
manifestaciones).

b) Seguro. (Se cuidé en todo momento su integridad fisica,
emocional y cognitiva).

¢) Que permita su libre expresién. (al nino se le estimulé a
manifestar todas sus necesidades fisicas y emocionales
con respecto a la situacién de los padres).

7. ASESORIA PRE Y POST SESION

La escucha del nifno (a), se llevé a cabo en una sola sesién.

8. APOYO PSICO EMOCIONAL ANTE SITUACION
DE CRISIS:

a) De socializacién (descripcién del proceso de aplicacién
si fue necesaria)

b) Durante el proceso de la escucha (economia de fichas,
tiempo fuera). (descripcion del proceso de aplicacién si
fue necesaria).

¢) No fue necesaria.

381



9. VALORACION DE LA POSIBLE CANALIZACION
A PSICOTERAPIA

(quedando sujeta a criterio del psicélogo).
(realizar la descripcién si fuera necesaria la canalizacion o
anotar que no fue necesaria)

10. CRITERIOS A VALORAR POR LOS CUALES SE
PUEDE SUSPENDER LA ESCUCHA DEL NINO (A).

a) Irritabilidad excesiva Si () No ()
b) Presencia de enfermedad infecto-contagiosa Si() No()
c) Estado de desnutricién extrema Si() No()

d) Presencia de alguna enfermedad organica motora Si ( ) No ()
e) Presencia de agresividad incontrolable Si() No()

I 1. PERFIL DEL PSICOLOGO RESPONSABLE DE LA
ESCUCHA DEL NINO (A):

a) Cédula profesional (Estatal).

b) Experiencia clinica

c¢) Miembro activo dentro de un Colegio de Psicélogos en
el Estado de Jalisco.

OBSERVACIONES
I. De acuerdo a la edad y madurez del nifio (a) (nombre
completo) se le informé sobre el procedimiento de
la escucha y su participacién dentro de los Métodos
Alternos de Solucién de Controversias, que versé sobre
sus derechos.
2. Conforme a los datos obtenidos en el proceso de la
escuchadel nifio (a), se concluye que presenta un desarrollo
cognitivo, emocional, moral y fisico (descripcion).
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CONCLUSIONES

Opciones:

a)

b)

Manifiesta no tener inconveniente alguno para su
convivencia con ambos padres, dicha manifestacién se
corrobora en el proceso de la escucha. Se anexa parte de
su discurso. (Describir textualmente el discurso relevante
del nifo (a) al respecto).

Manifiesta inconveniente la convivencia con su padre. Dicha
manifestacién se corrobora en el proceso de la escucha.
Se anexa parte de su discurso. (Describir textualmente el
discurso relevante del nifio (a) al respecto).

Manifiesta inconveniente la convivencia con su madre.
Dicha manifestaciéon se corrobora en el proceso de
la escucha. Se anexa parte de su discurso. (Describir
textualmente el discurso relevante del nifio (a) al
respecto)

Recomendaciones

a)
b)

Recomendaciones a destacar (descripcion).

Ninguna recomendacion..

ATENTAMENTE

Guadalajara, Jalisco a (fecha actual)

Como puede observarse, el texto es un protocolo formal que

intenta la proteccién de un ser en posible estado de indefension,

de garantizar su atencion profesional integral, de no evadir ninguna

responsabilidad de los funcionarios en turno, de proporcionar una

atencion profesional, y el ingrediente esencial, encaminados a un

estado de paz. Este formato evidencia cémo nuestra mentalidad

383



puede incidir hasta en los detalles mas insignificantes, cuantimas
en los relevantes.

El ahondar en la filosofia de la cultura de paz, nos brinda la
preciosa oportunidad no solo de realizarnos como profesionistas
y enaltecer nuestra profesion, sino de avanzar en la construccién
del ser que tanto propagamos, dar testimonio con el ejemplo es
una de las mejores formas de hablar de la cultura de paz, en vano
diserta quien con la misma boca exalta la paz y con la misma ofende,
no puede salir agua cristalina y pura y a la vez agua sucia de una
misma fuente. Los labios que bendicen no maldicen.

Este Colegio de Psicélogos en Intervencién del Estado de
Jalisco, manifiesta su inalterable deseo de hermanar con otras
voluntades para un mismo proposito, ver un México en paz.
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ANEXO0S

EL ESTADO DE JALISCO

PERIODICO OFICIAL

(" oecreto

Al margen un sello que dice: Estados Unidos Mexicanos. Gobierno del Estado de Jalisco. Poder
Ejecutivo. Secretaria General de Gobierno.

Enrique Alfaro Ramirez, Gobemador Constitucional del Estado Libre y Soberano de Jalisco, a los
habitantes del mismo hago saber, que por conducto de la Secretaria del H. Congreso de esta Entidad
Federativa, se me ha comunicado el siguiente decreto

NUMERO 27310/LX11/19 EL CONGRESO DEL ESTADO DECRETA:

SE DECLARA EL 20 DE MAYO DE CADA ANO COMO EL “DiA
ESTATAL DEL PSICOLOGO".

UNICO. Se declara el 20 de mayo de cada afio como el “Dia Estatal del
Psicologo”.

TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO. Publiquese el presente decreto en el periédico
oficial “El Estado de Jalisco”.

ARTICULO SEGUNDO. Exhortese al Poder Ejecutivo del Estado y a los
125 municipios del Estado a que establezcan las estrategias, mecanismos
y acciones que resulten conducentes para que cada afio sea
conmemorado el 20 de Mayo, “Dia Estatal del Psicélogo”.
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X

27 NOY 201
BRI AARE R o NOwERO.
%€ Derencencia
Eduanén , cotva ¢ deporie
Estudias legusiativny v ieq lamemes Ley.
GOBIERNO *
DE JALISCO Autores:
Integrantes de la Asodscion  Parlamentaria
PODER dencminada: “Sancada de Diputadas y Diputados
LEGISLATIVO por is Pax en Jalisco”.
Asunto:
SECRETARIA Iniciativa de ley que expide la Ley Estatal de
DEL CONGRESO Fomento a & Culturs de Paz.

H. CONGRESO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.

Angélica Fregoso Franco, Priscilla Franco Barba, Adenawer Ganzdlez Flerres,
j?_}} Ma. Elizabeth Alcaraz Viegen, Oscar Arturo Harrera Estrada, Mara Nadierhda
Vlanﬁorhmuowws , Enrique Veld Gonzdler, Jorge

Eduards 3 mwcmmrmmmmsum
Mosqueda, Mirza Flores Gomez, y Jesus Cabrera Jiménez, integrantes de la
Sexagésima Segunda Legist del Congs del Estado de Jalisco,
a la Ascciacién Parl ria demominada: “Bancada de
mauvowmwunzmm mismos gue con fundamento en
lo dispuesto por los artkulos 28 fracckén |, 35, fraccones | y V de la
Constituckdn Politica; asi como 135, 137 y 142 de la Ley Orgdnica del Pocder
Legisiativo, ambos del Estado de Jalisco, presentamos Iniclativa de Ley que
expide 1a Ley Estatal de Fomento a la Cultura de Paz, con base en ka siguiente:

EXPOSICION DE MOTIVOS

1. €l derecho a vivir sin violencia, se encuentra entre los derechos mas
importantes para ol ser humano, los Estados deben trabajar de manera
nw-lmaummmmlnpuvmh ya gue la violencia
genera problemas en los dmbi émicos y politicos,
por ko que se debe atender a las causas que estdn detrds de la violencla, a5
como dar atencién prioritaria a la poblacién mds afectaca o expuesta 3 ésta

Son las mifias, niflos, adol es y o q desde sus distintas

realidades han sido exp a dif tpos de viokencia que deben

disménuir con ¥ prog: especificos que fomenten la cultura de

paz ys que esta p gar un d llo plena def individuo y en
dela ividad
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GOBIERNO
DE JALISCO

PODER
LEGISLATIVO

SECRETARIA
DEL CONGRESO

NUMERO.

DEPENDENCIA

Mayor Zaragoza ex Di G | de la UNESCO, Dr. H. B, Danesh,
id y fundador del Instituto | ional de Educacion para la Paz, con
sede en Canada y Suiza, de la Universidad de Guadahlafa a través del Centro
Universitario de Ciencias Econdémi Ink i (CUCEA) y de

reconocidos académicos e investigadores de la casa de estudios.

Asimismo, del Colegio de Psicologos en Intervencion del Estado de Jalisco AC.,
C paz México Organi Ciudadano A.C., y la Mesa de Paz Jalisco quienes
participaron en la construccién de la propuesta normativa, misma que se
constituiria como la primer ley que regule las acciones del Estado que
fomenten y desarrollen la cultura de paz y generen condiciones para el pleno

goce del derecho humano a la paz, y la promocién de la paz positiva.

La iniciativa propone expedir |a “Ley estatal de Fomento a la Cultura de Paz”
que tiene por objeto regular las acciones del Estado para que fomenten vy
llen la cultura de paz, bleci y
metodologlas, impulsando entre otras la eduadén pan la paz en esf.uelas,
comunidades, colonias, barrios y ejidos, asi como investigacién y estudios de
paz en las diferentes universidades publicas y privadas del Estado,
garantizando la participacion de la socledad civil, 3 través de la construccién
de comunidades de paz, el fortaledi de i de integracid
social y la formacion de ciudadania desde una perspectiva democrdtica
da al la tol ia y la solidaridad.

Ademds, el fomento y divulgacién de la cultura de paz destinadas a elimi
todas las formas de discriminacién y violencia contra las mujeres, asi como
difundir y promover la tolerancia hacia los grupos étnicos e impulsar la cultura
de paz desde una perspectiva de solidaridad social con los grupos vulnerables,

les en las regh del Estado e
Impulsar una culun dc pu en la cultun fisica y el deporte, asi como
desarrollar programas de cultura de paz inados a la p cién de
adicciones en la nifiez y juventud y combatir la inseguridad en el Estado a
través de diferentes mecanismos de cultura de paz.

Se pretende implementar en Jalisco un Sistema Estatal coordinado por la
Secretaria General de Goblerno, mismo que se apoyara de la Secretaria de

Pl ion y Participacién Cludad. para definir los mecanismos de
dinacién y colab ién, en ria de pl cién para el fi de
cultura de paz, y tiene por ob}elo la conjuncién de esfuerzos, instrumentos,
politicas, servicios y acciones inter les para fi la cultura de
paz, lo que impactaria directamente en tmbltos de entre los que destaca

educacion, cultura y depone. d ! e idad
psicologia, cambio di i ional y p 160 de adicciones; asi
15
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23 de agosto 2

B comunicaciénsocial

Comunicacion ) e
|l‘ difusion
® Boletines Declarar el Dia de la Psicologia, una accion afirmativa en
Nota N° e
# Agenda de Notidias 9382 g favor de las y los profesionales de esa disciplina: Veronica
Judrez
L 2021
L 2020
2019 » La diputada del PRD sefiala que la psicologia no €s una rama de la
b medicina, sino una de las ciencias de la salud
L 2018
L 2017
L 2016 Palacio Legislativo, 02-03-2021 (Notilegis).- La diputada Verénica Judrez Pifia
Cos (PRD) afirmo que declarar el 20 de mayo de cada afio como el Dia de la Psicologia
L 4 s una accion afirmativa en favor de las y los profesionales de esa disciplina.
L 2014
® Monitoreo de Medios En tribuna, al referirse al dictamen para declarar dicho dia, la legisladora dijo que
®  Entravistas también es un lua.unou:munlo ala unl(cgu y dedicacién de dichos plulcs}lol'dlcs,
asi como al desarrollo de investigadores gue han permitido el crecimiento
w» Galerias cientifico de la psicologia.
® Sintesis
® Estructura Organica Seifialé que la psicologia se puede definir como la ciencia que estudia la co ducta
y los procesos mentales de las personas en relacion con su contexto fisico,
® Prensa Extranjera histdrico y sociocultural.
@ Prensa Regional
& Pl "La psicologia no es una rama de la medicina, es una de las ciencias de la salud
que cuenta con un gran desarrollo centifico especializado”, agregé
® Revista Camara
® Memorla Legislativa rrxs
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CAPITULO 16

Los desafios que enfrenta el
mediador como agente de paz.

Maria Elizabeth Rodriguez Rodriguez'
ORCID ID 0000 - 0002 — 6484 - 4849

Sumario: |.- Introduccion; Il.- La mediacién como profesion; lll.- Quién
es un mediador; V.- Competencias de los mediadores; V.- El mediador
como agente de paz; VI. - Conclusiones; Bibliografia.

Resumen: Este articulo observa a la mediacién desde diversas
dimensiones como un método de solucién de conflictos, como
procedimiento, como profesion, como objeto de estudio y como ciencia.
Toda ciencia y profesién estan apoyadas en técnicas que le premiten
abordar y solucionar de la mejor manera los conflictos, y esa solucién
es asertiva otorgando calidad vida. Y asi mismo observar la figura del
mediador enfrentando retos como un agente de paz.

Palabras Claves: mediacién, mediador, agente de paz.

Abstract: This article looks at mediation from various dimensions as
a method of conflict resolution, as a procedure, as a profession, as an
object of study and as a science. All science and profession are supported
by techniques that allow them to address and solve conflicts in the best
way, and this solution is assertive, granting quality of life.

' Doctoranda del Programa de Doctorado en Métodos Alternos de Solucién de Conflictos de la Facultad de Derecho y Criminologia
de la UANL; Master en Métodos Alternos de Solucién de Conflictos; Profesora de Tiempo Completo de la FACDyC de
la Universidad Auténoma de Nuevo Leén; Miembro del CA Consolidado de Derecho Comprado; Miembro de la linea de
investigacién de métodos alternos de solucién de conflictos del Centro de Investigacién de Tecnologia Juridica y Criminolégica
de la FACDyC de la UANL. eli.rodriguez60@gmail.com maria.rodriguezrd@uanl.edu.mx
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I. INTRODUCCION

El presente articulo pretende dejar en claro que la mediacioén,
como promotora de habilidades pacificas, es una técnica y
herramienta que genera la comunicacién entre las partes, facilitan
el entendimiento, propone férmulas de autocomposicién, que
permite a las partes (personas y grupos) en conflicto solucionar sus
problemas de una forma mas justa. Su conocimiento y uso prevé los
conflictos al igual que la Paz, se sustenta en los principios de ética,
equidad, solidaridad, igualdad, veracidad, buena fe, confidencialidad,
imparcialidad, neutralidad, legalidad, dialogo, tolerancia, celeridad
y economia. Al mismo tiempo sefalar en primera instancia, la
funcién primordial del mediador que como sujeto neutral que se
encarga de establecer la direccién del procedimiento de mediacién,
éste a su vez encontrara muchos desafios que enfrentarara para
desempenarse como agente de paz; motivo por el cual se hara
referencia ala forma en la que el profesionista desempenara su tarea,
cémo encuadrar desde su formacion, en un perfil determinado que
facilite la adquisicion de habilidades y competencias en favor del
desempefio profesional, y a la vez que le permita la apertura para
perfeccionar sus actuaciones como agente de paz a través de las
técnicas especificas y la practica continua de las mismas.

Il. LA MEDIACION COMO PROFESION

Una de las cuestiones importantes que podemos mencionar
de la mediacién es que es una metodologia para resolver
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dificultades, tensiones y conflictos con la intervencién de un
profesional cualificado e imparcial que ayuda a dialogar y alcanzar
acuerdos consensuados a través de un proceso eficiente y acotado
en tiempo.

El ejercicio de la mediacion exige de un riguroso conocimiento
de los condicionantes que determinan el contexto del conflicto,
requiere de un firme compromiso del profesional con los
principos de neutralidad y confidencialidad, asi como del dominio
de herramientas facilitadoras del didlogo. La mediacién puede
ejercerse de manera exclusiva o como complemento a otra
actividad profesional. Asi abogados, psicélogos, sociélogos,
pedagogos, trabajadores sociales, profesionale de la salud, y del
desarrollo humano, o empresarios, integran cada vez con mas
frecuencia las competencias del mediador en su curriculum.
(Madrid Liras, 2009)

En palabras de Pastor e Iglesias, la mediacién es un
proceso mediante el cual las personas son capaces de gestionar
positivamente sus conflictos con el objetivo de encontrar
soluciones eficaces, basadas en el didlogo y el respeto donde los
terceros asumen la responsabildiad de su acciones. La mediacién
como actividad profesional emergente, dispone de una serie de
normas reguladoras respecto a la formacién especifica que abarcan
tanto el ambito nacional, como el ambito internacional europeo.
Esta normativa, sin embargo, podria ser considerada escasa
puesto que no acompafan a otro tipo de regulacién especifica
de caracter formativo, como un curriculum profesional, un Libro
Blanco o un Manual de procedimiento pedagégico. Este hecho
puede deberse a que la mediacién toda via es muy joven como
actividad profesional en el actual proceso de construccién. Esto
supone una dificultad para las profesiones emergente, que genera
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titulos aparentemente similares pero que carecen de una base de
referencia que guie su planificacién. (Iglesias Ortufo, Pastor Seller,
& Rendén Garcia, 2017)

En la historia del desarrollo de la mediacién en otros paises
mas avanzados (por ejemplo Argentina, Estados Unidos, Reino
Unido), ha existido un gran empefo en aplicar algunas normas a la
practica de los profesionales independientes. Por lo general estas
normas no son aplicadas de la misma manera a aquellos mediadores
que estén en relacion de dependencia con una institucién publica,
por ejemplo la justicia o la propia administracién en su condicion
de proveedora de la mediacién como un servicio publico. Puesto
que es no solo una necesidad real sino también, esperamos
una tendencia la practica de la mediacién a nivel privado. En su
mayor parte estas normas establecen que los mediadores tienen
obligaciones éticas hacia las partes, hacia la profesion y hacia
si mismos. Esto es: deben ser, honestos, actuar de buena fe, y
con profesionalidad, ser diligentes, y no comprometer nunca los
intereses de las partes a costa de los suyos propios. (Mijangos,
1985)

Obligaciones de los mediadores:

|. Imparcialidad;

2. Asegurarse de obtener el consentimiento informado de
las partes para garantizar que ellas entienden la naturaleza
del proceso, los procedimientos, el papel del mediador
y su relacién como partes, con éste;

3. Confidencialidad;

4. Evitar trabajar/abandonar asuntos en lo que prevea
conflictos de intereses;

5. Llevar a cabo el proceso en el tiempo previsto;
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6. Asistiralas partes en el proceso de tal modo que lo puedan
percibir como propio para alcanzar un acuerdo que van a
valorar como de ellos mismos y no del mediador;

7. En casos especiales recordar a los mediados los intereses
de partes que no estan representados en la mesa de
negociacion, pero que deben ser incluidas;

8. Aceptar solamente aquellos casos que se encuentre
capacitado para llevar;

9. Plantear al principio del proceso cuales son sus
honorarios;

Como se puede observar son obligaciones indispensables que
todo profesional requiere cumplir, en nuestro caso el mediador
los cumple cabalmente al igual que sucede en otras profesiones.

I1l. QUIEN ES UN MEDIADOR

La Ley de Mecanismos Alterantivos para la Solucién de
Controversias para el Estado de Nuevo Leén, define en su articulo
2, Fraccién X1V al Facilitador como persona fisica que cuenta con
certificacion o certificacion especializada del Instituo para prestar
servicios de Mecanismos Alternativos, y que podra ejercerlos, ya
sea como arbitro, conciliador o mediador en el Instituto, en los
Centros de Mecanismos Alterantivos acreditados en los términos
de esta Ley o en forma independiente.

Para Maria del Refugio Macias Sandoval el mediador debe
de ser la persona que propicia el encuentro y la confianza en
el otro a través de la comunicacién dialégica, posiblilita una
manera mas humana de relacionarse removiendo los obstaculos
que entorpecen el entendimiento y la fiabilidad entre los seres
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humanos, en un plano de igualdad y de proximidad, con el de las
partes para autodeterminarse al tener la oportunidad de generar
por ellas mismas las soluciones para mejorar sus relaciones en el
futuro desde distintos sistemas de creencias y valores; centra a las
partes en un objetivo que sera materia de un acuerdo, y en torno
a él conduce la interaccién, organiza los tiempos y la manera en
que las partes presentan el ausnto motivo del conflicto. (Macias
Sandoval, 2018)

El mediador debe de poseer una preparaciéon intelectual
especializada y una formacioén ética sélida, centrada en principios
y valores que integren en él todo lo que se pueda caracterizarlo
como una persona sensata, profesional y digna de confianza. En
la ética si bien decimos que el bien es lo central, aplicado a la
mediacion diriamos que en ella operan tres grupos de conceptos:
deontdgicos, los antropolégicos y los axiolégicos, a saber: (Macias
Sandoval, 2018)

I) Los conceptos deontolégicos, son los valores que se
expresan a través del mandato, positivo o negativo como
el deber ser del derecho, en nuestro sistema juridico
parten del articulo 17 Constitucional. En este concepto
podemos incluir los principios en que se sustenta el
pefil del mediador-facilitador, porque los principios son
mandatos de optimizacién que pueden cumplirse en
diferente grado. Sabemos que cualquier método fracasa,
si los operadores carcen de los principios y valores
que hacen a una persona sensata, responsable y bien
intencionada.

2) Los conceptos antropolégicos, son conceptos que definen
y limitan la actividad humana como voluntad, interés,
necesidad, decision y accién. Este grupo de los conceptos
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3)

antropolégicos de la ética, se centra en la voluntad puesto
que el acceso a ellos es libre, la voluntariedad es un
principio que hace posible su funcionalidad.

Los conceptos axiolégicos, son los criterios que se aplican
para calificar algo como bueno, ya que es democratico,
social, seguro, econémico. Se aplican en los métodos
extrajudiciales porque en ellos se hacen efectivos los
valores. Y estos valores éticos que guian el proceso
cognoscitivo, se desarrolla en cuatro niveles: de
experiencia (recogimiento de datos cuyo valor es la
fidelidad, el imperativo: es esta atento); de inteleccion,
se refiere al entendimiento de lo que sucede, la aplicacién
del sentido comun; el juicio, implica el discernimiento,
es la operacién de lainteligencia por la que se relacionan
los hechos; y la decision, que ésta da lugar al acuerdo
para lo cual habra que deliberar y evaluar a fin de que
se tomen decisiones responsalbes, que las partes estén
dispuestas a asumir compromisos y a cumplirlos.

Es un camino en donde el mediador debe introducirse como

tercero de una manera inteligente para no crear ruidos adicionales
al tenso ambiente que precede a su labor profesional. La interaccién
subjetiva generada por el conflicto no deja de ser una relacién
entre sujetos, por ello el respeto y tacto del medidor hacia la
misma debe saberse transmitir a los mediados con adecuada y
medida habilidad. Se debe conocer ante todo, la historia, la cultura,
los desos — separados éstos de las necesidades y viceversa, los
codigos de comunicaciéon mas utilizados por los mediados y los
significados que estos representan para ellos mismos y para los
otros coparticipes de la relaciéon conflictual. (Castanedo Abay,
2007, pag. 195)
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Es una tarea ardua a llevar a cabo por el mediador en cada
sesion de mediacion. Tres tareas procedimentales a ejecutar.
Primero, el mediador tiene que tomar temporalmente el control
del argumento base con el objetivo de crear un sentimiento de
seguridad en las partes; Segundo, el mediador tiene que establecer
las distancias negociadoras entre los mediados, diferenciando
las necesidades de las partes de lo que estas quieren; y Tercero,
conducir a los mediados a crear por ellos mismos alternativas de
solucién que funcionen desde un prisma productivo para la solucién
del conflicto particular que pone al conocimiento y tratamiento
procesal mediador. (Castanedo Abay, 2007, pag. 200)

IV. COMPETENCIAS DE LOS MEDIADORES

Los prestadores de servicios MSC (mediadores, conciliadores
y arbitros) deberan desarrollar diversas destrezas y habilidades, esto
es competencias generales y especificas para el buen desempeno
de su profesién y el buen ejercicio de su arbitrio al dar su apoyo a
terceros en la solucién de conflictos, de modo que sean capaces de
aportar férmulas de autocomposicién para que las partes lleguen
a una solucién, o en caso de arbitraje, solucionen el problema. De
igual manera no solo debera colaborar en la solucién del conflictos,
sino convertirse en actores sociales y promotores de una cultura
de paz y no violencia, y promover la via de la conciliacién y del
acuerdo. (Gorjon Gémez & Steele Garza, 2020, pag. 30)

Las competencias se dividen en generales y especificas, esto
permite conceptualizar las habilidades que se deben tener. Las
competencias generales seran las comunes a todos los prestadores
de servicios de MSC; y las competencias especificas, seran las
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propias del mediador, del conciliador, o del arbitro, y son las que

dan identidad a cada uno.

Las caracteristicas de las competencias de los prestadores
de servicio MSC son: (Gorjén Gémez & Steele Garza, 2020)

Integran conocimiento, habilidades, actitudes y valores
que se movilizan en un contexto determinado;

Pueden ser utilizadas para lograr diferentes objetivos,
resolver distintos tipos de problemas y llevar a cabo
diversos tipos de tareas;

Se involucran indisociablemente la teoria y la accién;
Nos permiten adaptarnos mejor a diferentes medios,
preparandonos para responder a escenarios complejos
y novedosos;

Las competencias no son dones innatos, sino capacidades
integrales que se desarrollan por mediacién pedagégica;
En el contexto de uso, una competencia nunca esta
aislada, siempre se presenta integrada en un sistema
en donde pueden identificarse diversas competencias
y donde el predominio de una no implica la anulacién
de otra;

Las competencias no son completamente observables
en forma directa. La existencia de una competencia se
infiere a partir del desempefio;

La autonomia personal se apoya en el logro de las
competecnias genéricas Yy el logro de sus tres nlcleos a
saber, el légico, el ético, y el moral;

Las competencias siempre estan situadas en un contexto
determinado y cambian o evolucionan histéricamente;

No cabe duda, que estas competencias, definidas como las

capacidades que todos los seres humanos necesitan para resolver
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de manera eficaz y autébnoma, las situaciones de la vida, es decir
para resover problemas. Se presentan como caracteristicas de
personalidad devenidas en comportamientos que generan un
desempeno exitoso en una profesion. Esto es ad hoc a los métodos
de solucién de conflictos, pues el conflicto surge en el devenir
de la vida diaria, y la intervencién del mediador o del arbitro
contextualizada en este ambito, por lo que dar apoyo para resolver
un conflicto, debera de ser una cuestién natural y no mecanica por
parte del prestador de servicio de MSC. (Gorjén Gémez & Steele
Garza, 2020, pag. 30)

V. EL MEDIADOR COMO AGENTE DE PAZ

La comprensién sobre la paz puede entenderse cuando
indican que su contruccién puede darse en diferentes escenarios,
en los cuales se reconoce la presencia de diferentes conflictos que
movilizan la vida social, cuestién que invita a considerarla como
algo mas que la ausencia de la violencia. La paz es una toma de
conciencia de uno mismo para llegar a algo mejor. Mientras que
todos tomemos una conciencia, lograremos una paz cada vez mas
solida. Pero las comprensiones que se han elaborado sobre la paz
reconocen o distinguen dos niveles de contexto particulares: por
un lado, se podria habla de un primer nivel, que alude a aquello
que ocurre en la cotidianidad de sus relaciones sociales, y que hace
referencia principalmente a las dimensiones personal, familiar y
comunitaria. (Gémez Duarte & Eduardo, 2020)

En este sentido, el proceso de conversar requeria desplazarse
con frecuencia a un lugar que permitiera crear en el lenguaje
oportunidades y ocasiones para que las personas trasciendan sus
historias, y participaran en la construccion de culturas de paz que se
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manifiesten en sus acciones, sean vividas en sus relaciones y estén
presentes en espacios como sus hogares y comunidades. Para que
esto puediera ocurrir se invitaba a las personas a posicionarse en
un lugar de observadores de su propia vida y relaciones; mientras
que los otros se constitutian en testigos de dicha experiencia. Junto
a ellos abrian posibilidades para generar nuevas comprensiones
y porponian formas alternativas de resoluciéon de conflictos de
la vida cotidiana. En un segundo nivel de contexto emergen
comprensiones sobre la paz que les permiten reconocerse como
agentes sociales en el escenario mas amplio de la vida social y
politica del pais. Alude a ciertas historias contadas sobre el conflicto
armando en Colombia y el proceso de paz, que ha tenido como
efecto generar una polarizacién entre la ciudadania colombiana.
Abhi se habia escrito que la paz era del Estado, pero no pensandolo,
la paz es de nosotros. Nosotros somos los formadores de paz,
porque si pensamos que el Estado haga todo, pues no vamos a
lograr la paz. (Gémez Duarte & Eduardo, 2020)

Para Francisco Gorjén, de igual manera la sociedad vive
hoy en constante sobresalto a causa de la violencia estructural
que nos aqueja en cinco dimensiones: trabajo, escuela, salud,
familia y amigos, lo cual afecta el bienestar subjetivo percibido, ya
que se trastoca nuesto modus vivendi. Este problema se agudiza
porque la sociedad no es feliz, surgen una diversidad de conflictos
en los ambitos de influencia personales que generan un malvivir,
a consecuencia de eso los conflictos se multiplican, y no exise
armonia. (Gorjon Gémez & Steele Garza, 2020, pag. 26)

Ante estos escenarios se requiere de acciones positivas que
generen paz y permitan vivir dignamente. Por lo que se necestian
métodos que ayuden a la sociedad a gestionar y tansformar sus
conflictos, que promuevan la concertacién social, la reparacién
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del dano, el perdén, pero principalmente la paz estructural; se
requiere asimismo la participaciéon ciudadana para lograrlo, es
decir, que a través de nuestras acciones generemos paz, por
tanto debemos constituirnos como agentes de paz. Y aqui viene
la interrogante ¢Quién es un agente de paz? icémo hacer que la
férmula participacion ciudadana-gobierno funcionen y que ambos
elementos trabajen de forma conjunta para lograr bienestar,
felicidad y paz? icémo pasar de una idea o de una utopia a una
realidad en la que la sociedad viva en armonia? icémo hacer para
que la paz y la felicidad sea una arealidad a través de la gestién
y transformacién de los conflictos? Y ¢Cémo traducir acciones
cotidianas negativas en amor, solidaridad, en buen vivir?

Estos desafios los pueden afrontar los agentes de paz,
entendidos en primera instancia como hacedores de paz, como
lideres que asumen ante su familia, su trabajo, sus amigos, es
decir en su ambito de influencia, una postura transformadora de
coparticipacién y, por supuesto, de gestién de conflictos a través
de los MSC. Ser agente de paz implica promover el perdén y con
ello evitar la esclada de los conflictos. Un agente de paz es quien
impulsa la cultura de la concertacién, de valores positivos, quien
educa para la paz positiva y la gestion de la paz estructural, quien
vive la paz y para la paz. (Gorjéon Gémez & Steele Garza, 2020,
pag. 28)

El agente de paz debe de gozar de competencias liquidas, que
le permitan ser proactivo, flexible, agil de pensamiento, generar
ambientes colaborativos y sincrénicos , adaptarse al entorno en
conflicto; asi como tener la capacidad de accién y reaccién ante
las circunstancias detonadoras del problema o controversia,
entendiendo que la paz es transversal y multidimensional,por
tanto el hacedor de paz debera accionar igualmente a un ambiente
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multidimensional,, transversal y multifacético para ver el conflicto
desde diversas perspectivas. El agente de paz debe de tener
habilidades y conocimientos insturmentales en los siguientes temas:
(Gorjéon Gémez & Steele Garza, 2020)

Cultura de paz

Gestion de conflictos (MSC)
Manejo de crisis
Negociacion

Liderazgo

Dinamicas de grupo
Proactividad

Creatividad

Inteligencia emocional

© NO U hWN =

20

10. Resilencia

I l. Bienestar subjetivo percibido
12. Dignidad

| 3. Armonia

|4. Pensamiento critico

I5. Flexibilidad

| 6. Capacidad de juicio y decisién
I 7. Pocesos politicos

I 8. Prevencién del conflicto

19. Seguridad nacional e internacional
20. Legalidd y ética

21. Derechos humanos

22. Gobernanza

23. Comunicacién

24. TIC y redes sociales
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VI. CONCLUSIONES

Concluiremos que todo proceso encaminado a la constuccion
de cultura de paz, debe caracterizarse por fomentar la creatividad,
en la medida de que cada participante parte de sus propios
recurso y posibilidades para imaginar otro tipo de relaciones.
En la actualidad necesitamos una educacién para la paz, que
promueva no solamente lo material y lo técnico, sino también
lo humano, que sea cosmopolita y transversal y que tenga como
finalidad el desarrollo humano. Educar es movilizar a las personas
a que sean actores no espectadores , a que tengan pasién por la
paz, a que aprendan a utilizar la fuerza de las palabras, las ideas,
los sentimientos Yy, sobre todo, a que fomenten con sus acciones
diarias la cultura de paz. (Bahajin, 2018)

Asi mismo el éxito de una mediacion estara determinada por
una serie de factores y elementos influyentes, que en muchos casos
no involucran directamente al mediador y su profesionalidad, sin
embargo, es tarea determinante que el mediador como profesional
otorgue la importancia adecuada a su formacién, capacitacién y
actualizacion constante en el uso de técnicas y herramientas que le
faciliten su desempefno como tercero neutral que gulia a las partes
inmersas en una situacion conflictiva.
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